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Voorwoord	
  
	
  
Dit	
  eindrapport	
  viel	
  in	
  zijn	
  finale	
  plooi	
  niet	
  ver	
  van	
  een	
  grens.	
  ‘Bachten	
  de	
  kupe’	
  flirtend	
  met	
  
de	
  grens	
  tussen	
  Frankrijk	
  en	
  België.	
   	
  Tientallen	
  palen	
  geven	
  aan	
  waar	
  de	
  grenzen	
   liggen	
  en	
  
bepalen	
   zo	
  wat	
  binnen	
  en	
  wat	
  buiten	
   is,	
  waar	
  België	
   eindigt	
   en	
   Frankrijk	
   begint.	
  De	
   grens	
  
sluit	
   in	
   en	
   sluit	
   uit.	
   De	
   grens	
   geeft	
   ook	
   beperkingen	
   en	
   mogelijkheden	
   weer.	
   De	
   wolken	
  
komen	
  van	
  ‘over	
  de	
  grens’.	
  Zich	
  buiten	
  de	
  grens	
  begeven	
  is	
  ze	
  overschrijden	
  en	
  het	
  bekende	
  
achter	
   zich	
   laten.	
   Door	
   het	
   bekende	
   te	
   verlaten	
   verleggen	
   we	
   grenzen,	
   zijn	
   we	
   aan	
   het	
  
ontgrenzen.	
   	
  Ontgrenzen	
   is	
  een	
  uitnodiging	
  om	
  het	
  nieuwe	
   te	
  betreden.	
  Om	
  te	
  verkennen	
  
wat	
  vlakbij	
   is	
  en	
  toch	
  weer	
  anders.	
  De	
  Fransen	
  ontgrenzen	
  en	
  kopen	
   ‘petits	
  pains’	
  over	
  de	
  
grens:	
  onze	
  ‘pistolets’.	
  Een	
  ontgrenzende	
  benadering	
  wil	
  uitnodigen	
  om	
  mee	
  te	
  denken	
  wat	
  
binnen	
   de	
   grens	
   van	
   het	
   gekende	
   ligt	
   en	
   wat	
   net	
   daar	
   buiten	
   ligt.	
   Verandering	
   mogelijk	
  
maken.	
  
	
  
Dit	
  onderzoeksrapport	
  is	
  tot	
  stand	
  gekomen	
  dank	
  zij	
  de	
  ondersteuning	
  van	
  velen.	
  We	
  danken	
  
de	
   leden	
   van	
   de	
   stuurgroep	
   om	
   hun	
   bereidwillige	
   feedback	
   en	
   enthousiasme:	
   Peter	
  
Cousaert,	
   Angelique	
   Declercq,	
   Koen	
   Hermans,	
   Katrien	
   Vandenbroucke,	
   Vincent	
   Libert	
   en	
  
Jean	
  Luc	
  Bienfet.	
  
	
  
Bedankt	
  aan	
  de	
  respondenten	
  van	
  de	
  OCMW’s	
  	
  die	
  ons	
  te	
  woord	
  gestaan	
  hebben	
  en	
  ons	
  een	
  
beeld	
  gaven	
  van	
  de	
  praktijk,	
  we	
  hopen	
  hen	
  ook	
  iets	
  terug	
  te	
  kunnen	
  geven.	
  	
  
	
  
We	
  danken	
  ook	
  de	
  leden	
  van	
  de	
  stuurgroep	
  activering	
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  VVSG	
  voor	
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  feedback	
  en	
  een	
  
inkijk	
   op	
   activering	
   in	
   de	
   OCMW’s.	
   De	
   studenten	
   die	
   vele	
   uren	
   hebben	
   geluister	
   naar	
   de	
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  uitgetikt:	
  Veerle	
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Azidan	
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1 Inleiding	
  	
  

	
  
De	
  opdrachten	
  van	
  het	
  OCMW	
  zijn	
  de	
  laatste	
  jaren	
  steeds	
  ruimer	
  geworden.	
  Om	
  hun	
  aanbod	
  
bekend	
   te	
   maken	
   en	
   het	
   imago	
   van	
   bijstandverstrekkers	
   bij	
   te	
   stellen	
   voeren	
   ze	
   zelfs	
  
mediacampagnes.	
   Eén	
   van	
   de	
   diensten	
   waar	
   het	
   OCMW	
   meer	
   en	
   meer	
   op	
   inzet	
   is	
  
socioprofessionele	
   inschakeling.	
   De	
   overtuiging	
   groeit	
   dat	
   participatie	
   in	
   de	
   samenleving	
  
vooral	
   samenhangt	
  met	
   een	
   actief	
   leven,	
   liefst	
   een	
   werkend	
   leven.	
   Vanuit	
   zijn	
   eerstelijns	
  
dienstverlening	
  komt	
  het	
  OCMW	
  in	
  aanraking	
  met	
  heel	
  wat	
  mensen	
  die	
  niet	
  of	
  minder	
  actief	
  
zijn,	
  die	
  afgehaakt	
  hebben	
  of	
  die	
  op	
  basis	
  van	
  uitsluiting	
  niet	
  meer	
  aan	
  de	
  bak	
  komen.	
  Het	
  
zijn	
  deze	
  mensen	
  die	
  de	
   inzet	
  zijn	
  van	
  activering.	
  De	
  OCMW’s	
  hebben	
   in	
  de	
   loop	
  der	
   jaren	
  
deze	
  opdracht	
  ter	
  harte	
  genomen	
  en	
  trachten	
  visie,	
  methodiek	
  en	
  knowhow	
  op	
  te	
  bouwen	
  
om	
  activering	
  een	
  plaats	
   te	
  geven	
   in	
  het	
  hulpverleningsaanbod.	
  Door	
  de	
   lokale	
  autonomie	
  
van	
  elk	
  OCMW	
  is	
  activering	
  een	
  veelzijdig	
  palet	
  geworden,	
  maar	
  ook	
  een	
  vaag	
  en	
  onduidelijk	
  
gebeuren	
   vanwege	
   de	
   versplintering.	
   Een	
   manier	
   om	
   activering	
   in	
   het	
   OCMW	
   te	
  
implementeren	
   en	
   te	
   structureren	
   is	
   de	
   socioprofessionele	
   balans	
   (SPB).	
   Deze	
   methodiek	
  
begeleidt	
  het	
  inschakelingsproces	
  aan	
  de	
  hand	
  van	
  een	
  eigen	
  handelingskader,	
  structuur	
  en	
  
instrumenten.	
  De	
   SPB	
  werd	
  ontwikkeld	
   door	
   praktijkwerkers	
   uit	
   Vlaanderen	
   en	
  Brussel	
   en	
  
werd	
   ondersteund	
   vanuit	
   de	
   Vereniging	
   voor	
   Vlaamse	
   Steden	
   en	
   Gemeenten	
   (VVSG),	
   de	
  	
  
Union	
   des	
   Villes	
   et	
   Communes	
   de	
  Wallonie	
   (UCVW	
   )	
   en	
   de	
   Vereniging	
   van	
   de	
   Stad	
   en	
   de	
  
Gemeenten	
   van	
   het	
   Brussels	
   Hoofdstedelijk	
   Gewest	
   (VSGB),	
   met	
   hulp	
   van	
   de	
   toenmalige	
  
Minister	
   voor	
   Maatschappelijke	
   Integratie	
   Dhr.	
   Dupont.	
   Door	
   het	
   verspreiden	
   van	
   een	
  
handboek	
   en	
   specifieke	
   opleidingen	
   heeft	
   de	
   SPB	
   gaandeweg	
   zijn	
   plaats	
   gevonden	
   in	
   het	
  
methodisch	
  arsenaal	
  van	
  vele	
  OCMW’s.	
  De	
  tijd	
  is	
  rijp	
  om	
  een	
  blik	
  te	
  werpen	
  op	
  het	
  gebruik	
  
en	
   de	
   ruimere	
   plaatsing	
   van	
   de	
   SPB	
   binnen	
   bestaande	
   inzichten	
   op	
   vlak	
   van	
   activering.	
  
Aangezien	
   de	
   SPB	
   voornamelijk	
   bottom	
   up	
   werd	
   ontwikkeld	
   vanuit	
   de	
   praktijk,	
   is	
   het	
  
aangewezen	
  om	
  de	
  literatuur	
  over	
  activering	
  in	
  een	
  vergelijkend	
  perspectief	
  als	
  achtergrond	
  
te	
  gebruiken.	
  Met	
  het	
  uitbesteden	
  van	
  deze	
  onderzoeksopdracht	
  wil	
  de	
  VVSG	
  het	
  instrument	
  
toetsen	
   aan	
   theoretische	
   kaders,	
   de	
   taalgevoeligheid	
   van	
   het	
   instrument	
   testen,	
   het	
  
instrumentarium	
  aanvullen	
  en	
  een	
  evaluatie-­‐instrument	
  in	
  handen	
  hebben.	
  In	
  dit	
  rapport	
  zal	
  
de	
   focus	
   liggen	
   op	
   de	
   theoretische	
   kadering	
   van	
   het	
   instrument	
   en	
   op	
   de	
   aanzet	
   tot	
   een	
  
evaluatie-­‐instrument.	
   In	
   overleg	
   met	
   de	
   VVSG	
   werden	
   de	
   onderzoeksvragen	
   omtrent	
  
taalgevoeligheid	
  en	
  uitbreiding	
  van	
  het	
  instrumentarium	
  doorgeschoven	
  naar	
  een	
  twee	
  jaar	
  
lopend	
   projectmatig	
   wetenschappelijk	
   onderzoek	
   (2010	
   –	
   2012)	
   van	
   Kronos,	
   de	
  
onderzoeksgroep	
  van	
  de	
  sociaal	
  werk	
  opleiding	
  van	
  Artesis	
  Hogeschool	
  Antwerpen.	
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Dit	
   eerste	
   onderzoeksverslag	
   is	
   exploratief	
   en	
   beschrijvend	
   van	
   aard	
   en	
   dient	
   als	
  
voorbereiding	
  voor	
  verdere	
  analyse.	
  Aan	
  de	
  hand	
  van	
  een	
  literatuurstudie,	
  interviews	
  en	
  een	
  
schriftelijke	
   vragenlijst	
   trachten	
   we	
   de	
   algemene	
   contouren	
   te	
   duiden	
   van	
   de	
  
socioprofessionele	
   balans	
   in	
   zijn	
   context	
   van	
   inschakeling	
   in	
   het	
   OCMW.	
   In	
   een	
   volgend	
  
onderzoeksverslag	
   (te	
   verschijnen	
   in	
   2012)	
   stellen	
  we	
   een	
   uitgebreide	
   statistische	
   analyse	
  
voor	
   waarin	
   we	
   verbanden	
   aantonen	
   tussen	
   de	
   visies	
   van	
   de	
   betrokken	
   OCMW’s	
   en	
   de	
  
manier	
  waarop	
  ze	
  activeren.	
  
	
  
Het	
   rapport	
   is	
   als	
   volgt	
   opgebouwd:	
   in	
   hoofdstuk	
   één	
   verduidelijken	
   we	
   de	
  
onderzoeksdoelstellingen	
   en	
   geven	
   we	
   een	
   beschrijving	
   van	
   de	
   opzet	
   en	
   de	
   daaraan	
  
verbonden	
  methodologische	
   keuzes.	
   In	
   het	
   tweede	
   hoofdstuk	
   lichten	
   we	
   de	
   opzet	
   en	
   de	
  
doelstellingen	
   van	
   het	
   onderzoek	
   toe.	
   Hoofdstuk	
   drie	
   bevat	
   een	
   overzicht	
   van	
   de	
  
verschillende	
  discoursen	
  met	
  betrekking	
   tot	
  activering.	
  Deze	
  discoursen	
  dienen	
  meteen	
  als	
  
analyse-­‐instrument	
   voor	
   de	
   SPB.	
   De	
   discours	
   (of	
   visies)	
   situeren	
  we	
   vooral	
   op	
   het	
   sociaal	
  
politieke	
  niveau.	
   In	
   tweede	
   instantie	
  betrekken	
  we	
  het	
  beleid	
  erbij	
  om	
  zo	
   te	
  duiden	
  welke	
  
beleidskeuzes	
   invloed	
  uitoefenen	
  op	
  de	
   socioprofessionele	
   integratie.	
  Daarnaast	
   geven	
  we	
  
ook	
   een	
   stem	
   aan	
   de	
   gebruikers	
   binnen	
   OCMW’s	
   zelf,	
   zodat	
   we	
   uiteindelijk	
   een	
   multi-­‐
dimensioneel	
  beeld	
  verkrijgen.	
  We	
  beseffen	
  terdege	
  dat	
  de	
  vele	
  lezingen	
  en	
  invullingen	
  van	
  
activering	
  geen	
  exacte	
  positionering	
  toe	
  laten,	
  maar	
  we	
  kunnen	
  wel	
  een	
  genuanceerd	
  beeld	
  
schetsen	
   dat	
   open	
   staat	
   voor	
   discussie	
   en	
   dialoog.	
   In	
   hoofdstuk	
   vier	
   toetsen	
   we	
   de	
   SPB	
  
vanuit	
   twee	
   invalshoeken.	
   In	
  een	
  eerste	
  deel	
   leggen	
  we	
  de	
  SPB	
  naast	
  basiskenmerken	
  van	
  
het	
   sociaalagogisch	
   handelen.	
   We	
   beschouwen	
   de	
   socioprofessionele	
   integratie	
   als	
   een	
  
sociaalagogische	
  praktijk	
  dat	
  op	
  een	
  specifieke	
  manier	
  zijn	
  invulling	
  krijgt.	
  In	
  een	
  tweede	
  deel	
  
ontgrenzen	
   we	
   de	
   SPB	
   vanuit	
   het	
   theoretisch	
   sociaal	
   werk	
   model	
   van	
   Payne(2005).	
  
Ontgrenzen	
  betekent	
  dat	
  we	
  de	
  SPB	
  ruimer	
  bekijken	
  dan	
  vanuit	
  zijn	
  eigen	
  opbouw,	
  taal	
  of	
  
referentiekader	
  maar	
  dat	
  we	
  nagaan	
   in	
  welke	
  mate	
  en	
  hoe	
  de	
  verschillende	
  en	
   soms	
   zeer	
  
uiteenlopende	
   paradigma’s	
   al	
   dan	
   niet	
   te	
   herkennen	
   zijn	
   in	
   de	
   SPB.	
   In	
   hoofdstuk	
   vijf	
  
verwerken	
   we	
   de	
   informatie	
   in	
   een	
   evaluatie-­‐instrument	
   voor	
   inschakelingsmedewerkers.	
  
Het	
   was	
   ons	
   meteen	
   duidelijk	
   dat	
   we	
   vanuit	
   dit	
   onderzoek	
   een	
   samenwerking	
   met	
   het	
  
werkveld	
  willen	
  opzetten	
  dat	
  leidt	
  tot	
  een	
  bruikbaar	
  denkkader.	
  	
  Dit	
  instrument,	
  “scan	
  voor	
  
activering	
   in	
  het	
  OCMW”,	
   is	
  een	
  proefversie	
  die	
  we	
   in	
  de	
  volgende	
  onderzoeksfase	
  verder	
  
ontwikkelen	
   in	
   samenwerking	
   met	
   OCMW’s	
   en	
   de	
   VVSG	
   en	
   waarvan	
   het	
   einddoel	
   een	
  
‘reflectiekader	
   voor	
   activering	
   in	
   het	
  OCMW’	
   is.	
   De	
   eindconclusies	
   en	
   de	
   onderzoekslijnen	
  
waar	
  we	
  in	
  samenwerking	
  met	
  de	
  VVSG	
  aan	
  verder	
  werken	
  stellen	
  we	
  voor	
  in	
  hoofdstuk	
  zes.	
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2 Doelstelling	
  en	
  methode	
  

2.1 Doelstelling	
  

In	
   overleg	
   met	
   de	
   opdrachtgever	
   is	
   het	
   onderzoek	
   opgesplitst	
   in	
   twee	
   fasen.	
   Dit	
  
onderzoeksrapport	
   is	
   de	
   neerslag	
   van	
   de	
   eerste	
   onderzoeksfase	
  met	
   looptijd	
   van	
   oktober	
  
2009	
  tot	
  en	
  met	
  september	
  2010,	
  waarin	
  volgende	
  onderzoeksvragen	
  werden	
  afgebakend:	
  
	
  

1 Op	
  welke	
  manier	
  kan	
  de	
  SPB	
  theoretisch	
  geplaatst	
  worden	
  in	
  het	
  activeringsdiscours	
  
en	
  activerend	
  beleid?	
  
	
  

2 Welke	
  beperkingen	
  en	
  sterktes	
  van	
  de	
  SPB	
  kunnen	
  er	
  vanuit	
  sociaal	
  agogische	
  kaders	
  
en	
  paradigma’s	
  van	
  het	
  sociaal	
  werk	
  opgetekend	
  worden?	
  	
  
	
  

3 Hoe	
  kan	
  een	
  evaluatie-­‐instrument	
  voor	
  de	
  SPB	
  opgebouwd	
  worden	
  dat	
  beantwoordt	
  
aan	
  de	
  noden	
  van	
  de	
  praktijk	
  en	
  rekening	
  houdt	
  met	
  bevindingen	
  uit	
  onderzoek?	
  

	
  
In	
   overleg	
   met	
   de	
   VVSG	
   werden	
   de	
   onderzoeksvragen	
   omtrent	
   taalgevoeligheid	
   (Hoe	
  
taalgevoelig	
   is	
   de	
   SBP	
   en	
   hoe	
   kunnen	
   we	
   dit	
   verhelpen?)	
   en	
   uitbreiding	
   van	
   het	
  
instrumentarium	
   (Welke	
   aanvullingen	
   of	
   aanpassingen	
   zouden	
   gemaakt	
   kunnen	
   worden)	
  
doorgeschoven	
   naar	
   een	
   twee	
   jaar	
   durend	
   projectmatig	
   wetenschappelijk	
   onderzoek	
  
(oktober	
   2010	
   –	
   	
   september	
   2012)	
   van	
   Kronos,	
   de	
   onderzoeksgroep	
   van	
   de	
   sociaal	
   werk	
  
opleiding	
  van	
  Artesis	
  Hogeschool	
  Antwerpen.	
  De	
  VVSG	
  zetelt	
  in	
  de	
  stuurgroep	
  van	
  het	
  PWO-­‐
onderzoek	
  zodat	
  de	
  aansluiting	
  en	
  opvolging	
  vanuit	
  de	
  VVSG	
  verzekerd	
  is.	
  
	
  

2.2 Ontgrenzing	
  als	
  uitgangspunt	
  

Willen	
  we	
  de	
  SPB	
  kunnen	
  plaatsen	
  binnen	
  bestaande	
  denkkaders,	
  dan	
  dienen	
  we	
  vooreerst	
  
een	
  helikopterperspectief	
   te	
  hanteren	
  en	
  registers	
  open	
  te	
  trekken.	
  Onder	
  de	
  theoretische	
  
situering	
  van	
  de	
  SPB	
  begrijpen	
  we	
  het	
  vergelijken	
  van	
  kenmerken	
  van	
  de	
  SPB	
  met	
  inzichten	
  
uit	
  een	
  brede	
  waaier	
  aan	
  visies	
  op	
  activering.	
  We	
  vertrekken	
  in	
  de	
  studie	
  daarom	
  vanuit	
  wat	
  
we	
  een	
  ontgrenzende	
  benadering	
  noemen,	
  zoals	
  de	
  titel	
  van	
  het	
  rapport	
  aangeeft.	
  De	
  idee	
  
van	
   een	
   ontgrenzende	
   benadering	
   halen	
   we	
   bij	
   Dahlberg	
   &	
   Moss	
   die	
   ons	
   leren	
   dat	
  
hulpverleningsvoorzieningen	
  gereduceerd	
   (dreigen	
   te)	
  worden	
   tot	
   loci	
  of	
   technical	
  practise	
  
(Roose,	
  2006).	
  Een	
  ontgrenzende	
  benadering	
  wil	
  ons	
  waarschuwen	
  voor	
  een	
  hulpverlening	
  
die	
  de	
  ‘enige	
  juiste	
  techniek’	
  inzet	
  om	
  de	
  juiste	
  effecten	
  te	
  bereiken.	
  Volgens	
  Roose	
  (2006)	
  is	
  
het	
   uitgangspunt	
   hiervan	
   dat	
   er	
   voor	
   elk	
   probleem	
   een	
   unieke	
   oplossing	
   is.	
   De	
   realiteit	
   is	
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echter	
   complexer,	
   daar	
   zijn	
   verschillende	
   studies	
   het	
   over	
   eens.	
   Deze	
   voorwaarde	
   legt	
  
immers	
  verschillende	
  afbakeningen	
  op:	
  het	
  stellen	
  van	
  de	
  doelgroep,	
  de	
  probleemdefiniëring	
  
van	
   waaruit	
   gekeken	
   wordt,	
   de	
   methoden	
   en	
   technieken	
   die	
   ingezet	
   worden,	
   de	
  
probleemvelden	
  die	
  al	
  dan	
  niet	
  in	
  aanmerking	
  komen	
  voor	
  interventie,	
  de	
  interpretatie	
  van	
  
de	
  resultaten,…	
  .	
  Een	
  al	
  te	
  technische	
  benadering	
  sluit	
  de	
  hulpverlening	
  op	
  en	
  ‘gaat	
  voorbij	
  
aan	
   het	
   intermenselijk	
   en	
   dialogisch	
   karakter	
   van	
   hulpverlening’	
   (Roose,	
   2006,	
   p.	
   19).	
  
Hulpverlening	
   heeft	
   alvast	
   nood	
   aan	
   een	
   zekere	
   mate	
   van	
   	
   onzekerheid	
   en	
   aan	
   minder	
  
grenzen,	
  om	
  in	
  staat	
  geacht	
  te	
  worden	
  de	
  eigen	
  uitgangspunten	
  in	
  vraag	
  te	
  kunnen	
  stellen.	
  
Alleen	
   zo	
   kan	
   het	
   hulpverleningsaanbod	
   steeds	
   aangepast	
   worden	
   aan	
   veranderende	
  
omstandigheden	
  bij	
   individuen,	
   groepen	
  en	
  de	
   samenleving.	
  Ontgrenzen	
  betekent	
  ook	
  dat	
  
de	
  hulpverlening	
  opnieuw	
  in	
  zijn	
  maatschappelijke	
  context	
  wordt	
  geplaatst,	
  zodat	
  we	
  er	
  niet	
  
verkeerdelijk	
  van	
  uit	
  kunnen	
  gaan	
  dat	
  hulpverlening	
  maatschappelijke	
  problemen	
  beheerst	
  
(Roose,	
  2006).	
  Hulpverlening	
  kan	
  bijdragen	
  aan	
  het	
   indijken	
  van	
  bepaalde	
  problematieken,	
  
maar	
   neemt	
   de	
   oorzaken	
   niet	
   weg.	
   Ontgrenzen	
   wil	
   in	
   deze	
   context	
   zeggen	
   dat	
   we	
   een	
  
openheid	
   naar	
   verschillende	
   visies	
   als	
   basisvoorwaarde	
   stellen,	
   opdat	
   een	
   vergelijkend	
  
perspectief	
  de	
  SPB	
  kan	
  kaderen.	
  
	
  
Dit	
  onderzoek	
  zou	
  met	
  nauwere	
  grenzen	
  er	
  wellicht	
  heel	
  anders	
  uit	
  zien.	
  De	
  SPB	
  benaderen	
  
als	
  louter	
  een	
  instrument	
  betekent	
  dat	
  we	
  de	
  SPB	
  enkel	
  nog	
  kunnen	
  zien	
  als	
  een	
  instrument	
  
maar	
   niet	
   meer	
   vanuit	
   zijn	
   theoretische	
   basis,	
   laat	
   staan	
   vanuit	
   een	
   sociaal-­‐politieke	
  
invalshoek.	
   We	
   streven	
   ook	
   naar	
   een	
   meerwaarde	
   voor	
   de	
   professional	
   die	
   vanuit	
   deze	
  
denkoefening	
  meer	
  is	
  dan	
  een	
  uitvoerder	
  en	
  daarbij	
  gebruik	
  maakt	
  van	
  instrumenten.	
  	
  

2.3 Methodes	
  

We	
  maken	
  gebruik	
  van	
  een	
  combinatie	
  van	
  methodes.	
  
	
  
Tabel	
  1:	
  Overzicht	
  onderzoeksmethodes	
  
Methode	
   Doel	
  
Literatuurstudie	
   Kadering	
   van	
   de	
   achtergrond	
   en	
   theoretische	
  

analyse	
  en	
  plaatsing	
  van	
  de	
  SPB	
  in	
  discours	
  
Exploratieve	
  interviews	
  bij	
  
inschakelingsmedewerkers	
  (gebruikers	
  van	
  SPB)	
  

Informatie	
  voor	
  enquête	
  verzamelen	
  
Diepgaande	
  gegevens	
  over	
  het	
  gebruik	
  van	
  SPB	
  

Enquête	
  bij	
  inschakelingsmedewerkers	
  (algemeen)	
   Ruim	
   verspreide	
   gegevens	
   verzamelen	
   over	
   de	
  
houding	
   ten	
  aanzien	
  van	
  activering,	
  het	
  gebruik	
  
van	
  instrumenten	
  en	
  het	
  gebruik	
  van	
  SPB	
  

	
  
De	
   methodes	
   en	
   het	
   verloop	
   van	
   de	
   dataverzameling	
   en	
   verwerking	
   worden	
  
achtereenvolgens	
  besproken.	
  

2.3.1 Literatuurstudie	
  

Het	
   doel	
   van	
   de	
   literatuurstudie	
   betreft	
   niet	
   enkel	
   een	
   achtergrondstudie	
   om	
   een	
  
beter	
  zicht	
  te	
  krijgen	
  op	
  socioprofessionele	
  inschakeling	
  (SPI)	
  maar	
  dient	
  meteen	
  als	
  
analysekader	
  voor	
  de	
  socioprofessionele	
  balans.	
  Het	
   is	
  van	
  meet	
  af	
  aan	
  onze	
  keuze	
  
geweest	
   om	
   het	
   instrumentele	
   niveau	
   te	
   overstijgen	
   en	
   dus	
   de	
   socioprofessionele	
  	
  
balans	
   niet	
   te	
   bestuderen	
   als	
   louter	
   een	
   instrument	
   waarvan	
  
inschakelingsmedewerkers	
   zich	
   kunnen	
   bedienen	
   maar	
   als	
   een	
   instrument	
   dat	
   de	
  
resultante	
  is	
  van	
  diverse	
  opvattingen	
  over	
  inschakeling	
  of	
  activering	
  en	
  opvattingen	
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over	
  wat	
  goed	
  sociaal	
  werk	
  is.	
  We	
  baseren	
  ons	
  hiervoor	
  op	
  Bouverne-­‐De	
  Bie	
  die	
  de	
  
sociaalagogische	
   praktijk	
   inschakelt	
   in	
   een	
   hiërarchisch	
   en	
   beïnvloedend	
   systeem	
  
naast	
   het	
   sociaal-­‐politiek	
   niveau	
   en	
   het	
   sociaal	
   beleidsniveau	
   (Bouverne-­‐De	
   Bie,	
  
2007).	
   We	
   geven	
   dit	
   schematisch	
   op	
   een	
   vereenvoudigde	
   wijze	
   weer	
   in	
  
onderstaande	
   figuur.	
   De	
   literatuurstudie	
   heeft	
   tot	
   doel	
   de	
   context	
   en	
   de	
   bril	
   te	
  
bestuderen	
  van	
  waaruit	
  naar	
  activering	
  wordt	
  gekeken.	
  	
  
	
  

Figuur	
  1:	
  SPB	
  binnen	
  sociaalagogische	
  praktijk,	
  sociaal	
  politieke	
  context	
  en	
  beleidscontext	
  

	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  

	
  
De	
   literatuurstudie	
   werd	
   in	
   dit	
   rapport	
   opgesplitst	
   in	
   drie	
   delen.	
   In	
   hoofdstuk	
   3	
  
bieden	
  we	
  een	
  overzicht	
  van	
  de	
  verschillende	
  discours	
  op	
  activering.	
  Deze	
  discours	
  
verwijzen	
  naar	
  het	
  macroniveau	
  en	
  bieden	
  de	
   lezer	
   inzicht	
   in	
   activering	
   vanuit	
   het	
  
sociaal-­‐politieke	
  oogpunt.	
  Vervolgens	
  plaatsen	
  we	
  deze	
  opvattingen	
  naast	
  beleid	
  dat	
  
op	
  zijn	
  beurt	
  invloed	
  heeft	
  op	
  activering	
  en	
  socio-­‐professionele	
  inschakeling.	
  Om	
  de	
  
ontgrenzende	
  benadering	
  verder	
  door	
  te	
  trekken	
  willen	
  we	
  ook	
  de	
  belangen	
  van	
  de	
  
doelgroep,	
  in	
  hoofde	
  van	
  de	
  verenigingen	
  waar	
  armen	
  het	
  woord	
  nemen,	
  een	
  stem	
  
geven.	
  We	
   beseffen	
   dat	
  we	
  met	
   de	
   keuze	
   voor	
   het	
   armoedeperspectief	
   ook	
  weer	
  
grenzen	
   vastleggen.	
   Niet	
   iedereen	
   die	
   in	
   aanmerking	
   komt	
   voor	
   activering	
   is	
   per	
  
definitie	
   arm.	
   Naast	
   het	
   armoedeperspectief	
   hadden	
   we	
   de	
   keuze	
   voor	
   het	
  
perspectief	
   van	
   werklozen,	
   werkenden	
   en	
   plus	
   vijftigers.	
   Met	
   de	
   keuze	
   voor	
   het	
  
armoedeperspectief	
   hebben	
   we	
   enerzijds	
   een	
   fundamentele	
   keuze	
   willen	
   maken	
  
voor	
  de	
  meest	
  uitgeslotenen	
  die	
  aankloppen	
  bij	
  het	
  OCMW	
  en	
  die	
  moeilijk	
  of	
  geen	
  
aansluiting	
  vinden	
  bij	
  andere	
  of	
  meer	
  hoogdrempelige	
  publieke	
  dienstverlening.	
  
In	
   hoofdstuk	
   vier	
   benaderen	
   we	
   de	
   socio-­‐professionele	
   integratie	
   en	
   de	
   socio-­‐
professionele	
  balans	
  vanuit	
  een	
  agogische	
  hoek.	
  In	
  een	
  eerste	
  deel	
  gaan	
  we	
  uit	
  van	
  
enkele	
  basisuitgangspunten	
  van	
  het	
  sociaalagogisch	
  werk	
  waaraan	
  we	
  de	
  SPB	
  en	
  SPI	
  
toetsen.	
  We	
  gaan	
  na	
  welke	
  patronen	
  opduiken	
  en	
  welke	
  aspecten	
  van	
  methodisch	
  
handelen	
  aan	
  bod	
  komen	
  en	
  op	
  welke	
  manier.	
   In	
  een	
   tweede	
  deel	
   kaderen	
  we	
  de	
  
SPB	
  en	
  SPI	
  in	
  het	
  theoretisch	
  raamwerk	
  van	
  Malcolm	
  Payne.	
  Sociaal	
  werk	
  theorie	
  is	
  
volgens	
   Payne	
   opgedeeld	
   in	
   verschillende	
   paradigma’s.	
   Deze	
   paradigma’s	
   houden	
  
zowel	
  een	
  visie	
  in	
  op	
  mens	
  -­‐en	
  maatschappij	
  als	
  concrete	
  handelingsprincipes.	
  Door	
  
de	
  SPB	
  en	
  de	
  SPI	
  te	
  toetsen	
  aan	
  het	
  theoretisch	
  raamwerk	
  willen	
  we	
  zicht	
  krijgen	
  op	
  
welke	
  paradigma’s	
   ingezet	
  worden	
  en	
  welke	
  niet	
  of	
  minder	
  aan	
  bod	
  komen.	
  Vanuit	
  
deze	
   analyse	
   willen	
   we	
   aangeven	
   welke	
   invalshoeken	
   dominant	
   zijn,	
   welke	
  
onderbelicht	
   zijn	
   en	
   welke	
   linken	
   met	
   activeringsdiscours	
   kunnen	
   gelegd	
   worden.	
  
Deze	
  analyses	
  bieden	
  inspiratie	
  voor	
  het	
  evaluatie-­‐instrument.	
  	
  

	
  

Sociaal-­‐politieke	
  context	
  

Sociaalagogische	
  praktijk	
  

SPB	
  

beleidscontext	
  

…	
  

Doelgroepen	
  (o.m.	
  kwetsbare	
  groepen)	
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2.3.2 Exploratieve	
  interviews	
  

Om	
  een	
   beter	
   zicht	
   te	
   krijgen	
   op	
   de	
   praktijk	
   van	
   de	
   socioprofessionele	
   inschakeling	
  
hebben	
  we	
  vier	
  exploratieve	
  interviews	
  afgenomen	
  van	
  inschakelingsmedewerkers	
  die	
  
vertrouwd	
  zijn	
  met	
  de	
  SPB.	
  Hoewel	
   vier	
   interviews	
  een	
  beperking	
  vormen,	
  brachten	
  
deze	
  interviews	
  toch	
  heel	
  wat	
  bruikbaar	
  materiaal	
  op.	
  In	
  het	
  kader	
  van	
  dit	
  onderzoek	
  
was	
   het	
   niet	
   haalbaar	
   om	
   meer	
   interviews	
   af	
   te	
   nemen.	
   Een	
   tweede	
   doel	
   van	
   de	
  
interviews	
  betrof	
  het	
   vinden	
  van	
  aangrijpingspunten	
  voor	
  een	
   schriftelijke	
  bevraging	
  
van	
   alle	
   Vlaamse	
  OCMW’s.	
  De	
   interviews	
   startten	
  met	
   een	
   ‘drop-­‐off’.	
   Een	
   ‘drop-­‐off’	
  
wordt	
   gebruikt	
  om	
  gestandaardiseerde	
   informatie	
  over	
  de	
   respondent	
   te	
   verwerven	
  
en	
  als	
  opstap	
  naar	
  het	
  eigenlijke	
  interview	
  (Mortelmans,	
  2007).	
  Het	
  interviewschema	
  
werd	
  opgesteld	
  aan	
  de	
  hand	
  van	
  de	
  richtlijnen	
  voor	
  een	
  semi-­‐gestructureerd	
  interview	
  
met	
  korte	
  topiclijst	
  (Mortelmans,	
  2007).	
  De	
  respondenten	
  werden	
  willekeurig	
  gekozen	
  
uit	
   een	
   lijst	
   van	
   10	
   OCMW’s	
   die	
   de	
   VVSG	
   ons	
   had	
   aanbevolen.	
   Eén	
   interview	
  werd	
  
afgenomen	
  bij	
  twee	
  inschakelingsmedewerkers	
  van	
  eenzelfde	
  OCMW	
  maar	
  die	
  op	
  een	
  
verschillende	
   dienst	
   werken.	
   De	
   interviews	
   werden	
   digitaal	
   opgenomen	
   en	
   werden	
  
getranscribeerd.	
   Alle	
   respondenten	
   konden	
   een	
   transcriptie	
   opvragen	
   en	
   eventueel	
  
aanvullingen	
   toevoegen.	
   Eén	
   respondent	
   heeft	
   de	
   transcriptie	
   opgevraagd	
   maar	
   er	
  
werden	
  geen	
  aanvullingen	
  aangebracht.	
  	
  
De	
   gegevens	
   uit	
   de	
   interviews	
  werden	
   samen	
  met	
   de	
   gegevens	
   uit	
   het	
  methodisch	
  
handboek	
   van	
   de	
   SPB	
   uitgewerkt	
   aan	
   de	
   hand	
   van	
   open	
   codering.	
   Deze	
   methode	
  
wordt	
   door	
   Strauss	
   &	
   Corbin	
   aangeduidt	
   als	
   het	
   proces	
   van	
   fragmentering,	
  
vergelijking,	
  patroonherkenning	
  en	
  categorisering	
  (Boeije,	
  2005).	
  Waar	
  open	
  codering	
  
meestal	
   in	
   een	
   beginfase	
  wordt	
   ingezet	
   hebben	
  wij	
   deze	
   analysetechniek	
   toegepast	
  
nadat	
   de	
   keuze	
   voor	
   de	
   conceptualizering	
   van	
   Payne	
   (2005)	
   werd	
   gemaakt.	
   Het	
  
conceptueel	
   kader	
   van	
   Payne	
   beschouwen	
   we	
   als	
   één	
   van	
   de	
   meest	
   volledige	
  
overzichten	
  van	
  sociaal	
  werk	
  theorie.	
  Ondanks	
  de	
  Angelsaksische	
  inslag	
  is	
  het	
  ook	
  voor	
  
sociaal	
   werk	
   in	
   Vlaanderen	
   herkenbaar.	
   De	
   analysetechniek	
   stelde	
   ons	
   in	
   de	
  
mogelijkheid	
  om	
  alle	
  data	
  uit	
   elkaar	
   te	
  halen	
  en	
   te	
  herordenen	
  aan	
  de	
  hand	
  van	
  de	
  
kenmerken	
   en	
   de	
   voor-­‐	
   en	
   nadelen	
   van	
   elk	
   theoretisch	
   paradigma.	
   Bij	
   een	
   aantal	
  
uitspraken	
  bleek	
  het	
  niet	
  zo	
  gemakkelijk	
  om	
  een	
  keuze	
  te	
  maken	
  welk	
  paradigma	
  het	
  
meest	
  passend	
  is.	
  In	
  die	
  gevallen	
  hebben	
  we	
  geprobeerd	
  om	
  de	
  uitspraak	
  terug	
  in	
  het	
  
geheel	
  van	
  het	
  interview	
  te	
  plaatsen	
  (	
  contextualiseren	
  )	
  om	
  betekenisvolle	
  uitspraken	
  
alsnog	
  een	
  plaats	
  te	
  kunnen	
  geven.	
  	
  
In	
  de	
  rapportage	
  hebben	
  we	
  citaten	
  uit	
  het	
  onderzoeksmateriaal	
  opgenomen,	
  uit	
  de	
  
literatuurstudie	
   enerzijds	
   en	
   de	
   interviews	
   en	
   de	
   SPB	
   anderzijds.	
   Gezien	
   uitspraken	
  
over	
   een	
   complexe	
   realiteit	
   verschillend	
   kunnen	
   geïnterpreteerd	
   worden	
   zijn	
   de	
  
citaten	
   een	
   vorm	
   van	
   ‘low-­‐interference	
   descriptors’	
   (Boeije,	
   2005).	
   Deze	
   hebben	
   als	
  
doel	
  de	
  lezer	
  in	
  de	
  mogelijkheid	
  te	
  stellen	
  onze	
  interpretaties	
  te	
  volgen.	
  

	
  

2.3.3 Kwantitatieve	
  enquête	
  

De	
   resultaten	
   uit	
   de	
   kwalitatieve	
   fase	
  werden	
   als	
   insteek	
   gebruikt	
   om	
   een	
   on-­‐line	
  
bevraging	
   te	
   plannen	
   over	
   activering.	
   Er	
   werd	
   geopteerd	
   om	
   geen	
   steekproef	
   van	
  
OCMW’s	
  te	
  nemen,	
  maar	
  om	
  alle	
  OCMW’s	
  aan	
  te	
  spreken.	
  Met	
  een	
  driehonderdtal	
  
OCMW’s	
  in	
  Vlaanderen	
  was	
  het	
  mogelijk	
  om	
  de	
  populatie	
  te	
  proberen	
  bereiken.	
  De	
  
VVSG	
  nam	
  de	
  verspreiding	
  en	
  de	
  aanmaak	
  van	
  de	
  online	
  enquête	
  (programmatie)	
  op	
  
zich.	
  Vooreerst	
  werd	
  een	
  lijst	
  aangelegd	
  van	
  contactpersonen	
  binnen	
  de	
  OCMW’s	
  die	
  
instaan	
   voor	
   activering.	
   Door	
   de	
   autonomie	
   van	
   OCMW’s	
   en	
   het	
   grote	
   bereik	
   in	
  
omvang,	
  wordt	
  dit	
  namelijk	
  op	
  verschillende	
  wijzen	
  georganiseerd.	
  Het	
  onderzoek	
  en	
  
de	
   geplande	
   enquête	
  werd	
   vooreerst	
   voorgesteld	
   in	
   de	
   nieuwsbrief	
   van	
   de	
   VVSG.	
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Vervolgens	
   werd	
   de	
   online	
   vragenlijst	
   aangekondigd	
   in	
   een	
   mail	
   die	
   naar	
   alle	
  
OCMW’s	
  werd	
  gestuurd	
  met	
  de	
  vraag	
  om	
  mee	
  te	
  werken.	
  Deze	
  mail	
  omvatte	
  naast	
  
een	
   korte	
   inleiding	
   van	
   het	
   lopende	
   onderzoek	
   en	
   het	
   doel	
   van	
   de	
   enquête,	
   een	
  
beschrijving	
   van	
   het	
   profiel	
   van	
   de	
  medewerker	
   waarnaar	
   de	
   enquête	
   uiteindelijk	
  
gericht	
  was.	
  Daarna	
  kregen	
  de	
  aangesproken	
  medewerkers	
  een	
  mail	
  met	
  de	
  link	
  naar	
  
de	
   online	
   enquête.	
   Hierin	
   werd	
   nogmaals	
   een	
   korte	
   beschrijving	
   gegeven	
   van	
   het	
  
doel	
   van	
   dit	
   onderzoek	
   en	
   meer	
   informatie	
   beschreven	
   over	
   de	
   benodigde	
  
tijdsinvestering	
  voor	
  het	
  invullen	
  van	
  de	
  vragenlijst	
  en	
  de	
  garantie	
  van	
  anonimiteit	
  in	
  
de	
  verwerking	
  van	
  de	
  data.	
  Een	
  herinneringsronde	
  werd	
  twee	
  weken	
  na	
  de	
  originele	
  
mailing	
  gestuurd.	
  	
  

In	
  de	
  vragenlijst	
  peilden	
  we	
  in	
  essentie	
  naar:	
  

-­‐ achtergrond	
  van	
  lokaal	
  OCMW	
  en	
  de	
  medewerker	
  die	
  de	
  enquête	
  invulde	
  
-­‐ persoonlijke	
  visie	
  ten	
  aanzien	
  van	
  activering	
  
-­‐ visie	
  lokaal	
  OCMW	
  ten	
  aanzien	
  van	
  activering	
  
-­‐ activeringsbeleid	
  lokaal	
  OCMW	
  
-­‐ houding	
  t.a.v.	
  methodes	
  voor	
  activering	
  /	
  houding	
  t.a.v.	
  SPB	
  
-­‐ gebruik	
  SPB	
  
-­‐ cliëntkenmerken	
  

De	
  fase	
  liep	
  in	
  juni	
  2010,	
  de	
  respons	
  bespreken	
  we	
  in	
  volgende	
  paragraaf.	
  

	
  

2.3.4 Responsprofiel	
  enquête	
  

Met	
   de	
   respons	
   geven	
   we	
   aan	
   wie	
   er	
   heeft	
   gereageerd	
   op	
   de	
   oproep.	
   In	
   dit	
  
onderzoek	
  bereikten	
  we	
  een	
  totaal	
  van	
  118	
  respondenten,	
  verdeeld	
  over	
  93	
  unieke	
  
OCMW’s.	
   In	
   totaal	
   bereiken	
   we	
   ongeveer	
   een	
   derde	
   van	
   alle	
   OCMW’s.	
   Voor	
   een	
  
online	
  bevraging	
  is	
  dit	
  een	
  aanzienlijk	
  aantal.	
  
	
  

Tabel	
  2:	
  Overzicht	
  respons	
  naar	
  provincie	
  (ongewogen)	
  

Provincie	
   N	
   %	
  

Antwerpen	
   22	
   18,6	
  

Vlaams-­‐Brabant	
   16	
   13,6	
  

Limburg	
   12	
   10,2	
  

O-­‐Vlaanderen	
   34	
   28,8	
  

W-­‐Vlaanderen	
   34	
   28,8	
  

Total	
   118	
   100,0	
  
	
  
Dit	
   betekent	
   dat	
   we	
   een	
   oververtegenwoordiging	
   hebben	
   binnen	
   enkele	
   van	
   de	
  
deelnemende	
  OCMW’s.	
  Gent,	
  Kortrijk	
   en	
  Antwerpen	
   zijn	
   als	
   grotere	
  OCMW’s,	
  met	
  
meerdere	
  sociale	
  centra	
  verspreid	
  over	
  de	
  stad,	
  oververtegenwoordigd	
  binnen	
  onze	
  
respondentengroep.	
   Uit	
   deze	
   drie	
   steden	
   namen	
   respectievelijk	
   14,	
   8	
   en	
   3	
  
respondenten	
  deel	
  aan	
  de	
  bevraging.	
  Uit	
  enkele	
  kleinere	
  gemeenten	
  ontvingen	
  we	
  
telkens	
  2	
  ingevulde	
  vragenlijsten.	
  In	
  de	
  overige	
  gemeente	
  werd	
  de	
  vragenlijst	
  steeds	
  
door	
  één	
  respondent	
   ingevuld.	
  Een	
  oververtegenwoordiging	
  van	
  enkele	
  gemeenten	
  
noopte	
  ons	
  tot	
  het	
  toepassen	
  van	
  een	
  weging	
  op	
  de	
  cases	
  van	
  deze	
  steekproef	
  zodat	
  
bepaalde	
   gegevens	
   op	
   niveau	
   van	
   één	
   enkel	
   OCMW	
   worden	
   weergegeven	
   (de	
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gewogen	
  data)	
   en	
  andere	
  op	
  niveau	
   van	
  de	
   respondent	
   (de	
  ongewogen	
  data).	
  We	
  
geven	
  bij	
  elke	
  tabel	
  mee	
  of	
  de	
  data	
  gewogen	
  of	
  ongewogen	
  is.	
  Er	
  werd	
  telkens	
  een	
  
inhoudelijke	
   keuze	
   gemaakt	
   of	
   we	
   de	
   informatie	
   per	
   respondent	
   of	
   per	
   OCMW	
  
weergeven.	
   Op	
   onderstaande	
   kaart	
   tonen	
  we	
   de	
   aantallen	
   en	
   percentages	
   van	
   de	
  
respons	
  per	
  provincie	
  op	
  het	
  niveau	
  van	
  de	
  OCMW’s.	
   In	
  Antwerpen	
  reageerden	
  20	
  
OCMW’s,	
  in	
  Limburg	
  12,	
  Oost-­‐Vlaanderen	
  telt	
  20	
  OCMW’s	
  die	
  hebben	
  deelgenomen	
  
aan	
  het	
   onderzoek	
   en	
  Vlaams	
  Brabant	
   16.	
  West	
  Vlaanderen	
  heeft	
   24	
  OCMW’s	
   die	
  
participeerden.	
  	
  

	
  

Figuur	
  2:	
  grafische	
  weergave	
  van	
  spreiding	
  respons	
  OCMW’s	
  per	
  Provincie	
  (gewogen)	
  

	
  
	
  

Binnen	
   de	
   OCMW’s	
   verschilt	
   de	
   positie	
   van	
   waaruit	
   de	
   medewerker	
   activerend	
  
optreedt.	
   De	
   respondenten	
   gaven	
   aan	
   of	
   ze	
   binnen	
   een	
   sociale	
   dienst,	
   een	
   dienst	
  
tewerkstelling,	
   een	
   VDAB,	
   een	
   werkwinkel	
   of	
   een	
   andere	
   dienst	
   actief	
   zijn	
   als	
  
trajectbegeleider.	
  	
  	
  
	
  

Tabel	
  3:	
  Overzicht	
  diensten	
  waaruit	
  respondenten	
  actief	
  zijn	
  als	
  trajectbegeleider	
  (ongewogen)	
  

Dienst	
   N	
   %	
  
Algemene	
  Sociale	
  Dienst	
   81	
   58	
  
Dienst	
  Tewerkstelling	
   34	
   25	
  
VDAB	
   0	
   0	
  
Werkwinkel	
   12	
   9	
  
Andere	
   11	
   8	
  
Totaal	
   138	
   100	
  

Bovenstaande	
  tabel	
   toont	
  ons	
  dat	
  de	
  overgrote	
  meerderheid	
  van	
  de	
  respondenten	
  
(58%)	
  actief	
  is	
  binnen	
  de	
  algemene	
  sociale	
  dienst.	
  Hiernaast	
  is	
  de	
  respondent	
  vooral	
  
werkzaam	
   binnen	
   de	
   dienst	
   Tewerkstelling	
   (25%).	
   We	
   merken	
   echter	
   op	
   dat	
   het	
  
totaal	
   aantal	
   antwoorden	
   138	
   bedraagt	
   en	
   dat	
   er	
   dus	
   door	
   enkele	
   respondenten	
  
meerdere	
   antwoordalternatieven	
   werden	
   aangeduid.	
   Dit	
   betreffen	
   vooral	
  
respondenten	
  die	
  actief	
  zijn	
  in	
  de	
  algemene	
  sociale	
  dienst	
  en	
  dienst	
  tewerkstelling	
  of	
  
in	
  de	
  dienst	
  tewerkstelling	
  en	
  de	
  werkwinkel.	
  Geen	
  van	
  de	
  respondenten	
  blijkt	
  actief	
  
binnen	
  het	
  plaatselijke	
  VDAB	
  kantoor	
  (dit	
  heeft	
  te	
  maken	
  met	
  de	
  verspreidingswijze	
  
van	
   de	
   enquête).	
   8%	
   van	
   de	
   respondenten	
   is	
   actief	
   binnen	
   andere	
   diensten,	
   deze	
  
betreffen	
   o.a.:	
   andere	
   OCMW’s,	
   sociale	
   economie	
   projecten,	
   stadsdiensten,	
  
jeugdrechtbank,	
   juridische	
   diensten,	
   diensten	
   in	
   kader	
   van	
   vrijwilligerswerk,	
  
vakbonden,	
  mutualiteiten,	
  interim-­‐kantoren,	
  GTB,	
  CAW,	
  RVA	
  en	
  PWA.	
  	
  

24	
  (26%)	
  

20	
  (22%)	
  
20	
  (22%)	
  

12	
  (13%)	
  

16	
  (17%)	
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Binnen	
  de	
  diensten	
  kan	
  de	
  medewerker	
   specifiek	
  gericht	
   zijn	
  op	
   trajectbegeleiding	
  
en	
   dit	
   als	
   hoofdtaak	
   (of	
   als	
   unieke	
   taak)	
   hebben	
   of	
   activerende	
   taken	
   worden	
  
opgenomen	
   naast	
   een	
   breder	
   takenpakket	
   zonder	
   dat	
   dit	
   als	
   trajectbegeleiding	
  
wordt	
  aangeduid.	
  De	
  overgrote	
  meerderheid	
  van	
  de	
  respondenten	
  (51%)	
  omschrijft	
  
de	
   functie	
   die	
   zij/hij	
   binnen	
   zijn/haar	
  OCMW	
  bekleedt	
   als	
  maatschappelijk	
  werker.	
  
Hiertegenover	
  geven	
  33	
  van	
  de	
  bevraagde	
  respondenten	
  aan	
  een	
  unieke	
  functie	
  als	
  
trajectbegeleider	
  te	
  hebben.	
  21%	
  van	
  de	
  respondenten	
  geeft	
  aan	
  binnen	
  het	
  OCMW	
  
de	
  dubbele	
  functie	
  te	
  bekleden	
  van	
  maatschappelijk	
  werker	
  en	
  trajectbegeleider.	
  	
  

	
  

Tabel	
  4:	
  Overzicht	
  van	
  de	
  functies	
  respondenten	
  (ongewogen)	
  

Functie	
   N	
   %	
  
Maatschappelijk	
  Werker	
  (MW)	
   60	
   51	
  
Trajectbegeleider	
  (TB)	
   33	
   28	
  
Beide	
  :	
  MW	
  en	
  TB	
   25	
   21	
  
Totaal	
   118	
   100	
  

	
  

Tot	
   slot	
   gingen	
   we	
   na	
   hoeveel	
   ervaring	
   de	
   respondenten	
   hebben	
   met	
   activerend	
  
werken	
   binnen	
   hun	
   huidige	
   functie	
   en	
   eventueel	
   een	
   vorige	
   functie.	
   16	
   mensen	
  
hebben	
  ervaring	
  in	
  een	
  vorige	
  functie,	
  de	
  meesten	
  putten	
  hun	
  ervaring	
  dus	
  uit	
  hun	
  
huidige	
   functie	
   en	
   kwamen	
   voordien	
   niet	
   in	
   contact	
  met	
   activering.	
  Ongeveer	
   een	
  
kwart	
  gaf	
  geen	
  jaren	
  of	
  maanden	
  op,	
  over	
  hen	
  hebben	
  we	
  bijgevolg	
  geen	
  informatie.	
  
34%	
  heeft	
   0	
   tot	
   5	
   jaar	
   ervaring	
   en	
   kunnen	
  we	
  beschouwen	
  als	
   starters	
   of	
  mensen	
  
met	
   een	
   beperkte	
   ervaring	
   in	
   de	
   functie.	
   28%	
   kan	
   beroep	
   doen	
   op	
   6	
   tot	
   10	
   jaar	
  
oefening	
  en	
  14%	
  is	
  al	
  meer	
  dan	
  10	
  jaar	
  bezig	
  met	
  activering.	
  De	
  totaalervaring	
  wijkt	
  
nauwelijks	
   af	
   van	
   de	
   ervaring	
   die	
   men	
   in	
   de	
   huidige	
   functie	
   heeft	
   opgedaan.	
   We	
  
stellen	
   vast	
   dat	
   ongeveer	
   een	
  derde	
  beperkte	
   ervaring	
  heeft	
   en	
  bijna	
  de	
  helft	
   een	
  
ruime	
  tot	
  zeer	
  ruime	
  ervaring.	
  

Tabel	
  5:	
  Ervaring	
  met	
  activering	
  in	
  jaren	
  (ongewogen)	
  

	
   Ervaring	
  binnen	
  de	
  
dienst	
  

Vroegere	
  ervaring	
   Totaal	
  

	
   N	
   %	
   N	
   %	
   N	
   %	
  

geen	
  informatie	
   29	
   24,6	
   101	
   85,6	
   28	
   23,7	
  

0-­‐5	
  jaar	
   40	
   33,9	
   14	
   11,9	
   39	
   33,1	
  

6-­‐10	
  jaar	
   33	
   28,0	
   1	
   ,8	
   32	
   27,1	
  

+10jaar	
   16	
   13,6	
   2	
   1,7	
   19	
   16,1	
  
Totaal	
   118	
   100	
   118	
   100	
   118	
   100	
  

	
  

2.3.5 Instrumentontwikkeling	
  

Vanuit	
   de	
   toetsing	
   aan	
   de	
   sociaalagogische	
   denkkaders	
   volgens	
   Payne	
   en	
   de	
  
basisbestanddelen	
   van	
   het	
   sociaalagogische	
   werken	
   trachten	
   we	
   een	
   instrument	
   op	
   te	
  
bouwen	
  dat	
  voldoet	
  aan	
  een	
  aantal	
  criteria,	
  deels	
  aangeleverd	
  vanuit	
  de	
  onderzoeksvragen,	
  
om	
  inzetbaar	
  te	
  zijn	
  in	
  de	
  werking	
  van	
  een	
  OCMW.	
  In	
  hoofdstuk	
  5	
  beschrijven	
  we	
  het	
  doel,	
  
de	
  doelgroep,	
  de	
  randvoorwaarden,	
  de	
  werkwijze	
  en	
  de	
  mogelijkheden	
  en	
  beperkingen	
  van	
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het	
   evaluatie-­‐instrument.	
   In	
   het	
   rapport	
   kan	
   u	
   eveneens	
   een	
   voorlopige	
   versie	
   van	
   het	
  
instrument	
   terugvinden.	
   In	
  de	
  volgende	
  onderzoeksfase	
   testen	
  we	
  dit	
   instrument	
  uit	
   in	
  de	
  
praktijk	
   in	
   functie	
   van	
   de	
   ontwikkeling	
   van	
   een	
   reflectie-­‐instrument	
   voor	
   activering	
   in	
   het	
  
OCMW.	
   In	
   samenwerking	
   met	
   enkele	
   OCMW’s	
   willen	
   we	
   samen	
   met	
   de	
   praktijk	
   verder	
  
kennis	
   ontwikkelen	
   die	
   dienstbaar	
   is	
   aan	
   de	
   praktijk	
   en	
   tevens	
   een	
   bron	
   kan	
   zijn	
   voor	
  
kwalitatief	
  hoogstaand	
  onderwijs	
  aan	
  de	
  Artesis	
  Hogeschool.	
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3 Activering	
   en	
   activeringsbeleid	
   vanuit	
   een	
   ontgrenzende	
  
benadering	
  

3.1 	
  Inleiding	
  

Als	
   inschakelingsmethode	
   naar	
   maatschappelijke	
   integratie	
   past	
   de	
   SPB	
   vooreerst	
   binnen	
  
een	
  ruimer	
  activeringsdiscours.	
  Willen	
  we	
  de	
  SPB	
  toetsen	
  en	
  evalueren	
  vanuit	
  de	
  door	
  ons	
  
vooropgestelde	
  ontgrenzende	
  benadering,	
  dan	
  zullen	
  we	
  eerst	
  echter	
  het	
  begrip	
  ‘activering’	
  
moeten	
   ontgrenzen,	
   alsook	
   zicht	
   moeten	
   verwerven	
   op	
   de	
   contouren	
   van	
   het	
   Vlaamse	
  
activeringsbeleid	
   (i.b.	
   accenten	
   die	
   ze	
   legt).	
   Beiden	
   kennen	
   immers	
   een	
   welbepaalde	
  
dominante	
  normatieve	
   invulling	
  die	
  niet	
  vrijblijvend	
   is,	
  maar	
   integendeel	
  als	
  theoretisch	
  en	
  
beleidsmatig	
   referentiekader	
   invloed	
   uitoefent	
   op	
   de	
   methodische	
   praktijk.	
   In	
   de	
   sociale	
  
literatuur	
  spreekt	
  men	
  in	
  dit	
  opzicht	
  van	
  een	
  discours.	
  Volgens	
  Foucault	
  is	
  een	
  discours	
  een	
  
zaak	
  van	
  strijd,	
  waarbij	
  macht	
  om	
  “discursieve	
  hegemonie”	
  de	
  inzet	
  vormt	
  (Foucault,	
  1980;	
  
Schön	
  en	
  Rein	
   in	
  Dierckx,	
  p	
  231	
  ).	
  Het	
  produceert	
  met	
  andere	
  woorden	
  	
  een	
  waarheid	
   	
  die	
  
zich	
  wil	
  opleggen	
  aan	
  andere	
  discoursen.	
  Om	
  redenen	
  van	
  leesbaarheid	
  en	
  toegankelijkheid	
  
willen	
  we	
  het	
  woord	
  discours	
  hieronder	
  echter	
  niet	
  te	
  veel	
  gebruiken.	
  We	
  spreken	
  daarom	
  
zo	
  veel	
  mogelijk	
  van	
  ‘visies’	
  en	
  ‘perspectieven’	
  op	
  of	
  van	
  ‘benaderingswijzen’	
  van	
  activering	
  
en	
  activeringsbeleid.	
  Duidelijk	
  mag	
  in	
  ieder	
  geval	
  zijn	
  dat	
  activering	
  en	
  activeringsbeleid	
  kan	
  
ingevuld	
   worden	
   vanuit	
   verschillende	
   normatieve	
   visies	
   of	
   perspectieven	
   en	
   waarbij	
   een	
  
dominant	
  perspectief	
  zijn	
  waarheid	
  opdringt	
  of	
  laat	
  waarheid	
  geworden.	
  En	
  het	
  zijn	
  precies	
  
deze	
  verschillende	
  conceptuele	
  en	
  beleidsmatige	
  invullingen	
  die	
  nopen	
  tot	
  het	
  inzetten	
  van	
  
andere	
   (methodische)	
   praktijken.	
   Methodisch	
   werken	
   is	
   dan	
   ook	
   geen	
   louter	
   technisch	
  
gebeuren,	
   het	
   wordt	
   aangestuurd	
   door	
   een	
   (of	
   meerdere)	
   visie(s),	
   door	
   mens-­‐	
   en	
  
maatschappijbeelden.	
  	
  
	
  
In	
  wat	
  volgt	
  trachten	
  we	
  een	
  kort	
  overzicht	
  te	
  geven	
  van	
  de	
  verschillende	
  visies	
  op	
  activering	
  
en	
   de	
   daarmee	
   verbonden	
   visies	
   op	
   werk	
   en	
   werkloosheid	
   (3.2).	
   We	
   willen	
   proberen	
   te	
  
achterhalen	
   welke	
   mens-­‐	
   en	
   maatschappijbeelden	
   ten	
   grondslag	
   (kunnen)	
   liggen	
   aan	
   het	
  
activeringsdiscours.	
   Daarbij	
   willen	
   we	
   vooral	
   ook	
   kritieken	
   op	
   en	
   spanningsvelden	
   binnen	
  
(bepaalde	
  invullingen	
  van)	
  activering	
  blootleggen	
  omdat	
  de	
  methodische	
  praktijk	
  (en	
  de	
  SPB)	
  
hier	
  terdege	
  rekening	
  zal	
  moeten	
  mee	
  houden.	
  Vervolgens	
  nemen	
  we	
  het	
  activeringsbeleid	
  
in	
   Vlaanderen	
   onder	
   de	
   loep	
   (3.3).	
   In	
   een	
   besluit	
   (3.4)	
   proberen	
  we	
   ten	
   slotte	
   na	
   te	
   gaan	
  
vanuit	
  welke	
   visies	
   /	
  discours	
  ons	
  hedendaags	
  activeringsbeleid	
  gestalte	
   krijgt.	
   	
  We	
   leggen	
  
met	
  andere	
  woorden	
  de	
  link	
  tussen	
  de	
  voorgaande	
  twee	
  paragrafen.	
  

	
   Hoofdstuk3	
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3.2 Het	
  activeringsdiscours	
  

3.2.1 Activering:	
  een	
  containerbegrip	
  	
  

	
  Zowel	
   in	
   de	
   literatuur	
   als	
   in	
   het	
  werkveld	
   vinden	
  we	
   verschillende	
   invullingen	
   van	
  
activering	
  	
  terug.	
  “Activering”	
  -­‐	
  zo	
  stellen	
  Steenssens,	
  Demeyer	
  en	
  Van	
  Regenmortel	
  
(2009,	
  p.	
  1	
  e.v.)	
  bijvoorbeeld	
  -­‐	
  “is	
  een	
  containerbegrip	
  dat	
  naargelang	
  de	
  inhoud	
  en	
  
betekenis	
  een	
  enorme	
  aantrekkingskracht	
  dan	
  wel	
  een	
  hoge	
  frustratiegraad	
  heeft.”	
  
Zo	
  wordt	
   activering	
   bijvoorbeeld	
   gezien	
   als	
   een	
   individuele	
  wat	
   disciplinerende	
   en	
  
moraliserende	
  remedie	
  tegen	
  bijstandsafhankelijkheid.	
  Maar	
  evenzo	
  goed	
  refereert	
  
activering	
  aan	
  versterking	
  van	
  de	
  sociale	
  cohesie	
  en	
  wordt	
  het	
  gezien	
  als	
  onderdeel	
  
van	
   een	
   (breder)	
   emancipatorisch	
   project.	
   Activering	
   varieert	
   in	
   individuele	
   en	
  
maatschappelijke	
   betekenissen;	
   en	
   het	
   begrip	
   dekt	
   ook	
   verschillende	
   normatieve	
  
ladingen	
  gaande	
  van	
  pejoratief	
  	
  (remedie,	
  strijd	
  tegen,	
  disciplineren,	
  moraliseren,	
  ...),	
  
neutrale	
  (toeleiden	
  naar	
  werk)	
  en	
  positieve	
  (emancipatorische,	
  sociaal-­‐integratieve,	
  
...)	
  ladingen	
  naargelang	
  de	
  groep	
  waarop	
  het	
  betrekking	
  heeft.	
  

	
  
Het	
   is	
   dan	
   ook	
   niet	
   verwonderlijk	
   dat	
   er	
   in	
   de	
   literatuur	
   gesproken	
   wordt	
   van	
  
verschillende	
  soorten	
  van	
  activering.	
  Zo	
  spreekt	
  men	
  van	
  economische	
  activering	
  en	
  
van	
   sociale	
   	
   activering;	
   van	
   reflexieve	
  en	
   restrictieve	
  activering	
   (zie	
  o.m.	
   Tuteleers,	
  
2007).	
   We	
   kennen	
   in	
   de	
   samenlevingsopbouw	
   ook	
   het	
   begrip	
   maatschappelijke	
  
activering	
  en	
  kunnen	
  dit	
  begrip	
  verder	
  opdelen	
  naar	
  haar	
  politieke,	
  economische	
  en	
  
culturele	
  dimensie,	
  ....	
  	
  

	
  
Het	
   begrip	
   activering	
   ontgrenzen	
   berust	
   vooreerst	
   op	
   een	
   poging	
   tot	
   conceptuele	
  
uitklaring	
   (ordening)	
   onder	
   de	
   vorm	
   van	
   typologieën	
   die	
   onderliggende	
   sociaal-­‐
politieke	
   mens-­‐	
   en	
   maatschappijbeelden	
   insluiten.	
   De	
   invullingen	
   ervan,	
   maar	
  
evenzeer	
  de	
  kritieken	
  erop	
  en	
  de	
  bedenkingen	
  erbij	
  voeren	
  naar	
  de	
  eerste	
  opstappen	
  
voor	
   methodische	
   praxis.	
   De	
   relevantie	
   van	
   dit	
   deel	
   voor	
   de	
   SPB	
   mag	
   daarmee	
  
duidelijk	
  zijn.	
  

	
  

3.2.2 Visies	
  op	
  activering	
  

	
  
Zoals	
  reeds	
  aangehaald	
  kunnen	
  we	
  beschikken	
  over	
  een	
  brede	
  waaier	
  aan	
  visies.	
  Er	
  is	
  
niet	
  één	
  bril	
  om	
  naar	
  activering	
  te	
  kijken.	
  De	
  brillen	
  worden	
  ingekleurd	
  door	
  politieke	
  
en	
   ideologische	
   invalshoeken.	
   Indelingen	
  van	
  activeringsdiscours	
  kenmerken	
  zich	
   in	
  
de	
  eerste	
  plaats	
  op	
  basis	
  van	
  een	
  aantal	
  kernvragen	
  zoals:	
  

-­‐ Is	
  arbeidsmarktdeelname	
  een	
  absolute	
  vereiste	
  voor	
  iedereen	
  of	
  niet?	
  
-­‐ Wie	
  is	
  verantwoordelijk	
  voor	
  het	
  gebrek	
  aan	
  arbeidsdeelname,	
  het	
  individu,	
  

de	
  gemeenschap	
  of	
  beide?	
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-­‐ Wie	
  dient	
  een	
  oplossing	
  te	
  voorzien	
  voor	
  het	
  gebrek	
  aan	
  arbeidsdeelname,	
  
het	
  individu,	
  de	
  gemeenschap	
  of	
  beide?	
  

	
  
Afhankelijk	
  van	
  de	
  geformuleerde	
  antwoorden	
  op	
  de	
  vragen	
  kan	
  een	
  grote	
  diversiteit	
  
aan	
  activeringsvisies	
  en	
  mechanismen	
  ontrafeld	
  worden.	
  
In	
   de	
   Nederlandstalige	
   sociologische	
   literatuur	
   (zie	
   o.m.	
   Geldof,	
   1997;	
   Mathijsen,	
  
2007;	
  Tuteleers,	
  2007	
  en	
  Steenssens	
  e.a.,	
  2009)	
  worden	
  vooreerst	
  drie	
  verschillende	
  
activeringsdiscours	
   aangeduid	
   die	
   we	
   kunnen	
   vatten	
   onder	
   benamingen	
   van	
   het	
  
disciplinerende,	
   het	
  moraliserende	
   en	
   het	
   emanciperende	
   discours.	
  We	
  werken	
   ze	
  
hieronder	
   verder	
   uit	
   in	
   hun	
   varianten	
   en	
   hebben	
   daarbij	
   vooral	
   aandacht	
   voor	
   de	
  
onderliggende	
  visies.	
  	
  
	
  

Figuur	
  3	
  :	
  Drie	
  geldende	
  perspectieven	
  op	
  activering	
  	
  

	
  

Activering	
  als	
  

Individuele	
  disciplinering	
   Moralisering	
  
	
  

Emancipering	
  

	
  
	
  

Verder	
   staan	
  we	
  nog	
   stil	
  bij	
   een	
   indeling	
  van	
  Mathijssen	
   (2004),	
  die	
  deels	
  overlapt	
  
met	
  de	
  driedeling,	
  maar	
  die	
   toch	
   andere	
   accenten	
   legt.	
   In	
   een	
   volgende	
  paragraaf	
  
plaatsen	
  we	
  enkele	
  bedenkingen	
  en	
  kritieken	
  bij	
  deze	
  discoursen.	
  Willen	
  we	
  immers	
  
een	
  methodisch	
  instrument	
  concipiëren,	
  dan	
  zal	
  dit	
  zich	
  rekenschap	
  moeten	
  kunnen	
  
geven	
  van	
  de	
  valkuilen	
  en	
  de	
  troeven	
  van	
  de	
  verschillende	
  discoursen.	
  

	
  

3.2.2.1 Activering	
  als	
  individuele	
  disciplinering	
  

	
  
Disciplinerende	
  activering	
  (het	
  residueel-­‐remediërend	
  perspectief),	
  richt	
  zich	
  op	
  het	
  
bestrijden	
  van	
  een	
  afhankelijkheidscultuur	
  waarin	
  sommige	
  armen	
  en	
  werklozen	
  zich	
  
nestelen	
   (Steenssens	
   e.a.,	
   2009	
   p.	
   1),	
   en	
   daarmee	
   op	
   het	
   herstel	
   van	
   in	
   gebreke	
  
blijvende	
  individuen	
  en	
  gezinnen	
  (Vranken,	
  Geldof	
  &	
  Van	
  Menxel,	
  1997).	
  	
  	
  

	
   	
  
Deze	
   visie	
   vertrekt	
   van	
   de	
   idee	
   dat	
   sociale	
   bijstand	
   contraproductief	
   is	
   voor	
   de	
  
maatschappij	
  en	
  de	
  betrokkenen:	
  (te)	
  genereuze	
  sociale	
  uitkeringen	
  zetten	
  een	
  rem	
  
op	
   werkbereidheid	
   van	
   individuen	
   die	
   van	
   nature	
   calculerend	
   ingesteld	
   zijn	
   (het	
  
mensbeeld	
  van	
  de	
  homo	
  economicus).	
  

	
  
Sociaal	
   beleid	
  moet	
   vanuit	
   deze	
   visie	
  dan	
  ook	
   straffen	
  of	
   disciplineren,	
   eerder	
  dan	
  
motiveren.	
   Beleidsmatige	
   oplossingen	
   of	
   invullingen	
   van	
   dit	
   model	
   bestaan	
   uit	
  
disciplinerende	
   maatregelen	
   zoals	
   bijv.	
   het	
   beperken	
   van	
   uitkeringen	
   (in	
   hoogte	
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en/of	
   in	
   tijd),	
   het	
   invoeren	
   of	
   verscherpen	
   van	
   bijkomende	
   voorwaarden	
   (vb.	
  
verplicht	
   aannemen	
   van	
   een	
   job,	
   volgen	
   van	
   een	
   opleiding,	
   ...)(Steenssens	
   e.a.,	
  
2009).	
  

	
  
Dit	
   model	
   is	
   omstreden	
   in	
   heel	
   wat	
   literatuur.	
   Het	
   vertrekt	
   vanuit	
   een	
   negatieve	
  
(culpabiliserende	
  en	
  stigmatiserende)	
  houding	
  tegenover	
  armen	
  en	
  steuntrekkers	
  en	
  
zou	
   de	
   verantwoordelijkheid	
   van	
   de	
   samenleving	
   negeren	
   (Tuteleers,	
   2007;	
  
Steenssens,	
  2009).	
  Maar	
  hoewel	
  bekritiseerd,	
  blijven	
  soortgelijke	
  redeneringen	
  toch	
  
nog	
  steeds	
  bij	
  ons	
  in	
  zwang,	
  zij	
  het	
  meestal	
  in	
  een	
  meer	
  afgezwakte	
  vorm	
  (Vranken,	
  	
  
Geldof	
   en	
   Van	
   Menxel,	
   1997)	
   of	
   in	
   een	
   verdoken	
   vorm	
   omwille	
   van	
   de	
   eis	
   naar	
  
meetbaarheid.	
   Men	
   spreekt	
   bijv.	
   van	
   een	
   ondersteunende	
   versie	
   waarbij	
   cliënten	
  
niet	
   worden	
   gedwongen,	
   maar	
   overtuigd,	
   ondersteund	
   en	
   aangemoedigd	
   van	
  
“workfare”	
  (Tuteleers,	
  2007).	
  	
  

	
  

3.2.2.2 Activering	
  als	
  moralisering	
  

	
  
Moraliserende	
   activering	
   (zie	
   o.m.	
   Steenssens,	
   2009)	
   is	
   gericht	
   op	
   de	
   bevordering	
  
van	
   de	
   sociale	
   cohesie	
   en	
   op	
   het	
   morele	
   individu	
   dat	
   aangepast	
   is	
   aan	
   de	
  
samenleving.	
  	
  

	
  
Deze	
  visie	
   vertrekt	
   van	
  de	
   idee	
  dat	
  er	
  een	
  breuk	
  bestaat	
   tussen	
  de	
   subcultuur	
   van	
  
armen,	
  werklozen	
  en	
  bijstandstrekkers	
  zonder	
  arbeidsethos	
  en	
  de	
  dominante	
  cultuur	
  
waarin	
  betaald	
  werk	
  de	
  norm	
  is.	
  Men	
  wil	
  via	
  activering	
  de	
  kloof	
  tussen	
  onderklasse	
  
en	
   de	
   rest	
   van	
   de	
   samenleving	
   verkleinen	
   om	
   te	
   vermijden	
   dat	
   de	
   heersende	
  
arbeidsmoraal	
   en	
   de	
   sociale	
   en	
   politieke	
   instabiliteit	
   in	
   gevaar	
   gebracht	
   wordt	
  
(Steenssens,	
  2009	
  )	
  

	
  
Een	
   moreel	
   discours	
   van	
   goede	
   en	
   slechte	
   werklozen	
   (cf.	
   het	
   onderscheid	
   tussen	
  
undeserving	
  en	
  deserving	
  poor)	
  staat	
  hier	
  evenzeer	
  centraal.	
  Dit	
  discours	
  benadrukt	
  
individuele	
   en	
   groepsgebonden	
   attitudes	
   en	
   gedrag	
   m.b.t.	
   werk	
   en	
   werkloosheid.	
  
Hoewel	
  deze	
  attitudes	
  en	
  gedragingen	
  een	
  sociale	
  basis	
  kennen,	
  kunnen	
  ze	
  eveneens	
  
als	
   individuele	
   keuzes	
  bekeken	
  worden.	
  Auteurs	
   als	
   Etzioni	
   en	
  Murray	
   verwijzen	
   in	
  
dit	
   licht	
  naar	
  het	
  bestaan	
  een	
  morele	
  onderklasse	
  (Etzioni,	
  1995;	
  Murray,	
  1994)	
  die	
  
een	
  gevaar	
  zou	
  vormen	
  voor	
  de	
  samenleving	
  gezien	
  ze	
  geen	
  toewijding	
  vertoont	
  aan	
  
belangrijk	
  geachte	
  en	
  gedeelde	
  sociale	
  waarden	
  zoals	
  arbeid.	
  	
  

	
  
Volgens	
  De	
  Bie	
   (Bouverne-­‐De	
  Bie,	
  2007)	
  blijft	
  dit	
  morele	
  onderscheid	
  tussen	
  goede	
  
en	
   slechte	
   armen,	
   tot	
   op	
   de	
   dag	
   van	
   vandaag	
   doorwerken.	
   In	
   de	
   context	
   van	
   dit	
  
onderzoek	
  kunnen	
  we	
  dit	
  onderscheid	
  vertalen	
  naar	
  ‘goed	
  te	
  activeren’	
  en	
  ‘slecht	
  te	
  
activeren’	
  mensen.	
   Arbeid	
  wordt	
   inderdaad	
   vaak	
   gezien	
   als	
   	
   deugd	
   	
   of	
   als	
  morele	
  
plicht.	
  Zeker	
  sinds	
  de	
  jaren	
  ‘90	
  merken	
  we	
  een	
  herwaarding	
  van	
  betaalde	
  arbeid	
  als	
  
bron	
  van	
  individueel	
  welzijn	
  (Van	
  der	
  Pennen	
  &	
  Hoff,	
  2003).	
  Volgens	
  Van	
  der	
  Pennen	
  
is	
  dit	
  opmerkelijk	
  gezien	
  in	
  de	
  jaren	
  ‘60	
  en	
  ‘70	
  vooral	
  aandacht	
  werd	
  besteed	
  aan	
  de	
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vervreemdende	
  werking	
  van	
  arbeid.	
   Later	
   in	
  de	
   jaren	
   ‘80	
  kwam	
   in	
  het	
   licht	
  van	
  de	
  
economische	
  crisis	
  de	
  strijd	
  tegen	
  de	
  werkloosheid	
  opnieuw	
  op	
  het	
  voorplan	
  en	
  werd	
  
arbeid	
  terug	
  een	
  vooraanstaande	
  waarde.	
  

	
  
Moraliserende	
  activering	
  komt	
  in	
  de	
  buurt	
  van	
  disciplinerende	
  activering	
  omdat	
  het	
  
eveneens	
   uitgaat	
   van	
   een	
   individueel	
   schuldmodel	
   (Vranken	
   e.a.,	
   1997).	
   Sociaal	
  
beleid	
  hoort	
  amorele	
  individuen	
  te	
  responsabiliseren	
  en	
  te	
  disciplineren	
  met	
  het	
  oog	
  
op	
   werk.	
   Het	
   is	
   tenslotte	
   aan	
   de	
   werkloze	
   om	
   te	
   bewijzen	
   dat	
   hij/zij	
   bereid	
   is	
   te	
  
werken.	
  De	
  arbeidsbemiddeling	
  moet	
  daarentegen	
  niet	
  bewijzen	
  dat	
  er	
  weldegelijk	
  
en	
  kwaliteitsvol	
  bemiddeld	
  werd.	
  Anders	
  dan	
  in	
  de	
  hoger	
  staande	
  benadering	
  is	
  men	
  
hier	
  evenwel	
  niet	
  blind	
  voor	
  het	
  aandeel	
  van	
  de	
  maatschappij.	
  Naast	
  activering	
  van	
  
uitkeringstrekkers	
   moet	
   immers	
   ook	
   plaats	
   worden	
   gemaakt	
   voor	
   structurele	
  
maatregelen	
   (bijv.	
  onder	
  de	
  vorm	
  van	
  de	
  creatie	
  van	
  arbeidsplaatsen)	
   (Steenssens,	
  
2009,	
   p.	
   4).	
   Dat	
   een	
   maatschappelijk	
   schuldmodel	
   (Vranken,	
   1997)	
   centraal	
   of	
  
alleszins	
   centraler	
   staat	
   mag	
   ook	
   blijken	
   uit	
   de	
   finaliteit	
   van	
   deze	
   benadering:	
   de	
  
gerichtheid	
  op	
   sociale	
   cohesie	
  en/of	
  op	
   integratie.	
  Ook	
  hier	
  kunnen	
  de	
  werkwijzen	
  
eerder	
  ondersteunend	
  of	
  eerder	
  repressief	
  zijn	
  (cf.	
  disciplinerende	
  benadering).	
  	
  

	
  

3.2.2.3 	
  	
  	
  Activering	
  als	
  emancipering	
  

	
  
Binnen	
  een	
  emanciperende	
  activering	
  staan	
  emancipatie,	
  volwaardig	
  burgerschap	
  en	
  
het	
   daaraan	
   verbonden	
   realiseren	
   van	
   sociale	
   grondrechten	
   (zoals	
   het	
   recht	
   op	
  
arbeid	
  en	
  sociale	
  zekerheid)	
  voorop	
  (Tuteleers,	
  2007;	
  Steenssens	
  e.a.,	
  2009).	
  	
  

	
   	
  
Sociaal	
   beleid	
   moet	
   zich	
   dan	
   ook	
   richten	
   op	
   de	
   emancipatie	
   van	
   achtergestelde	
  
groepen.	
   Rosanvallon	
   spreekt	
   	
   hier	
   van	
   integratierechten	
   die	
   een	
   appel	
   doen	
   op	
  
rechten	
  en	
  plichten	
  van	
  een	
  individu,	
  maar	
  tevens	
  de	
  overheid	
  tot	
  een	
  actief	
  beleid	
  
verplichten.	
   Een	
   dergelijk	
   beleid	
   moet	
   maatschappelijk	
   zinvolle	
   activiteiten	
  
uitbouwen.	
   De	
   doelstellingen	
   van	
   dit	
   type	
   van	
   activeringsactiviteiten	
   liggen	
   in	
  
maximale	
   sociale	
   ontplooiing,	
   eerder	
   dan	
   in	
   werk	
   verschaffen	
   (Steenssens	
   e.a.	
   ,	
  
2009).	
  

	
  
Emanciperende	
   activering	
   is	
   volgens	
   de	
   Antwerpse	
   sociologe	
   Daniëlle	
   Dierckx	
  
structureel-­‐anticiperend.	
  Dit	
  betekent	
  niet	
  dat	
  alle	
  doelstellingen	
  of	
   interventies	
  op	
  
het	
   institutioneel	
  of	
  samenlevingsniveau	
  te	
  situeren	
  zijn,	
  maar	
  wel	
  dat	
  het	
  gaat	
  om	
  
een	
   denken	
   op	
   lange	
   termijn	
   (Dierckx,	
   2007).	
   Het	
   activeren	
   van	
   groepen	
   die	
  
uitgesloten	
  zijn,	
   is	
  dus	
  niet	
  alleen	
  een	
   individueel	
  gegeven	
  maar	
  een	
  probleem	
  dat	
  
zich	
   stelt	
   op	
   het	
   niveau	
   van	
   de	
   ganse	
   samenleving.	
   Het	
   verhogen	
   van	
   de	
  
arbeidsparticipatie	
   is	
   anticiperend	
   omdat	
   het	
   offensief	
   verdere	
   dualisering	
   in	
   de	
  
samenleving	
  (i.e.	
  toegang	
  of	
  geen	
  toegang	
  tot	
  de	
  arbeidsmarkt)	
  wil	
  aanpakken.	
  	
  

	
  
Belangrijk	
  is	
  dat	
  emanciperende	
  activering	
  zich	
  naast	
  (engere)	
  arbeidsmarktgerichte	
  
activering	
  ook	
  richt	
  op	
  (ruimere)	
  sociale,	
  culturele	
  en	
  politieke	
  activering.	
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Deze	
   drie	
   discoursen	
   lopen	
   doorheen	
   tal	
   van	
   activeringspraktijken	
   en	
   zijn	
   vaak	
  
moeilijk	
   van	
  elkaar	
   te	
  onderscheiden.	
  Volgens	
  Verzelen	
   (2010	
   )	
   is	
   er	
  dan	
  ook	
  geen	
  
eendimensionale	
   disciplineringstrategie.	
   Hij	
   stelt	
   dat	
   disciplinering	
   tot	
   arbeid	
  
tegelijkertijd	
  ook	
  een	
  emancipatorisch	
  karakter	
  heeft.	
  Vermits	
  arbeid	
  zo	
  belangrijk	
  is	
  
in	
  functie	
  van	
  sociale	
  inbedding	
  en	
  sociale	
  waardering	
  vormt	
  volgens	
  hem	
  (eventueel	
  
disciplinerende)	
   activering	
   tot	
   arbeid	
   de	
   weg	
   naar	
   bredere	
   maatschappelijke	
  
integratie	
   (Verzelen,	
   2010).	
   Het	
   probleem	
   is	
   echter	
   dat	
   er	
   weinig	
   bewustzijn	
   is	
  
omtrent	
   de	
   aanwezigheid	
   van	
   de	
   verschillende	
   discoursen	
   zodat	
   we	
   ons	
  
vooropstellen	
  dat	
  een	
   (evaluatie)-­‐instrument	
  op	
  zijn	
  minst	
  de	
  aanwezigheid	
  van	
  de	
  
discoursen	
  moet	
  tonen	
  en	
  het	
  bewustzijn	
  hieromtrent	
  moet	
  vergroten.	
  

	
  

3.2.2.4 Reflectieve	
  en	
  restrictieve	
  activering	
  

Een	
  andere	
  indeling	
  wordt	
  geboden	
  door	
  Matthijsen	
  (2004).	
  Zij	
  bakent	
  in	
  functie	
  van	
  
haar	
   proefschrift	
   twee	
   vormen	
   van	
   activering	
   af	
   vanuit	
   een	
   pedagogische	
   kijk.	
  
Restrictieve	
   activering	
   is	
   volgens	
   haar	
  moraliserend	
   en	
   disciplinerend.	
   Beide	
   visies	
  
(moraliserend	
   en	
   individueel	
   disciplinerend)	
   worden	
   in	
   haar	
   indeling	
  
samengenomen,	
  omwille	
  van	
  de	
  aanpassingen	
  die	
  het	
  individu	
  dient	
  te	
  maken	
  zodat	
  
het	
  op	
  de	
  arbeidsmarkt	
  kan	
   treden.	
  Het	
   is	
  gericht	
  op	
  “de	
  verbetering	
  van	
   iemands	
  
‘employability’	
   en	
   wordt	
   gezien	
   als	
   de	
   verantwoordelijkheid	
   van	
   het	
   uitgesloten	
  
individu	
   zelf”	
   (Matthijsen,	
   2004,	
   p.	
   9).	
   Er	
   is	
   sprake	
   van	
   een	
   aanpassing	
   aan	
   de	
  
vereisten	
  van	
  de	
  arbeidsmarkt	
  en	
  belangrijk	
  geachte	
  waarden	
  in	
  de	
  samenleving.	
  Het	
  
gaat	
  uit	
  van	
  een	
  berekenbare	
  output	
  en	
  ziet	
  standaardisering	
  als	
  een	
  middel	
  daartoe.	
  
Het	
   individu	
   wordt,	
   volgens	
   Mathijsen,	
   in	
   een	
   ruilrelatie	
   geplaatst	
   tegenover	
   de	
  
samenleving.	
   Restrictieve	
   activeerders	
   richten	
   zich	
  op	
   een	
   korte	
   termijn	
   en	
   een	
   zo	
  
vlot	
  mogelijke	
   aansluiting	
  bij	
   de	
  arbeidsmarkt	
  door	
  de	
  gepaste	
   vaardigheden	
  bij	
   te	
  
brengen.	
  De	
  eigen	
  overlevingsmechanismen	
  worden	
  als	
  niet	
  geschikt	
  beschouwd	
  om	
  
zich	
  te	
  kunnen	
  integreren	
  in	
  de	
  arbeidsmarkt.	
  Het	
  is	
  net	
  deze	
  vorm	
  van	
  integratie	
  die	
  
bij	
  restrictieve	
  activering	
  als	
  hoogste	
  goed	
  wordt	
  beschouwd.	
  

	
  
“Bij	
   reflexieve	
   activering	
   worden	
   ambivalenties	
   en	
   complexiteit	
   niet	
   verborgen	
   of	
  
toegedekt,	
   maar	
   als	
   uitgangspunt	
   genomen”	
   (Matthijsen,	
   2004,	
   p.	
   10).	
   Vanuit	
   het	
  
aanvaarden	
  van	
  de	
  complexiteit	
  die	
  mensen	
  ervaren	
  besteden	
  werkers	
  aandacht	
  aan	
  
tal	
  van	
  andere	
  levensdomeinen	
  die	
  in	
  hun	
  verwevenheid	
  participatie	
  in	
  het	
  algemeen	
  
bemoeilijken.	
  Er	
  wordt	
  aandacht	
  besteed	
  aan	
  het	
  eigen	
  verhaal,	
  de	
  eigen	
  biografie	
  
en	
   de	
   eigen	
   verwachtingen	
   die	
   vaak	
   haaks	
   staan	
   op	
   die	
   van	
   de	
   arbeidsmarkt.	
   “Dit	
  
vraagt	
   om	
   een	
   dialogische	
   attitude	
   die	
   samen-­‐zoeken,	
   samen-­‐leren	
   en	
  
onderhandelen	
   van	
   verschillende	
   meningen	
   en	
   betekenissen	
   mogelijk	
   maakt.	
   Het	
  
gaat	
   om	
   een	
   proces	
   met	
   een	
   open	
   einde,	
   waarbij	
   men	
   voor	
   de	
   taak	
   staat	
   om	
   te	
  
blijven	
   zoeken	
   naar	
   nieuwe	
   antwoorden	
   en	
   oplossingen,	
   voor	
   elke	
   particuliere	
  
deelnemer	
   en	
   voor	
   elke	
   specifieke	
   situatie,	
   tegen	
   de	
   achtergrond	
   van	
   de	
  
veranderende	
   arbeidsmarkt.	
   Condities	
   voor	
   sociaal	
   en	
   gesitueerd	
   leren	
   kunnen	
  
worden	
  gecreëerd”	
  (Matthijsen,	
  2004,	
  p.	
  10)	
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Figuur	
  4	
  Reflectieve	
  en	
  restrictieve	
  activering	
  

Reflectieve	
  activering	
   Restrictieve	
  activering	
  

-­‐ Van	
  ‘welfare’:	
  
-­‐ Collectieve	
  verantwoordelijkheid	
  
-­‐ Bescherming	
  tegen	
  risico’s	
  
-­‐ Tekort	
  aan	
  bepaald	
  soort	
  jobs	
  
-­‐ Werklozen	
  als	
  slachtoffers	
  van	
  de	
  

markt	
  
-­‐ Recht	
  op	
  werk	
  
-­‐ Dialogische	
  attitude	
  
-­‐ Samen	
  leren	
  
-­‐ Belang	
  van	
  eigen	
  biografie	
  
-­‐ Problematiseert	
  maatschappelijke	
  

uitsluitingsmechanismen	
  
	
  

-­‐ Naar	
  ‘workfare’	
  of	
  ‘activering’:	
  
-­‐ Individuele	
  verantwoordelijkheid	
  
-­‐ Capaciteit	
  om	
  aan	
  te	
  passen	
  aan	
  

veranderingen	
  
-­‐ Tekort	
  aan	
  ‘employability’	
  
-­‐ De	
  markt	
  als	
  slachtoffer	
  van	
  

werkloosheid	
  
-­‐ Plicht	
  tot	
  job	
  of	
  opleiding	
  die	
  iemand	
  

anders	
  voor	
  jou	
  kiest	
  
-­‐ Vooraf	
  vastliggende	
  doelstellingen	
  in	
  

een	
  beperkte	
  tijdssetting	
  
-­‐ Standaardisatie	
  
-­‐ Nadruk	
  op	
  berekenbare	
  ‘output’	
  qua	
  

competentie-­‐ontwikkeling	
  en	
  
doorstroom	
  naar	
  arbeidsmarkt	
  

-­‐ Nadruk	
  op	
  individuele	
  leren	
  en	
  
individuele	
  verantwoordelijkheid	
  
Neemt	
  de	
  deficiëntie	
  als	
  
uitgangspunt	
  

-­‐ Problematiseert	
  de	
  betrokkenen	
  

	
  

3.2.3 Spanningsvelden	
  in	
  en	
  kritieken	
  op	
  activeringspraktijken	
  

	
  
De	
  verschillende	
  discoursen	
  brengen	
  bedenkingen,	
  kritieken	
  en	
  spanningsvelden	
  met	
  
zich	
  mee	
  (zie	
  Tuteleers,	
  2007,	
  p.	
  22-­‐39)	
  die	
  richtinggevend	
  zijn	
  voor	
  het	
  handelen	
  van	
  
de	
   sociaal	
   werker.	
   Een	
   goed	
   sociaal	
   werker	
   (inschakelingsmedewerker,	
  
maatschappelijk	
   werker,	
   ...)	
   zal	
   zich	
   immers	
   rekenschap	
   moeten	
   geven	
   van	
   de	
  
grenzen	
   en	
  mogelijkheden	
   van	
   het	
   volgen	
   van	
   een	
  welbepaalde	
   activeringsvisie	
   in	
  
zijn	
   methodische	
   praktijk.	
   Goed	
   sociaal	
   werk	
   blijkt	
   vaak	
   een	
   moeilijke	
  
evenwichtskunst	
  tussen	
  verschillende	
  individuele	
  en	
  maatschappelijke	
  perspectieven	
  
op	
  mens	
  en	
  samenleving.	
  	
  In	
  de	
  uitwerking	
  van	
  een	
  nieuw	
  instrumentarium	
  van/voor	
  
de	
  SPB	
  willen	
  we	
  vooral	
  ook	
  rekening	
  houden	
  met	
  de	
  valkuilen	
  en	
  kritieken	
  op	
  deze	
  
of	
  gene	
  visie.	
  	
  	
  	
  

	
  
Volgend	
  schema	
  ontleend	
  aan	
  Tuteleers	
  (2007)	
  biedt	
  een	
  duidelijk	
  overzicht	
  van	
  de	
  
spanningsvelden	
  rond	
  het	
  activeringsdiscours.	
  In	
  de	
  volgende	
  paragrafen	
  lichten	
  we	
  
de	
  drie	
  onderscheiden	
  discours	
  toe.	
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Figuur	
  5	
  Discours	
  en	
  spanningsvelden	
  

	
  

	
  
	
  

3.2.3.1 	
  	
  	
  Het	
  spanningsveld	
  tussen	
  disciplineren	
  en	
  emanciperen	
  

	
  
Een	
  eerste	
  evenwichtsoefening	
  waarop	
  de	
  SPB	
  een	
  antwoord	
  zal	
  moeten	
  vinden	
   is	
  
gelegen	
   in	
   het	
   spanningsveld	
   tussen	
   disciplineren	
   (beheersen,	
   controleren,	
  
responsabiliseren)	
   en	
   emanciperen	
   (Tuteleers,	
   2007).	
   	
   Hoe	
   valt	
   het	
   opleggen	
   van	
  
allerhande	
   disciplinerende	
   verplichtingen	
   in	
   het	
   kader	
   van	
   het	
   activeringsbeleid	
  	
  
(voorwaarden,	
   duurbeperkingen,	
   controlemechanismen,	
   contracten,	
   ...)	
   immers	
   te	
  
rijmen	
   met	
   een	
   welzijnsbeleid	
   dat	
   de	
   persoon	
   wil	
   emanciperen	
   naar	
   sociale	
  
grondrechten?	
   Dit	
   spanningsveld	
   is	
   duidelijk	
   aanwezig	
   in	
   de	
   activering	
   vanuit	
   een	
  
OCMW.	
   Het	
   OCMW	
   biedt	
   enerzijds	
   kansen	
   om	
   uit	
   een	
   afhankelijkheidssituatie	
   te	
  
geraken;	
   anderzijds	
   is	
   haar	
   activeringswerking	
   verbonden	
   aan	
   disciplinerende	
  
maatregelen	
   die	
   op	
   hun	
   beurt	
   uitsluitende	
   effecten	
   hebben	
   op	
   de	
   onderste	
   lagen	
  
van	
  de	
  bevolking	
  (cfr.	
  Mattheüseffect).	
  	
  

	
  
Zo	
   gaat	
   de	
   activering	
   van	
   de	
   welvaartstaat	
   gepaard	
   met	
   een	
   versterking	
   van	
   het	
  
proces	
   van	
   individuele	
   responsabilisering	
   dat	
   nieuwe	
   ongelijkheden	
   schept	
  
(Elchardus	
   en	
   Pelleriaux,	
   2001).	
   Het	
   groeiend	
   belang	
   van	
   opleiding	
   en	
   scholing	
   in	
  
combinatie	
   met	
   een	
   betere	
   voorspelbaarheid	
   ten	
   aanzien	
   van	
   het	
  
werkloosheidsrisico	
   (zie	
  verder:	
  de	
  nieuwe	
  sociale	
  kwestie)	
  heeft	
  gezorgd	
  voor	
  een	
  
verschuiving	
  in	
  het	
  solidariteitsdenken	
  waarbij	
  de	
  solidariteit	
  uit	
  eigenbelang	
  omwille	
  
van	
   een	
   gelijke	
   verdeling	
   van	
   risico’s	
   (in	
   deze	
   context	
   op	
   werkloosheid)	
   wordt	
  
vervangen	
   door	
   een	
   voorspelbaarheid	
   van	
   ongeluk	
   bij	
   sommige	
   groepen	
   van	
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mensen.	
   Elchardus	
   en	
   Pelleriaux	
   (2001)	
   zien	
   daarbij	
   (omwille	
   van	
   hun	
  
allocatiemechanismen	
   en	
   socialisatiefuncties)	
   onderwijs	
   en	
   opleiding	
   als	
   de	
  
instituties	
  die	
  ongelijkheid	
  versterken.	
  “	
  Het	
  ongelijke	
  onderwijsniveau,	
  dat	
  ongelijke	
  
toegang	
  verschaft	
  tot	
  maatschappelijke	
  posities,	
  stelt	
  zich	
  niet	
  voor	
  als	
  een	
  toevallige	
  
verdeling	
   van	
   levenskansen,	
   maar	
   als	
   een	
   meritocratische	
   orde“	
   (Elchardus	
   &	
  
Pelleriaux,	
   2001,	
   p.	
   11).	
   	
   Zelfs	
   in	
   wetgeving	
   voor	
   tweede	
   kans	
   en	
  
volwassenenonderwijs	
  wordt	
  werk	
  hebben	
  een	
  vereiste	
  om	
  een	
  diploma	
  te	
  halen.	
  In	
  
dit	
   licht	
   kan	
   activering	
   gezien	
   worden	
   als	
   een	
   ingrijpen	
   in	
   het	
   mechanisme	
   dat	
  
ongelijkheid	
   produceert	
   maar	
   waar	
   tezelfdertijd	
   ook	
   ongelijkheidproducerende	
  
mechanismen	
  aan	
  het	
  werk	
  zijn.	
  	
  

	
  

Baert	
   stelde	
   vast	
   dat	
   de	
   economisering	
   van	
   de	
   zorgverlening	
   gestalte	
   kreeg	
   onder	
  
meer	
   in	
   de	
   marktwerking.	
   Dit	
   betekent	
   niet	
   dat	
   de	
   zorgverlening	
   commercieel	
  
gericht	
   zou	
   zijn,	
   alhoewel	
   we	
   daar	
   reeds	
   voortekenen	
   van	
   zien,	
   maar	
   dat	
   de	
  
“economische	
  taal	
  met	
  haar	
  eigen	
  regels	
  ook	
  een	
  apart	
  mensbeeld	
  definieert”	
  (Van	
  
Bortel,	
  2010,	
  p.	
  13),	
  nl.	
  dat	
  van	
  de	
  homo	
  economicus.	
  De	
  verschuivingen	
  die	
  Baert	
  
waarneemt	
   creëren	
   een	
   taal	
   die	
   we	
   ook	
   terugvinden	
   in	
   de	
   SPB.	
   Gunsten	
   werden	
  
rechten	
  en	
  plichten,	
  liefdadigheid	
  werd	
  gelijkwaardigheid,	
  hulpbehoevenden	
  werden	
  
eerst	
   cliënten	
   en	
   nu	
   klanten,	
   hulpverleners	
   worden	
   deskundigen	
   die	
   methodisch	
  
werken,	
   nood	
   lenigen	
   wordt	
   participatie	
   bevorderen,	
   problemen	
   oplossen	
   moet	
  
omturnen	
  naar	
  het	
  vergroten	
  van	
  het	
  probleemoplossend	
  vermogen	
  en	
  aanleren	
  van	
  
competenties	
  (Van	
  Bortel,	
  2010).	
  De	
  economisering	
  zet	
  zich	
  ook	
  verder	
  in	
  een	
  meer	
  
zakelijke	
   relatie	
   tussen	
   klant	
   en	
   hulpverlener	
   ondersteund	
   door	
   een	
   methodische	
  
benadering.	
  Contractualisering	
  blijkt	
  een	
  gepast	
  instrument	
  te	
  zijn	
  om	
  de	
  relaties	
  te	
  
formaliseren.	
   De	
   economisering	
   brengt	
   natuurlijk	
   ook	
   andere	
   verschuivingen	
   met	
  
zich	
  mee.	
   Individuen	
  werden	
  meer	
   drager	
   van	
   rechten	
   en	
   gelijkwaardigheid	
  wordt	
  
duidelijker	
   vooropgesteld.	
  Het	
   bevat	
   kortom	
  ook	
   emancipatorische	
   kenmerken.	
  De	
  
economisering	
   heeft	
   verder	
   ook	
   invloed	
   op	
   functieprofielen,	
   op	
   onderlinge	
  
professionele	
   verhoudingen,	
   op	
   de	
   organisatie	
   en	
   vormgeving	
   van	
   gebouwen,	
  
toename	
   van	
   ‘onverschilligheid’,	
   cherry	
   picking1	
   en	
   gedepersonaliseerde	
   relaties	
  
(Van	
  Bortel,	
  2010).	
  	
  
	
  
Het	
   model	
   van	
   de	
   markt	
   schept	
   volgens	
   Van	
   de	
   Pol	
   de	
   verwachting	
   dat	
   de	
  
benadering	
   neutraal	
   zou	
   zijn.	
   “	
   Het	
   accent	
   komt	
   daarbij	
   meer	
   te	
   liggen	
   op	
   de	
  
condities	
   en	
   de	
   omgeving	
   waarbinnen	
   partijen	
   elkaar	
   treffen,	
   en	
   minder	
   op	
   de	
  
inhoud	
  van	
  de	
  relatie	
  “	
  (	
  Van	
  de	
  Pol	
  in	
  Van	
  Bortel,	
  2010,	
  p.	
  13	
  ).	
  	
  

	
  
In	
   dit	
   licht	
   is	
   dus	
   voorzichtigheid	
   geboden	
   met	
   hedendaagse	
   tendenzen	
   als	
  
juridisering,	
  	
  contractualisering	
  en	
  economisering	
  van	
  zorg-­‐	
  of	
  hulpverleningsrelaties.	
  
Het	
   activeringsdebat	
   past	
   binnen	
   de	
   tijdsgeest	
   van	
   toenemende	
   contractualisering	
  
en	
   juridisering	
   van	
  de	
   samenleving	
  en	
  dus	
  ook	
   van	
  de	
  hulpverlening.	
  Daarbij	
  moet	
  

	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
1	
   In	
   de	
   context	
   betekent	
   cherry	
   picking	
   dat	
   de	
   best	
   plaatsbaren	
   voorrang	
   krijgen	
   omwille	
   van	
   te	
  

behalen	
   streefcijfers	
   of	
   omdat	
   ze	
  de	
  best	
  mogelijke	
   kandidaten	
   zijn.	
  De	
   vzw’s	
   en	
  OCMW’s	
  waar	
  
artikel	
  60	
  aan	
  de	
  slag	
  kunnen	
  willen	
  ook	
  zo	
  sterk	
  mogelijke	
  kandidaten.	
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men	
   steeds	
   meer	
   regels	
   en	
   bepalingen	
   volgen	
   om	
   zijn	
   rechten	
   te	
   kunnen	
   doen	
  
gelden,	
  wordt	
  het	
  recht	
  op	
  een	
  leefloon	
  aan	
  de	
  plicht	
  tot	
  werkbereidheid	
  gekoppeld	
  
en	
  vastgelegd	
  in	
  een	
  trajectplan,	
  enz...Als	
  dusdanig	
  is	
  juridisering	
  een	
  evolutie	
  die	
  de	
  
burger,	
  meer	
  en	
  gelijkwaardiger	
  rechten	
  biedt,	
  en	
  impliceert	
  de	
  bescherming	
  van	
  de	
  
rechten	
  wat	
  conflictvoorkomend	
  en	
  conflictregulerend	
  werkt.	
  Het	
  probleem	
  is	
  echter	
  
een	
  tekort	
  aan	
  onderhandeling,	
  overleg	
  en	
  bemiddelingsruimte.	
  	
  
	
  

3.2.3.2 	
  	
  	
  Spanningsveld	
  tussen	
  individueel	
  en	
  maatschappelijke	
  schuldmodel	
  

	
  
Sociale	
   fenomenen	
   als	
   armoede,	
   achterstelling	
   en	
   	
   werkloosheid	
   kunnen	
   door	
  
verschillende	
  brillen	
  bekeken	
  worden.	
  Zo	
  kan	
  naar	
  activering	
  gekeken	
  worden	
  als	
  het	
  
individuele	
   probleem	
   van	
   bijstandstrekkers	
   (“eigen	
   schuld,	
   dikke	
   bult”)	
   of	
   als	
   een	
  
ruimer	
   maatschappelijk	
   probleem	
   van	
   de	
   samenleving	
   (gebrek	
   aan	
   cohesie,	
   ...).	
  
Vranken	
  en	
  co.	
   spreken	
   in	
  die	
   lijn	
  van	
  het	
   individuele	
   schuldmodel,	
  het	
   individuele	
  
ongevalmodel,	
   het	
   maatschappelijke	
   schuldmodel	
   en	
   het	
   maatschappelijke	
  
ongevalmodel	
  (zie	
  bijv.	
  Tuteleers,	
  2007;	
  Vranken,	
  1998).	
  	
  De	
  bril	
  die	
  opgezet	
  wordt	
  is	
  
natuurlijk	
  niet	
   vrijblijvend.	
  Zij	
  bepaalt	
   immers	
  het	
   soort	
  analyse	
  dat	
  wordt	
  gevoerd	
  
en	
   de	
   aard	
   van	
   de	
   oplossingen.	
   Driessens	
   en	
   Van	
   Regenmortel	
   (2006)	
   voegden	
   er	
  
later	
   nog	
   een	
   institutioneel	
   schuld-­‐	
   en	
   ongeval	
   aan	
   toe	
   om	
   ook	
   het	
   mesoniveau	
  
(instellingenniveau)	
  te	
  verdisconteren.	
  	
  

	
  
Maatschappelijke	
   problemen	
   zoals	
   werkloosheid	
   dreigen	
   nogal	
   eens	
   op	
   rekening	
  
gezet	
   te	
   worden	
   van	
   individuen.	
   Dat	
   blijkt	
   duidelijk	
   uit	
   de	
   disciplinerende	
   en	
  
moraliserende	
  discoursen:	
  

	
  
“Moraliserende	
   en	
   disciplinerende	
   activeringsdiscoursen	
   verhullen	
   structurele	
  
oorzaken	
   en	
   de	
   instellingen	
   die	
   sociale	
   uitsluiting	
   produceren.	
   Ze	
   werken	
  
stigmatisering	
   –	
   zoniet	
   culpabilisering	
   van	
   individuen	
   en	
   bevolkingsgroepen	
   in	
   de	
  
hand.	
   [...]	
   Uitkeringsgerechtigden	
   worden	
   geactiveerd	
   terwijl	
   de	
   instituties	
   die	
  
uitsluiting	
   produceren	
   ongemoeid	
   gelaten	
   worden”	
   (Geldof,	
   1997)	
   	
   Het	
  
activeringsdiscours	
   geeft	
   impliciet	
   de	
   armen	
   zelf	
   de	
   schuld	
   van	
  de	
   eigen	
  uitsluiting	
  
doordat	
   de	
   activeringsmaatregelen	
   op	
   hen	
   gericht	
   worden	
   (Mathijssen	
   2004;	
  
Tuteleers,	
  2007	
  )	
  

	
  
De	
   verleiding	
   voor	
   dit	
   soort	
   van	
   beleid	
   is	
   groot	
   omdat	
   het	
   voor	
   vele	
  
beleidsverantwoordelijken	
   de	
   gemakkelijkste,	
   goedkoopste	
   of	
   snelste	
   	
   oplossing	
   is,	
  
aldus	
   Vranken	
   (1998).	
   De	
   individuele	
   kijk	
   (“blaming	
   the	
   victim”)	
   ondermijnt	
   zoals	
  
hoger	
  geschreven	
  de	
  kansen	
  op	
  integratie	
  via	
  stigmatisering	
  en	
  culpabilisering,	
  maar	
  
ook	
  de	
  meer	
  maatschappelijke	
  hulpverlenende	
  ‘kijken	
  en	
  praktijken’	
  zijn	
  niet	
  geheel	
  
vrij	
   van	
   kritiek.	
   Blaming	
   the	
   system	
   genereert	
   bijvoorbeeld	
   het	
   gevaar	
   van	
   een	
  
deterministische	
  of	
   fatalistische	
  kijk	
  op	
   sociale	
  problemen	
  en	
  verliest	
  de	
  diversiteit	
  
van	
  een	
  leven	
  als	
  bijstandstrekker	
  uit	
  het	
  oog	
  (vb.	
  groepen	
  van	
  mensen	
  waarvan	
  men	
  
zegt	
   dat	
   ze	
   niet	
   te	
   activeren	
   zijn)(Tuteleers,	
   2007).	
   Daartegenover	
   staat	
   dat	
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maatschappelijke	
   modellen	
   soms	
   kunnen	
   verhullen	
   dat	
   het	
   individu	
   ook	
   een	
  
verantwoordelijkheid	
   heeft.	
   Ook	
   hier	
   is	
   het	
   dus	
   weer	
   zaak	
   van	
   een	
   realistisch	
  
evenwicht	
  zoeken	
  tussen	
  blaming	
  the	
  victim	
  en	
  blaming	
  the	
  system.	
  

	
  
De	
   idee	
   van	
   moraliserende	
   activering,	
   waarbij	
   een	
   niet	
   werkende	
   subcultuur	
   zich	
  
dient	
   aan	
   te	
   passen	
   aan	
   de	
   vigerende	
   arbeidsmoraal	
   voert	
   verder	
   nog	
   tot	
   een	
   in	
  
vraag	
  stellen	
  van	
  de	
  (middenklasse)moraliteit	
  van	
  activeringsbeleid	
  (Tuteleers,	
  2007)	
  
dewelke	
   we	
   in	
   onze	
   ontgrenzende	
   oefening	
   willen	
   meenemen.	
   Het	
   is	
   immers	
   de	
  
middenklasse	
  die	
  via	
  haar	
  sociale	
  beleid	
  en	
  haar	
  hulpverlenende	
   instituties	
  bepaalt	
  
welke	
  competenties	
  nodig	
  zijn	
  om	
  aan	
  de	
  samenleving	
  te	
  kunnen	
  participeren.	
  Het	
  is	
  
ook	
   de	
   hulpverlenende	
   middenklasse	
   die	
   via	
   haar	
   taal	
   en	
   instrumenten	
   bepaalt	
  
welke	
   competenties	
   belangrijk,	
   c.q.	
   te	
   verwerven	
   zijn	
   en	
  wanneer	
   iemand	
   (ultiem)	
  
geactiveerd	
  is.	
  Ook	
  in	
  die	
  zin	
  kunnen	
  uitsluitende	
  effecten	
  spelen	
  (De	
  Bie,	
  1999).	
  

	
  
	
  

3.2.3.3 	
  	
  	
  Het	
  spanningsveld	
  tussen	
  ‘enge’	
  economische	
  en	
  ‘brede’	
  sociale	
  activering	
  	
  

	
  
Misschien	
   wel	
   de	
   meest	
   gehoorde	
   kritiek	
   in	
   het	
   activeringsdebat	
   draait	
   rond	
   de	
  
invulling	
  van	
  het	
  integratiebegrip.	
  Er	
  lijkt	
  immers	
  geen	
  discussie	
  te	
  bestaan	
  over	
  het	
  
gegeven	
  dat	
  activering	
  (ook)	
  ten	
  dienste	
  van	
  participatie	
  en	
  integratie	
  staat.	
  De	
  vraag	
  
is	
  wel	
  wat	
  er	
  onder	
   integratie	
  vooral	
   (niet)	
  verstaan	
  moet	
  worden.	
  Activering	
  krijgt	
  
vaak	
   de	
   versmalde	
   economische	
   betekenis	
   van	
   professionele	
   integratie	
   (op	
   de	
  
arbeidsmarkt)	
  mee.	
  In	
  die	
  zin	
  spreekt	
  men	
  van	
  arbeidsmarktactivering	
  en	
  activerend	
  
arbeidsmarkt	
   beleid.	
   Hoewel	
   ze	
   samen	
   kunnen	
   gaan,	
   staan	
   deze	
   begrippen	
   op	
  
gespannen	
   voet	
  met	
   integratie	
   in	
   ruimere	
   (sociaal-­‐culturele,	
  maatschappelijke)	
   zin.	
  
Het	
   gaat	
   dan	
   om	
   begrippen	
   als	
   sociale	
   integratie,	
   sociale	
   activering	
   en	
   activerend	
  
welzijnsbeleid	
  (Tuteleers,	
  p.	
  33).	
  

	
  
Het	
   is	
   duidelijk	
   dat	
   in	
   hulpverlenende	
   instellingen	
   zoals	
   een	
   OCMW	
   een	
   breed	
  
integratiebegrip	
   het	
   uitgangspunt	
   vormt.	
   Wanneer	
   bijv.	
   activering	
   in	
  
armoedesituaties	
   aan	
   de	
   orde	
   is,	
   dan	
   vormt	
   activering	
   vanuit	
   een	
   ruim	
  
integratiekader	
  het	
   vertrekpunt.	
  Het	
   gaat	
  dan	
  om	
  activering	
  als	
  middel	
   in	
  de	
   strijd	
  
tegen	
  ongelijkheid	
  en	
  uitsluiting	
  of	
  om	
  een	
  middel	
  in	
  de	
  strijd	
  tegen	
  integratie.	
  Wel	
  
zien	
  we	
  dat	
  de	
   activeringsaanpak	
   steeds	
   sluitender	
  wordt	
   en	
  het	
   risico	
   is	
   dat	
  deze	
  
aanpak	
   voor	
   sommigen	
   overgaat	
   van	
   sluitend	
   naar	
   uitsluitend.	
   De	
   economische	
  
denkpiste	
  en	
  argumenten	
  gaan	
  immers	
  overheersen.	
  Dit	
  moeten	
  we	
  begrijpen	
  in	
  het	
  
licht	
  van	
  een	
  sociaal	
  beleid	
  dat	
  sowieso	
  al	
  berust	
  op	
  een	
  vermenging	
  van	
  sociale	
  en	
  
economische	
   compontenten	
   (arbeidsmarktprogramma’s	
   en	
   sociale	
   programma’s	
  
beïnvloeden	
  elkaar	
  wederzijds)	
   én	
   in	
  een	
   (her)bevestiging	
   ,	
   c.q.	
  herwaardering	
   van	
  
het	
   belang	
   van	
   arbeid	
   als	
   centraal	
   integrerend	
   principe	
   naar	
   bredere	
   integratie	
  
(Steenssens	
  e.a.	
  2009,	
  p.	
  8-­‐9).	
  Zo	
  schrijven	
  Steenssens	
  e.a.:	
  “De	
  hedendaagse	
  focus	
  
op	
  employability	
  (inzetbaarheid)	
  bevestigt	
  de	
  onbetwistbare	
  waarde	
  van	
  werk	
  als	
  de	
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conditio	
  sine	
  qua	
  non	
  van	
  de	
  maatschappelijke	
   integratie”	
  (Steenssens	
  e.a.	
  2009,	
  p.	
  
10).	
  	
  

	
  
En	
   toch	
   zijn	
   er	
   ook	
   kanttekeningen	
   te	
   maken	
   bij	
   de	
   centraliteit	
   van	
   economische	
  
integratie	
  en	
  (dus)	
  activering.	
  Met	
  dit	
  spanningsveld	
  maken	
  we	
  dan	
  ook	
  	
  een	
  opstap	
  
naar	
  de	
  economische	
  grenzen	
  van	
  activering	
  

	
  

3.2.3.4 Economische	
  grenzen	
  van	
  activering	
  

	
  
Naast	
  de	
  hogerstaande	
  veeleer	
  sociale	
  kritieken	
  op	
   (soorten	
  van)	
  activering,	
   zijn	
  er	
  
immers	
  ook	
  meer	
  economische	
  kritieken	
  te	
  noemen	
  	
  

	
  
Vanuit	
   een	
   kansarmoedeperspectief	
   –	
   toch	
   vaak	
   de	
   doelgroep	
   van	
   het	
   OCMW	
   -­‐	
  
wordt	
   in	
   vraag	
   gesteld	
   of	
   activering	
   naar	
   betaald	
   werk	
   wel	
   een	
   antwoord	
   is	
   op	
  
inkomensarmoede	
   (Steenssens,	
  Demeyer,	
  &	
  Van	
  Regenmortel,	
  2009).	
  Op	
  basis	
  van	
  
de	
  EU-­‐SILC	
  2006	
  gegevens	
  stellen	
  zij	
  vast	
  dat	
  van	
  de	
  volledige	
  populatie	
  van	
  mensen	
  
in	
  een	
  armoedesituatie	
  63%	
  niet	
  te	
  activeren	
  is	
  (De	
  Boyser	
  in	
  Steenssens,	
  Demeyer	
  &	
  
Van	
   Regenmortel,	
   2009).	
   Daarnaast	
   blijkt	
   onderzoek	
   aan	
   te	
   tonen	
   dat	
   niet	
   alle	
  
arbeidsparticipatie	
   inkomensarmoede	
   wegneemt.	
   Het	
   fenomeen	
   van	
   de	
   ‘working	
  
poor’	
   (mensen	
   die	
   werk	
   hebben,	
   maar	
   toch	
   arm	
   zijn)	
   worden	
  meer	
   en	
  meer	
   een	
  
erkende	
  categorie	
  zowel	
  in	
  beleid	
  als	
  in	
  onderzoek.	
  Ander	
  onderzoek	
  (Debels,	
  2008)	
  
toonde	
  dan	
  weer	
  aan	
  dat	
  er	
  een	
  positieve	
  relatie	
  bestaat	
  tussen	
  enerzijds	
  flexibele,	
  
deeltijdse	
   en	
   tijdelijke	
   jobs	
   en	
   anderzijds	
   een	
   verhoogd	
   armoederisico.	
   In	
   een	
  
sociaaltechnologisch	
  model	
  zien	
  we	
  meer	
  en	
  meer	
  categorieën	
  ontstaan	
  om	
  armen	
  
of	
   kansengroepen	
   in	
   te	
  delen	
   in	
   functie	
  van	
  een	
  aangepast	
  aanbod.	
  Ook	
   zijn	
  er	
  de	
  
uitsluitingsmechanismen	
   die	
   spelen	
   aan	
   de	
   vraagzijde	
   van	
   de	
   arbeidsmarkt	
  
(Steenssens,	
  Demeyer,	
  &	
  Van	
  Regenmortel,	
   2009).	
   Allerlei	
  mechanismen	
   zoals	
   o.a.	
  
discriminatie	
   maken	
   deel	
   uit	
   van	
   de	
   uitsluitingsmechanismen	
   die	
   telkens	
   de	
  
zwakkeren	
   weg	
   van	
   de	
   arbeidsmarkt	
   houden	
   of	
   op	
   zijn	
   best	
   in	
   weinig	
   duurzame	
  
situaties	
   laat	
   belanden.	
   Steenssens	
   et	
   al.	
   besluiten	
   dan	
   ook	
   dat	
   “activering	
   van	
  
werkzoekenden	
   slechts	
   een	
   goede	
   kans	
   op	
   slagen	
   heeft	
   indien	
   ook	
   de	
  werkgevers	
  
worden	
  geactiveerd”	
  (Steenssens,	
  Demeyer,	
  &	
  Van	
  Regenmortel,	
  2009,	
  p.	
  17).	
  	
  

	
  

3.2.4 Tussentijds	
  besluit	
  m.b.t.	
  discours	
  over	
  activering	
  

Wat	
  leert	
  voorgaande	
  analyse	
  van	
  het	
  activeringsbegrip	
  met	
  het	
  oog	
  op	
  ontwikkelen	
  
van	
  een	
  activeringsinstrument?	
  	
  

	
  
Duidelijk	
  mag	
   vooreerst	
   zijn	
  dat	
   het	
   activeringsbegrip	
  meerdere	
   ladingen	
   dekt	
   en	
  
daarbij	
   verschillende,	
   soms	
   zelfs	
   tegenstrijdige,	
   visies	
   insluit.	
   De	
   typische	
  
spanningsvelden	
   die	
   daarmee	
   samenhangen	
   (tussen	
   emanciperen	
   en	
   disciplineren,	
  
tussen	
  cliënt-­‐	
  en	
  maatschappelijk	
  belang,	
  tussen	
  activeren	
  in	
  enge	
  en	
  in	
  brede	
  zin,	
  …)	
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vormen	
   voor	
   de	
   inschakelingsmedewerker	
   een	
   evenwichtsoefening.	
   Ze	
   laten	
   zich	
  
immers	
   lezen	
   als	
   varianten	
   van	
   het	
   typische	
   dilemma	
   van	
   ‘mens’	
   versus	
  
‘maatschappij’,	
   waarmee	
   menig	
   sociale	
   werker	
   worstelt	
   in	
   zijn	
   of	
   haar	
   alledaagse	
  
praktijk.	
   Toch	
   schuilt	
   precies	
   hierin	
   misschien	
   wel	
   dé	
   professionele	
   uitdaging	
   en	
  
identiteit	
  van	
  de	
  inschakelingsmedewerker.	
  	
  

	
  
Gezien	
   het	
   centrale	
   belang	
   van	
   visie	
   in	
   het	
   methodische	
   sociaal	
   werk	
   (zie	
   o.m.	
  
Snellen,	
   2000)	
   kunnen	
   we,	
   zoals	
   eerder	
   reeds	
   uitdrukkelijk	
   gesteld,	
   niet	
   aan	
   de	
  
bestaande	
   visies	
   op	
   activering	
   voorbijgaan.	
   Een	
   “ontgrensde	
   SPB”	
   (lees	
   ook:	
  
academisch	
  getoetste	
  SPB)	
  moet	
  oog	
  hebben	
  voor	
  meervoudige	
  visies	
  en	
  deze	
   in	
  
haar	
   instrumentarium	
  een	
  plek	
  geven.	
  Eerder	
  dan	
  het	
  maken	
  van	
  een	
  keuze	
  voor	
  
een	
  bepaalde	
  visie;	
  eerder	
  ook	
  dan	
  het	
  zoeken	
  naar	
  een	
  “middenweg”	
  tussen	
  twee	
  
spanningsvelden,	
  moet	
  een	
  ontgrenzend	
  activeringsinstrument	
  de	
  bestaande	
  visies	
  
en	
   spanningsvelden	
   juist	
   omarmen;	
   daarbij	
   	
   de	
   ‘en-­‐én’	
   piste	
  bewandelend.	
  Daarbij	
  
zal	
   men	
   het	
   individu	
   soms	
   moeten	
   disciplineren,	
   maar	
   daarbij	
   tegelijkertijd	
   ook	
  
kansen	
   tot	
   emancipatie	
   laten	
   zien.	
   Daarbij	
   zal	
   men	
   uiteraard	
   het	
   cliëntbelang	
  
centraal	
   stellen,	
   maar	
   diens	
   wensen	
   of	
   mogelijkheden	
   ook	
   trachten	
   te	
   verzoenen	
  
met	
  een	
  sociaal	
  beleidskader	
  (de	
  samenleving)	
  dat	
  voorwaarden	
  stelt	
  en	
  normatieve	
  
accenten	
  legt.	
  Men	
  zal	
  de	
  cliënt	
  proberen	
  integreren	
  in	
  de	
  economische	
  (of	
  bredere	
  
maatschappelijke)	
   orde,	
   maar	
   tegelijkertijd	
   	
   ook	
   een	
   actieve	
   en	
   kritische	
   functie	
  
opnemen	
   ten	
   aanzien	
   van	
   bevoegde	
   overheden	
   wanneer	
   wantoestanden	
   in	
   het	
  
activeringsbeleid	
  (of	
  in	
  de	
  ruimere	
  samenleving)	
  worden	
  waargenomen.	
  	
  

	
  
De	
   inschakelingsmedewerker	
   zal	
   alleszins	
   frequent	
   moeten	
   laveren	
   tussen	
   cliënt,	
  
organisatie	
  en	
  maatschappelijk	
  belang	
  (micro,	
  meso,	
  macro)	
  en	
  daarbij	
  fungeren	
  als	
  
de	
   sensitieve	
   tolk	
   van	
   alle	
   partijen	
   (meerzijdige	
   partijdigheid	
   als	
   methodische	
  
grondhouding).	
   Keuzes,	
   argumenten	
  en	
  overwegingen	
   in	
  de	
  een	
  of	
   andere	
   richting	
  
zullen	
   steeds	
   normatief	
   gelegitimeerd	
   (cf.	
   Geert	
   Vander	
   Laan)	
   moeten	
   worden	
  
binnen	
  de	
  contouren	
  van	
  het	
  hoger	
  beschreven	
  activeringsdiscours.	
  Dit	
  vergt	
  van	
  de	
  
inschakelingsmedewerker	
   niet	
   alleen	
   kennis	
   van	
   de	
   heersende	
   mens-­‐	
   en	
  
maatschappelijke	
   denkbeelden	
   op	
   het	
   domein	
   van	
   arbeid,	
   welzijn,	
   activering	
   en	
  
tewerkstelling	
   maar	
   ook	
   	
   een	
   reflectieve	
   attitude	
   en	
   vaardigheid	
   om	
   te	
   kunnen	
  
laveren	
   tussen	
   de	
   spanningsvelden.	
   Vandaar	
   willen	
   we	
   de	
   SPB	
   hieronder	
   ook	
  
uitbouwen	
  als	
  een	
  reflectief	
  instrument.	
  De	
  vertaling	
  van	
  de	
  activeringstheorie	
  naar	
  
een	
   werkbaar	
   reflectie-­‐instrument	
   dat	
   de	
   verschillende	
   visies	
   en	
   spanningsvelden	
  
incorporeert,	
  sluit	
  overigens	
  goed	
  aan	
  bij	
  de	
  idee	
  van	
  reflexieve	
  activering	
  (cf.	
  supra).	
  	
  

	
  	
  
Een	
  goed	
  activeringsinstrument,	
  uitgewerkt	
  in	
  deze	
  zin,	
  staat	
  op	
  gespannen	
  voet	
  met	
  
een	
   professionele	
   praktijk	
   die	
   een	
   enge	
   arbeidsmarktgerichte	
   activering	
   en	
   snelle	
  
economische	
   integratie	
   tot	
   norm	
   stelt.	
   De	
   SPB	
   moet	
   brede	
   welzijnsgerichte	
  
activering	
  centraal	
  stellen.	
   	
  Zij	
  moet	
  een	
   langetermijnperspectief	
  durven	
  huldigen	
  
in	
   functie	
   van	
   een	
   duurzame	
   activering.	
   Daarbij	
   verschijnt	
   activering	
   als	
   middel	
  
tegen	
  sociale	
  ongelijkheid	
  en	
  uitsluiting.	
  Als	
  (betaald)	
  werk	
  daarbij	
  kan	
  helpen,	
  des	
  te	
  
beter,	
   maar	
   vergeten	
   we	
   niet	
   dat	
   ook	
   omgekeerd	
   welzijnsgerichte	
   activering	
  
positieve	
   effecten	
   kan	
   sorteren	
   naar	
   (latere)	
   arbeidsmarktactivering.	
   Het	
   primair	
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(mogen	
   blijven)	
   vooropstellen	
   van	
   dit	
   ‘welzijnsperspectief’	
   als	
   OCMW	
   is	
  
fundamenteel,	
   gezien	
   vanuit	
   haar	
   missie,	
   doelstellingen	
   en	
   wettelijk	
   omschreven	
  
takenpakket.	
   Vanuit	
   dit	
   perspectief	
   getuigen	
   methodische	
   instrumenten	
   van	
   een	
  
breed	
  integratiebegrip.	
  In	
  dit	
  licht	
  horen	
  we	
  soms	
  stemmen	
  opgaan	
  in	
  het	
  werkveld	
  
die	
  stellen	
  dat	
  de	
  lokale	
  autonomie	
  van	
  de	
  OCMW’s	
  toelaat	
  om	
  een	
  rem	
  te	
  zetten	
  op	
  
welzijnsgerichte	
  activering	
  en	
  het	
  begrip	
  in	
  betekenis	
  te	
  versmallen.	
  Daarbij	
  zouden	
  
zelfs	
  afgebakende	
  normatieve	
  keuzes	
  gemaakt	
  worden	
  binnen	
  het	
  	
  activeringsdebat.	
  	
  

	
  
De	
  bovenstaande	
  analyse	
  vertelt	
  ons	
  tot	
  slot	
  ook	
  nog	
  dat	
  de	
  SPB	
  (als	
  instrument	
  van	
  
activering)	
   behoedzaam	
   zal	
   moeten	
   zijn	
   voor	
   de	
   uitsluitende	
   effecten	
   van	
  
tendensen	
  als	
  responsabilisering,	
  juridisering,	
  economisering	
  en	
  contractualisering	
  
in	
   de	
   zorg-­‐	
   en	
   dienstverlening.	
   Dit	
   discours	
   treft	
   in	
   het	
   bijzonder	
   de	
  
sociaaleconomisch	
   zwakkeren	
   in	
   onze	
   samenleving,	
   en	
   deze	
   vormt	
   niet	
   zelden	
   de	
  
doelgroep	
  van	
  het	
  OCMW.	
  Daarom	
  mag	
  de	
  hedendaagse	
  arbeid-­‐	
   en	
   rechtenethiek	
  
ook	
  hier	
  de	
  zorgethiek	
  niet	
  helemaal	
  gaan	
  koloniseren.	
  Als	
  tegengewicht	
  kan	
  de	
  SPB	
  
haar	
  “presentiegehalte”	
  (van	
  A.	
  Baart)	
  bewaken	
  op	
  vlak	
  van	
  taal	
  en	
  denken.	
  Zo	
  ook	
  
kan	
   de	
   SPB	
   emancipatie	
   voorop	
   stellen,	
   maar	
   zal	
   zij	
   vooral	
   oog	
   hebben	
   voor	
   wat	
  
redelijkerwijs	
   mogelijk	
   is.	
   Een	
   goed	
   methodisch	
   instrument	
   ontwerpen	
   blijft	
   een	
  
pragmatische	
   synthese	
   maken	
   van	
   kentheoretische	
   humane	
   en	
   principiële	
   visies,	
  
maar	
  ook	
  van	
  gezond	
  verstand,	
  medemenselijkheid	
  	
  en	
  realiteitszin.	
  	
  

	
  

3.3 Beleidscontouren	
  

Welk(e)	
   discours(en)	
   volgt	
   het	
   Belgische	
   welzijns-­‐	
   en	
   activeringsbeleid.	
   Om	
   deze	
   vraag	
   te	
  
kunnen	
   beantwoorden	
   situeren	
   we	
   beide	
   typen	
   van	
   beleid	
   eerst	
   in	
   haar	
   bredere	
   sociaal-­‐
politieke	
   context	
   waarin	
   de	
   nieuwe	
   sociale	
   kwestie	
   en	
   de	
   actieve	
   welvaartsstaat	
   de	
  
trefwoorden	
  vormen.	
  Vervolgens	
  geven	
  we	
  het	
  Belgische	
  activeringsbeleid	
  in	
  een	
  notendop	
  
weer	
   (emancipatorisch,	
   maar	
   met	
   tendensen	
   naar	
   verstrakking	
   in	
   disciplinaire	
   zin)	
   en	
  
schetsen	
  we	
   de	
   contouren	
   van	
   het	
   Vlaamse	
   activeringsbeleid.	
   Dit	
   laatste	
   doen	
  we	
   in	
   een	
  
dubbele	
   zin:	
  we	
   typeren	
   het	
   arbeidsmarktgerichte	
   activeringsbeleid	
   en	
   plaatsen	
   het	
   naast	
  
het	
  welzijnsgerichte	
  aanbod.	
  Tenslotte	
  bespreken	
  we	
  activering	
  vanuit	
  het	
  armoedebeleid	
  en	
  
het	
  armenperspectief.	
  

3.3.1 Context:	
  De	
  nieuwe	
  sociale	
  kwestie	
  en	
  de	
  actieve	
  welvaartsstaat	
  	
  

3.3.1.1 De	
  Nieuwe	
  Sociale	
  Kwestie	
  	
  

De	
  nieuwe	
  sociale	
  kwestie	
  verwijst	
  in	
  eerste	
  instantie	
  naar	
  het	
  ophefmakende	
  boek	
  
van	
   Pierre	
   Rosanvallon	
   “La	
   nouvelle	
   question	
   sociale.	
   Repenser	
   l’Etat-­‐providence”.	
  
Daarin	
  wordt	
  gesteld	
  dat	
  onze	
  welvaartsstaat	
  en	
  sociale	
  zekerheid	
  in	
  de	
  jaren	
  ’90	
  in	
  
een	
   fundamentele	
   crisis	
   is	
   verwikkeld	
   omdat	
   de	
   sociale	
   solidariteit	
   en	
   de	
   sociale	
  
verzekering	
   uit	
   elkaar	
   groeien.	
   Centraal	
   in	
   de	
   sociale	
   verzekering	
   staat	
   immers	
   het	
  
risicobegrip	
   (risico	
   op	
   werkloosheid,	
   armoede,	
   ziekte,	
   ongeval,	
   ...).	
   Mensen	
   zullen	
  
zich	
  tegen	
  risico’s	
  zoals	
  werkloosheid	
  slechts	
  vrijwillig	
  verzekeren	
  als	
  er	
  onzekerheid	
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bestaat	
  over	
  wie	
  er	
  zal	
  door	
  worden	
  getroffen.	
  Zodra	
  een	
  risico	
  echter	
  voorspelbaar	
  
wordt	
  is	
  het	
  strikt	
  genomen	
  geen	
  risico	
  meer	
  (Elchardus	
  &	
  Pelleriaux,	
  2001).	
  
Zolang	
  iedereen	
  min	
  of	
  meer	
  dezelfde	
  kans	
  loopt	
  om	
  werkloos	
  te	
  worden	
  is	
  er	
  met	
  
andere	
   woorden	
   geen	
   probleem.	
   In	
   onze	
   hedendaagse	
   kenniseconomie	
   lijkt	
   dat	
  
echter	
   steeds	
   minder	
   het	
   geval.	
   Sommige	
   groepen	
   (laaggeschoolden,	
   ouderen,	
  
jongeren,	
  allochtonen,	
  alleenstaanden)	
  lopen	
  duidelijk	
  een	
  hoger	
  risico	
  dan	
  anderen.	
  
Herman	
  Deleeck	
  schrijft:	
  	
  	
  
“Een	
  belangrijk	
  deel	
  van	
  de	
  bevolking	
  (10	
  à	
  20	
  %)	
  wordt	
  quasi	
  definitief	
  uitgesloten	
  
van	
   deelname	
   aan	
   het	
   arbeidsproces	
   omdat	
   zij,	
   op	
   grond	
   van	
   hun	
   fysieke	
   en	
  
psychische	
   toestand	
   of	
   van	
   hun	
   sociale	
   omgeving	
   of	
   van	
   hun	
   scholingsgraad,	
   in	
  
ontoereikende	
   mate	
   beantwoorden	
   aan	
   de	
   hoge	
   vereisten	
   inzake	
   kennis	
   en	
  
handelingsbekwaamheid	
  en	
  aan	
  de	
  hoge	
  productiviteitsnormen	
  van	
  het	
  bedrijfsleven.	
  
Deze	
  uitsluiting	
  uit	
  het	
  arbeidsproces	
  [...]	
  gaat	
  samen	
  met	
  een	
  sociale	
  uitsluiting	
  over	
  
heel	
  de	
  lijn	
  [...]	
  Onderwijs	
  blijft	
  een	
  strategische	
  factor	
  (Deleeck,	
  2008,	
  p.	
  95-­‐96).	
  
Rosanvallon	
   pleit	
   dan	
   ook	
   voor	
   een	
   breed	
   recht	
   op	
   inschakeling	
   dat	
   bovenop	
   een	
  
klassiek	
   recht	
   op	
   steun	
   ook	
   het	
   recht	
   op	
   sociale	
   nuttigheid	
   en	
   sociale	
   zinvolle	
  
activiteit	
   centraal	
   stelt.	
   Individuen	
  moeten	
  worden	
  beschouwd	
  als	
   actieve	
  burgers,	
  
niet	
  als	
  “te	
   redden	
  bijstandstrekkers”.	
  Niet	
  alleen	
  het	
   recht	
   te	
   leven,	
  maar	
  ook	
  het	
  
recht	
   te	
   leven	
   in	
   de	
   gemeenschap	
   wordt	
   erin	
   benadrukt	
   (Lammertyn,	
   1999	
   in	
  
Tuteleers,	
  p.	
  20).	
  
Zulks	
   vormen	
   uitdagingen	
   voor	
   de	
   hedendaagse	
   actieve	
   welvaartsstaat.	
   Maar	
   wat	
  
wordt	
  daar	
  nu	
  precies	
  mee	
  bedoeld?	
  

3.3.1.2 De	
  actieve	
  welvaartsstaat	
  

“In	
   1999	
   introduceerde	
   de	
   federale	
   paarsgroene	
   regering	
   onder	
   leiding	
   van	
   Guy	
  
Verhofstadt	
   ‘de	
   actieve	
   welvaartsstaat’	
   [...]	
   de	
   federale	
   regering	
   maakte	
   van	
   de	
  
actieve	
  welvaartsstaat	
  haar	
  vlaggenschip	
  waardoor	
  het	
  activeringsdiscours	
   in	
  België	
  
[...]	
  echt	
  doorbrak	
  in	
  1999	
  (Seynaeve,	
  2004).	
  [...]	
  Activering	
  werd	
  in	
  deze	
  context	
  een	
  
populaire	
  beleidsaanbeveling	
  en	
  sleutelconcept	
  van	
  de	
  actieve	
  welvaartsstaat	
  (Devos	
  
e.a.	
   2001).	
   [...]	
   Het	
   Derde	
  Weg	
   denken	
   (A.	
   Giddens	
   en	
   T.	
   Blair)	
   fungeerde	
   als	
   de	
  
ideologische	
   basis	
   van	
   de	
   actieve	
  welvaartsstaat.	
   Het	
   Derde	
  Weg	
   denken	
   is	
   zowel	
  
een	
   politiek-­‐ideologisch	
   discours	
   [...]	
   als	
   een	
   politiek-­‐ideologisch	
  
moderniseringsproject	
  met	
  concrete	
  beleidsmaatregelen	
  en	
  –opvattingen.	
  In	
  de	
  loop	
  
van	
  de	
  jaren	
  ’90	
  adopteerden	
  de	
  meeste	
  Europese	
  sociaaldemocratische	
  partijen	
  een	
  
sociaalliberale	
   synthese,	
   een	
   zogenaamde	
   pragmatische	
  Derde	
  Weg.	
   [...]	
   de	
   Derde	
  
Weg	
  aanvaart	
  het	
  vrijemarktkapitalisme	
  terwijl	
  de	
  overheid	
  haar	
   resterende	
  macht	
  
gebruikt	
  om	
  de	
  ergste	
  effecten	
  van	
  dat	
  systeem	
  te	
  lenigen”	
  (Tuteleers,	
  2007)	
  
	
  
De	
   verschillende	
   partijprogramma’s	
   verwijzen	
   naar	
   activering	
   en	
   de	
   noodzaak	
   om	
  
iedereen	
   aan	
   de	
   slag	
   te	
   krijgen.	
   De	
   klassieke	
   scheidingslijn	
   tussen	
   links	
   en	
   rechts	
  
lijken	
   op	
   dit	
   punt	
   te	
   vervagen.	
   Via	
   de	
   sociaalliberale	
   synthese	
   lijkt	
   iedereen	
  
voorstander	
  geworden	
  om	
  méér	
  te	
  begeleiden	
  en	
  een	
  sterke(re)	
  sanctionering	
  in	
  te	
  
zetten.	
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Hét	
  antwoord	
  op	
  de	
  crisis	
  van	
  de	
  welvaartsstaat	
  heet	
  sinds	
  de	
   jaren	
   ’90	
  de	
  actieve	
  
welvaartsstaat	
   (Deleeck,	
   2008).	
   Deze	
   impliceert	
   ten	
   gronde	
   een	
   andere	
   kijk	
   (een	
  
‘paradigmawisseling’)	
   op	
   de	
   doelstellingen	
   en	
   de	
   te	
   volgen	
   werkwijzen	
   van	
   de	
  
welvaartsstaat.	
   (Inkomens)bescherming	
   staat	
   niet	
   langer	
   alleen	
   centraal	
   als	
  
doelstelling;	
   vooral	
   employability,	
   ‘activering’,	
   participatie,	
   bevorderen	
   van	
   de	
  
sociale	
   cohesie	
   en	
   zelfverantwoordelijkheid	
   zijn	
   nu	
   doelstellingen	
   van	
   de	
  
welvaartsstaat	
   geworden.	
   Typisch	
   is	
   het	
   gebruik	
   van	
   (liberale)	
   werkwijzen	
   uit	
   de	
  
markteconomie	
  zoals	
  arbeidskostverlaging	
  en	
  vooral	
  meer	
  actieve	
  wederinschakeling	
  
in	
  het	
  arbeidsproces	
  beogen	
  (via	
  bijv.	
  trajectbegeleiding	
  van	
  werklozen	
  of	
  het	
  zoeken	
  
naar	
   passende	
   combinatieformules	
   tussen	
   arbeid	
   en	
   gezin)	
   eerder	
   dan	
   ‘passief’	
  
uitkeringen	
  verstrekken2.	
  	
  

	
  
De	
   actieve	
   welvaartsstaat	
   wil	
   dus	
   de	
   activiteitsgraad	
   van	
   de	
   bevolking	
   verhogen,	
  
vooral	
   van	
   de	
   ongeschoolden	
   en	
   de	
   ouderen.	
   Zij	
   vertrekt	
   daarbij	
   van	
   twee	
  
vooropstellingen:	
  

	
  
1. Sommige	
  mensen	
  maken	
  ten	
  onrechte	
  gebruik	
  van	
  uitkeringen	
  (cf.	
  probleem	
  

van	
  werkloosheidsvallen)	
  
	
  

2. Sommige	
  mensen	
  willen	
  werken,	
  maar	
  komen	
  er	
  niet	
  toe	
  omdat	
  een	
  aantal	
  
omstandigheden	
  (gezin,	
  scholing,	
  …)	
  hen	
  hinderen.	
  

	
  
Activeren	
   betekent	
   dan	
   enerzijds	
   bepalen	
   wie	
   er	
   een	
   uitkering	
   kan	
   ontvangen	
   en	
  
anderzijds	
  (vooral)	
  bepalen	
  wie	
  er	
  (en	
  hoe)	
  aangezet	
  en	
  geholpen	
  moet	
  worden	
  om	
  
een	
  job	
  te	
  bekomen.	
  	
  

	
  
Laten	
  we	
  nu	
  enkele	
  ingrediënten	
  van	
  de	
  welvaartsstaat	
  wat	
  meer	
  in	
  detail	
  bekijken	
  
(Deleeck,	
  2008,	
  p.	
  105-­‐110):	
  

	
  
1. Het	
   aantal	
   langdurig	
   werklozen	
   is	
   zeer	
   hoog	
   opgelopen.	
   De	
   actieve	
  

welvaartsstaat	
   wil	
   daarom	
   de	
   klemtoon	
   leggen	
   op	
   (her)inschakeling	
   in	
  
het	
   arbeidsproces.	
   Dit	
   door	
   de	
   prikkel	
   (“incentive”)	
   tot	
   arbeid	
   te	
  
verhogen	
   en	
   door	
   het	
   individueel	
   begeleiden	
   van	
   werklozen	
  
(arbeidstrajectbegeleiding)	
  	
  

	
  
2. Om	
   de	
   toegang	
   en	
   (weder)inschakeling	
   tot	
   de	
   arbeidsmarkt	
   voor	
   een	
  

bredere	
   groep	
   te	
   vergemakkelijken,	
   schept	
   de	
   overheid	
   daarnaast	
   een	
  
aantal	
   specifieke	
   banen	
   voor	
   risicogroepen	
   (jongeren,	
   ouderen,	
  
laaggeschoolden,	
  allochtonen,	
  …).	
  Deze	
  banen	
  situeren	
  zich	
  veelal	
   in	
  de	
  
sociale	
   economie	
   (PWA’s,	
   dienstencheques,	
   kleine	
   ondernemingen	
  
gesitueerd	
  tussen	
  uitkeringsstelsel	
  en	
  marktwerking,	
  …)	
  

	
  

	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
2	
   De	
   ‘passieve’	
   (traditionele	
   welvaartsstaat)	
   ging	
   er	
   vanuit	
   dat	
   risico’s	
   zoals	
   werkloosheid	
   slechts	
  

tijdelijk	
   van	
   aard	
   waren	
   (Deleeck,	
   2003,	
   p.	
   219),	
   terwijl	
   we	
   nu	
   met	
   structurele	
   vormen	
   van	
  
werkloosheid	
  te	
  kampen	
  hebben	
  (zie	
  de	
  postindustriële	
  transitie)	
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3. Het	
   (werkloze	
   en	
   uitkeringsafhankelijke)	
   individu	
   krijgt	
   een	
   grotere	
  
verantwoordelijkheid	
   toebedeeld.	
   Het	
   individu	
   heeft	
   dus	
   niet	
   langer	
  
alleen	
  maar	
  ‘recht’	
  op	
  steun;	
  maar	
  ook	
  de	
  ‘plicht’	
  tot	
  bijdrage	
  (via	
  arbeid	
  
of	
   andere	
   nuttige	
   bijdrage).	
   De	
   koppeling	
   van	
   rechten	
   en	
   plichten	
  
gebeurt	
   in	
   een	
   contractuele	
   verhouding	
   (cf.	
   voorwaardelijke	
  
hulpverlening,	
  contracten	
  uit	
  de	
  TGH)	
  

	
  
4. Marktwerking	
   in	
   sociale	
   aangelegenheden	
   wordt	
   bevorderd.	
   Sociale	
  

aangelegenheden	
   (vb.	
   onderwijsinstellingen)	
   worden	
  
geresponsabiliseerd	
   voor	
   sluitend	
   financieel	
   bestuur,	
   vele	
   publieke	
  
diensten	
  worden	
  geprivatiseerd;	
   in	
  het	
  welzijnswerk	
  worden	
  methoden	
  
en	
  instrumenten	
  uit	
  de	
  private	
  sector	
  ontleend.	
  	
  	
  

	
  
5. De	
  uitvoering	
  van	
  de	
  sociale	
  zekerheid	
  en	
  de	
  welzijnszorg	
  worden	
  meer	
  

gedecentraliseerd.	
   	
   Persoonsgebonden	
   werkwijzen	
   van	
   de	
   welzijnszorg	
  
zoals	
   trajectbegeleiding	
   en	
   zorg	
  op	
  maat	
   -­‐	
   dus	
  meer	
   gepersonaliseerde	
  
hulp	
  -­‐	
  worden	
  overgenomen.	
  Deze	
  microbenadering	
  en	
  individualisering	
  
van	
   (uitkerings)rechten	
   schept	
   wel	
   grote	
   problemen	
   inzake	
  
beoordelingscriteria	
   en	
   bekwaamheid	
   van	
   de	
   uitvoeringsagenten.	
   Deze	
  
individualisering	
   leidt	
   tot	
   uitbouw	
   van	
   maatschappelijk	
   werk	
   als	
  
intermediaire	
  functie.	
  

6. De	
   welvaartsstaat	
   wil	
   ook	
   de	
   combinatie	
   tussen	
   arbeid	
   en	
   gezin	
  
aantrekkelijker	
   maken	
   door	
   herwaardering	
   van	
   zorgarbeid	
   (vb.	
  
loopbaanonderbrekingen,	
  dienstencheques,	
  zorgverlof,	
  …)	
  	
  	
  	
  	
  

	
  

Activering	
   kan	
   via	
   een	
   verschillend	
   instrumentarium	
   verlopen:	
   bestraffingen,	
  
controle	
   via	
   negatieve	
   vormen	
   van	
   activering	
   en	
   door	
   het	
   beschikbaar	
  maken	
   van	
  
passende	
   werkgelegenheid,	
   vorming	
   en	
   subsidiëring	
   zijnde	
   positieve	
   vormen	
   van	
  
activering	
  (Deleeck,	
  2008).	
  	
  

	
  

3.3.2 Belgisch	
  activeringsbeleid	
  	
  

Seynaeve	
  e.a.	
  plaatsen	
  het	
  Belgisch	
  activeringsbeleid	
  anno	
  2004	
  op	
  een	
  continuüm	
  
tussen	
   twee	
   polen.	
   Aan	
   de	
   ene	
   pool	
   bevindt	
   zich	
   de	
   traditionele	
   “workfare	
  
benadering”	
   die	
   het	
   recht	
   op	
   vervangingsuitkeringen	
  beperkt	
   en	
   afhankelijk	
  maakt	
  
van	
   verplichte	
   deelname	
   aan	
   allerhande	
   inschakelingsprogramma’s	
   uit	
   vrees	
   dat	
  
werkzoekenden	
   zich	
   gaan	
   nestelen	
   in	
   een	
   afhankelijkheidscultuur.	
   Hier	
   spreekt	
  
duidelijk	
   het	
   disciplinerende	
   en	
   het	
   moraliserende	
   discours	
   en	
   staat	
   een	
   enge	
  
(economische)	
  invulling	
  van	
  activering	
  centraal.	
  Aan	
  de	
  andere	
  kant	
  bevindt	
  zich	
  de	
  
integratiebenadering	
  waarbij	
  men	
  het	
  recht	
  op	
  sociale	
  zekerheid	
  wil	
  aanvullen	
  met	
  
een	
  bijkomend	
   recht	
  op	
   vorming	
  en	
   arbeidsintegratie,	
   vanuit	
   het	
  besef	
   dat	
   sociale	
  
integratie	
   meer	
   vereist	
   dan	
   een	
   inkomenstransfer.	
   Dit	
   is	
   een	
   typering	
   van	
   het	
  
bredere	
   emancipatorische	
   perspectief	
   waarin	
   meer	
   welzijnsgerichte	
   activering	
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centraal	
   staat.	
   Seynaeve	
   e.a.	
   typeren	
   vervolgens	
   het	
   beleidsdiscours	
   omtrent	
  
activering	
   in	
  België	
  als	
   sterk	
  aanleunend	
  bij	
  de	
   rechtenbenadering	
   (i.e.	
  een	
  streven	
  
naar	
   volledige	
  participatie),	
   eerder	
  dan	
  aanleunend	
  bij	
  de	
  workfare	
  benadering.	
   Ze	
  
besluiten	
  met	
  de	
  opmerking	
  dat	
  er	
  wel	
  een	
  verschuiving	
  merkbaar	
   is	
  naar	
  een	
  wat	
  
strakkere	
  aanpak,	
  mede	
  onder	
  invloed	
  van	
  Europese	
  richtlijnen	
  (Tuteleers,	
  2007).	
  
	
  
Zo	
  verschijnt	
  het	
  Belgische	
  activeringsbeleid,	
  althans	
  dat	
  van	
  enkele	
   jaren	
  geleden,	
  
als	
   een	
   mengelmoes	
   van	
   disciplinerende,	
   moraliserende	
   en	
   emancipatorische	
  
elementen	
   waarin	
   het	
   emancipatorische	
   perspectief	
   lijkt	
   (leek?)	
   te	
   overheersen,	
  
maar	
   waarin	
   er	
   tegelijkertijd	
   tekenen	
   zijn	
   van	
   een	
   revival	
   van	
   de	
   traditioneel	
  
disciplinerende	
  en	
  moraliserende	
  praktijken.	
  Om	
  een	
  en	
  ander	
  wat	
  meer	
  te	
  kunnen	
  
onderbouwen	
   bekijken	
   we	
   eerst	
   de	
   contouren	
   van	
   het	
   hedendaagse	
   Vlaamse	
  
tewerkstellingsbeleid	
   en	
   doen	
   we	
   vervolgens	
   hetzelfde	
   met	
   het	
   welzijnsbeleid.	
  
Activering	
  berust	
  immers,	
  zoals	
  gezegd,	
  op	
  economische	
  en	
  sociale	
  argumenten.	
  
	
  

3.3.3 Contouren	
  van	
  het	
  arbeidsmarkt	
  activeringsbeleid	
  

In	
  zijn	
  beleidsnota	
  2009-­‐2014	
  schetst	
  de	
  bevoegde	
  Minister	
  Muyters	
  een	
  beeld	
  van	
  
de	
   Vlaamse	
   arbeidsmarkt,	
   welke	
   richting	
   deze	
   arbeidsmarkt	
   uit	
   moet	
   en	
   welke	
  
maatregelen	
   als	
   hefboom	
   dienen	
   (Vlaamse	
   Regering,	
   2009).	
   De	
   Vlaamse	
   overheid	
  
merkt	
   in	
   deze	
   beleidsverklaring	
   op	
   dat	
   de	
   werkzaamheidsgraad,	
   met	
   2	
   op	
   3	
  
werkenden	
  bij	
  de	
  actieve	
  bevolking,	
  structureel	
  te	
  laag	
  ligt.	
  Dit	
  ‘citroenmodel’	
  brengt	
  
volgende	
  vaststellingen	
  met	
  zich	
  mee:	
  

	
  
-­‐ Hoge	
  arbeidsdeelname	
  in	
  de	
  middelste	
  leeftijdsgroep	
  

-­‐ Sterk	
  vervroegde	
  uittreding	
  

-­‐ Lage	
  arbeidsdeelname	
  allochtonen	
  

-­‐ Lage	
  arbeidsdeelname	
  personen	
  met	
  een	
  arbeidshandicap.	
  

De	
   forse	
   werkloosheidstoename	
   ten	
   gevolge	
   van	
   de	
   economische	
   crisis	
   en	
   de	
  
structureel	
  lage	
  arbeidsdeelname	
  leidt	
  echter	
  niet	
  tot	
  een	
  gemakkelijke	
  inschakeling	
  
van	
  werklozen	
  op	
  de	
  arbeidsmarkt.	
  De	
  Vlaamse	
  Regering	
  ziet	
  hierin	
  een	
  kans	
  om	
  het	
  
activerend	
   arbeidsmarktbeleid	
   te	
   versterken	
   (Vlaamse	
   Regering,	
   2009).	
   Een	
  
belangrijke	
  motor	
  om	
  een	
  hogere	
  arbeidsmarktdeelname	
  te	
  bereiken	
  vinden	
  we	
  ten	
  
eerste	
  in	
  de	
  Europese	
  regelgeving	
  die	
  de	
  naties	
  aanzet	
  om	
  via	
  ‘benchmarks’	
  de	
  70%	
  -­‐	
  
norm	
  te	
  halen	
  om	
  van	
  Europa	
  de	
  ‘meest	
  dynamische	
  kenniseconomie’	
  ter	
  wereld	
  te	
  
maken.	
  Ten	
   tweede	
  stellen	
  we	
  vast	
  dat	
  de	
  sociale	
   zekerheid	
  onder	
  druk	
  staat.	
  Een	
  
hogere	
   werkzaamheidsgraad	
   moet	
   de	
   solidariteit	
   tussen	
   bevolkingsgroepen	
  
verzekeren	
  en	
  de	
  stijgende	
  kosten	
  van	
  vooral	
  de	
  vergrijzing	
  financieren.	
   	
  Activering	
  
van	
   verschillende	
   bevolkingsgroepen	
  moeten	
  we	
   dus	
   ook	
   zien	
   vanuit	
   economische	
  
concurrentiële	
   doelstellingen	
   (ook	
   tussen	
   de	
   lidstaten)	
   en	
   behoud	
   van	
   solidariteit	
  
tussen	
  participanten	
  en	
  niet-­‐participanten	
  aan	
  de	
  arbeidsmarkt.	
  De	
  grote	
  verschillen	
  
op	
  vlak	
  van	
  arbeidsdeelname	
  tussen	
  hooggeschoolden	
  (	
  85%	
  )	
  en	
  laaggeschoolden	
  (	
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45%	
  )	
  en	
  de	
  lage	
  arbeidsdeelname	
  van	
  niet-­‐Europese	
  burgers	
  (	
  44%	
  )	
  duiden	
  op	
  een	
  
schrijnende	
   ongelijkheid	
   op	
   de	
   arbeidsmarkt	
   en	
   de	
   daarmee	
   gepaard	
   gaande	
  
uitsluiting.	
  	
  

	
  
Welke	
   is	
  nu	
  de	
  arbeidsmarkt	
  die	
  de	
  Vlaamse	
  overheid	
   zich	
   ten	
  doel	
   stelt	
   (Vlaamse	
  
Regering,	
  2009)?	
  	
  

	
  
-­‐ Uitgaan	
  van	
  een	
  systemische	
  benadering	
  van	
  de	
  arbeidsmarkt	
  	
  

-­‐ Toename	
  van	
  het	
  arbeidsaanbod	
  (ook	
  door	
  migratie)	
  

-­‐ Verhoging	
  van	
  de	
  werkzaamheidsgraad	
  door	
  activering,	
  vorming	
  en	
  opleiding	
  

-­‐ Omzichtig	
  omspringen	
  met	
  inkomensondersteunende	
  maatregelen	
  

-­‐ Bestrijden	
  van	
  structurele	
  werkloosheid	
  door	
  een	
  ‘work-­‐first’	
  en	
  ‘train-­‐first’	
  
benadering	
  

-­‐ Snelle	
  activering	
  en	
  begeleiding	
  van	
  schoolverlaters	
  

-­‐ Tewerkstellingsmaatregelen	
  die	
  op	
  de	
  economische	
  schommelingen	
  
anticiperen	
  en	
  werkzekerheid	
  garanderen	
  niet	
  jobzekerheid.	
  

-­‐ Sociale	
  innovatie	
  in	
  de	
  arbeidsmarkt	
  	
  

-­‐ Synergie	
  tussen	
  beleidsdomeinen	
  	
  

-­‐ Versterken	
  van	
  partnerschappen	
  tussen	
  werk,	
  onderwijs,	
  welzijn	
  en	
  
inburgering	
  

-­‐ Privaat-­‐publieke	
  samenwerking	
  

-­‐ Verschuiving	
  in	
  de	
  balans	
  passieve	
  uitkeringen/actieve	
  uitkeringen	
  ten	
  
voordele	
  van	
  actieve	
  uitkeringen	
  

In	
   functie	
   van	
   de	
   onderzoeksdoelstellingen	
   gaat	
   onze	
   aandacht	
   vooral	
   uit	
   naar	
   de	
  
versterking	
   van	
   partnerschappen	
   tussen	
   werk	
   en	
   welzijn.	
   Door	
   haar	
   positie	
   in	
   de	
  
samenleving	
  en	
  haar	
  explicite	
  activeringsopdracht	
  neemt	
  het	
  OCMW	
  een	
  belangrijke	
  
plaats	
  in,	
  in	
  functie	
  van	
  het	
  activeren	
  van	
  kansengroepen.	
  De	
  Vlaamse	
  Overheid	
  wil	
  
de	
   samenwerking	
   en	
   goede	
   afspraken	
   tussen	
   VDAB	
   en	
   OCMW’s	
   versterken	
   zodat	
  
leefloners	
   beter	
   doorstromen	
   naar	
   de	
   arbeidsmarkt	
   (Vlaamse	
   Regering,	
   2009).	
  
Welzijnsbeleid	
   en	
   tewerkstellingsbeleid	
   worden	
   duidelijk	
   aan	
   elkaar	
   gekoppeld.	
  
Diverse	
  onderzoekers	
  proberen	
  indicatoren	
  voor	
  deze	
  afstand	
  vast	
  te	
  stellen.	
  Vanuit	
  
het	
  oogpunt	
  van	
  kostenefficiëntie	
  verwacht	
  de	
  overheid	
  dat	
  er	
  objectieve	
  criteria	
  en	
  
meet	
  –en	
  screeningsinstrumenten	
  opgezet	
  en/of	
  op	
  elkaar	
  afgestemd	
  worden	
  om	
  de	
  
‘afstand	
   tot	
   de	
   arbeidsmarkt’	
   operationeel	
   te	
   maken.	
   Voor	
   de	
   doelgroepen	
   met	
  
grote	
  afstand	
  tot	
  de	
  arbeidsmarkt	
  blijken	
  geïntegreerde	
  welzijnstrajecten	
  nodig	
  voor	
  
doelgroepen	
   die	
   anders	
   moeilijk	
   de	
   toegang	
   vinden	
   tot	
   de	
   arbeidsmarkt	
   (of	
  
uitgesloten	
  worden	
  op	
  de	
  arbeidsmarkt	
   ).	
   	
  De	
  overheid	
  wil	
   verder	
   inzetten	
  op	
  een	
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getrapt	
  bemiddelingsmodel	
  dat	
  uitgaat	
   van	
  groepskenmerken	
  van	
  werklozen	
   zodat	
  
tijdig	
  kan	
  ingegrepen	
  worden	
  (Vlaamse	
  overheid,	
  2009).	
  	
  

	
  
Het	
   is	
   in	
   dit	
   scharnierpunt	
   tussen	
   welzijn	
   en	
   tewerkstelling	
   dat	
   de	
  
inschakelingsmedewerkers	
   en	
   de	
   SPB	
   zijn	
   plaats	
   zoekt	
   of	
   toegewezen	
   krijgt.	
   Het	
  
morele	
   principe	
   dat	
   mee	
   inschuift	
   in	
   het	
   activeringsbeleid	
   is	
   een	
   rechten-­‐	
   en	
  
plichtenbenadering.	
   Rechten	
   worden	
   voorwaardelijk	
   gegarandeerd	
   indien	
   zowel	
  
werkgevers	
   als	
   werknemers	
   als	
   sociale	
   organisaties	
   hun	
   verantwoordelijkheid	
  
nemen.	
  Wie	
  geen	
  verantwoordelijkheid	
  neemt	
  kan	
  gesanctioneerd	
  worden.	
  	
  
	
  
We	
  stellen	
  echter	
  de	
  vraag	
  wie	
  het	
  meest	
  vatbaar	
   is	
  voor	
  sanctionering	
  en	
  dus	
  het	
  
meest	
   kans	
  maakt	
   om	
   in	
   aanraking	
   te	
   komen	
  met	
  de	
  disciplinerende	
   kant	
   van	
  het	
  
activeringsbeleid?	
   Voor	
   betrokken	
   welzijnswerkers	
   betekent	
   dit	
   beleidsgegeven	
  
wellicht	
   ook	
   een	
   verschuiving	
   in	
   hun	
  welzijnsopdracht	
   en/of	
   in	
   hun	
  welzijnsgericht	
  
denken	
   naar	
   meer	
   arbeidsactiverend	
   denken.	
   In	
   functie	
   van	
   deze	
   moeilijk	
  
bemiddelbare	
   werklozen	
   gaat	
   de	
   overheid	
   eveneens	
   uit	
   van	
   een	
   ‘work-­‐first’	
  
benadering	
  (Vlaamse	
  Regering,	
  2009).	
  De	
  instrumenten	
  (	
  en	
  dus	
  ook	
  de	
  SPB	
  )	
  dienen	
  
zich	
  te	
  richten	
  op	
  een	
  onderscheid	
  tussen	
  diegenen	
  die	
  geen	
  langdurige	
  begeleiding	
  
nodig	
  hebben	
  om	
  aan	
  de	
  slag	
  te	
  kunnen	
  en	
  zij	
  die	
  dit	
  wel	
  hebben.	
  Het	
  instrumenteel	
  
kader	
  moet	
  dus	
  in	
  staat	
  zijn	
  te	
  onderscheiden.	
  Anderzijds	
  dienen	
  de	
  organisaties	
  oog	
  
te	
   hebben	
   voor	
   heterogeniteit	
   binnen	
   de	
   kansengroepen.	
   Zo	
   belanden	
   de	
  
begeleiders	
  op	
  de	
  werkvloer	
   in	
  een	
  moeilijk	
  dilemma	
  om	
  enerzijds	
   steeds	
  meer	
  op	
  
maat	
   te	
   kunnen	
   gaan	
  werken	
  maar	
   anderzijds	
   het	
   toeleiden	
   naar	
   de	
   arbeidsmarkt	
  
voorop	
  te	
  stellen	
  	
  

	
  
In	
   een	
   volgend	
  deel	
   gaan	
  we	
  kort	
   in	
  op	
  de	
  welzijnsbenadering	
  en	
  de	
   link	
  naar	
  het	
  
armoedebeleid	
   om	
   het	
   OCMW	
   te	
   kunnen	
   plaatsen	
   tussen	
   het	
  
werkgelegenheidsbeleid	
  en	
  het	
  welzijnsbeleid.	
  

	
  

3.3.4 Contouren	
   van	
   het	
   Vlaams	
   welzijnsgericht	
   activeringsbeleid:	
   het	
   recht	
   op	
  
maatschappelijke	
  integratie	
  

	
  
In	
   het	
   kader	
   van	
   dit	
   onderzoek	
   is	
   de	
   wet	
   op	
   het	
   recht	
   op	
   maatschapppelijke	
  
integratie	
   (RMI)	
   de	
   hefboom	
   in	
   het	
   sociale(re)	
   activeringsbeleid.	
   De	
   RMI	
   bestaat	
  
enerzijds	
   uit	
   het	
   leefloon	
   en	
   anderzijds	
   uit	
   een	
   tewerkstelling	
   via	
   artikel	
   60	
   §7	
   of	
  
artikel	
   61	
   van	
   de	
   OCMW	
   –	
   wet	
   of	
   via	
   een	
   andere	
   tewerkstellingsmaatregel.	
   De	
  
voorwaarden	
   zijn	
   nagenoeg	
   dezelfde	
   gebleven	
   als	
   in	
   de	
   vroegere	
   wet	
   op	
   het	
  
bestaansminimum	
  maar	
  werden	
   uitgebreid	
  met	
   een	
  werkgelegenheidsvereiste	
   dat	
  
vooral	
   voor	
   -­‐25	
   jarigen	
   uitmondde	
   in	
   een	
   arbeidsplicht.	
   Het	
   Geïndividualiseerd	
  
Project	
  voor	
  Maatschappelijke	
  Integratie	
  (	
  GPMI	
  )	
  is	
  het	
  contractueel	
  instrument	
  om	
  
jongeren	
  ten	
  laatste	
  na	
  drie	
  maanden	
  aan	
  een	
  job	
  te	
  helpen.	
  De	
  druk	
  om	
  te	
  activeren	
  
richting	
   arbeidsmarkt	
   (	
   NEC	
   of	
   beschermd	
   )	
   werd	
   dus	
   groter.	
   Ondanks	
   het	
  
vasthouden	
   aan	
   een	
   rechtenperspectief	
   zien	
   we	
   dat,	
   aan	
   de	
   hand	
   van	
   het	
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binnenbrengen	
   van	
   voorwaardelijkheid,	
   het	
   activeringsdiscours	
   strakker	
   of	
   zelfs	
  
harder	
  aan	
  het	
  worden	
  is.	
  	
  

	
  
Wat	
   werkbereidheid	
   precies	
   inhoudt	
   en	
   hoe	
   een	
   OCMW	
   dit	
   moet	
   taxeren	
   of	
  
evalueren	
   is	
   	
   	
   vaak	
   het	
   onderwerp	
   van	
   langdurig	
   debat.	
   We	
   stellen	
   vast	
   dat	
   de	
  
wetgever	
   deze	
   bereidheid	
   tot	
   werken	
   nauwelijks	
   heeft	
   omschreven.	
   In	
   de	
  
omzendbrief	
   van	
   6	
   september	
   2002	
   staat	
   (samengevat)	
   te	
   lezen	
   dat	
   deze	
  
werkbereidheid:	
  

	
  
-­‐ door	
  het	
  OCMW	
  wordt	
  onderzocht;	
  
-­‐ niet	
  op	
  dezelfde	
  manier	
  wordt	
  beoordeeld	
  als	
  in	
  de	
  

werkloosheidsreglementering,	
  en	
  dat	
  deze	
  criteria	
  niet	
  van	
  toepassing	
  
zijn;	
  

-­‐ moet	
  worden	
  beoordeeld	
  aan	
  de	
  hand	
  van	
  de	
  concrete	
  en	
  persoonlijke	
  
inspanningen	
  van	
  de	
  betrokkene	
  (specifieke	
  situatie,	
  leeftijd,	
  opleiding,	
  
gezondheid,	
  opvoeding...)	
  

Cousaert	
   geeft	
   enkele	
   concrete	
   voorbeelden	
   van	
  manieren	
   waarop	
   een	
   cliënt	
   zijn	
  
werkbereidheid	
  kan	
  aantonen:	
  inschrijving	
  als	
  werkzoekende3,	
  zoeken	
  naar	
  regulier	
  
werk,	
   positief	
   staan	
   tegenover	
   werkaanbiedingen	
   van	
   het	
   OCMW	
   of	
   van	
   de	
  
arbeidsbemiddelingdienst,	
   deelname	
   aan	
   examens	
   of	
   het	
   volgen	
   van	
   een	
  
aanvullende	
  opleiding	
  (2010).	
  

	
  
Deze	
   opsomming	
   biedt,	
   volgens	
   Cousaert,	
   aan	
   de	
   OCMW’s	
   geen	
   kader	
   om	
   deze	
  
werkbereidheid	
  te	
  toetsen	
  en	
  gaat	
  ook	
  voorbij	
  aan	
  de	
  spanningen	
  die	
  in	
  de	
  praktijk	
  
worden	
  aangevoeld	
  (2010).	
   Is	
  het	
  niet	
  solliciteren	
  bij	
  voorbeeld	
  het	
  gevolg	
  van	
  een	
  
manifeste	
  onwil	
  van	
  de	
  cliënt	
  of	
  is	
  hij	
  bang	
  voor	
  de	
  herhaling	
  van	
  eerder	
  falen	
  op	
  dit	
  
vlak?	
  Wat	
   is	
  motivatie?	
  Wanneer	
   is	
   iemand	
   gemotiveerd?	
   En	
  waartoe?	
   Aan	
  welke	
  
fundamenten	
  hebben	
  mensen	
  nood	
  om	
  geactiveerd	
  te	
  kunnen	
  worden?	
  	
  

	
  
Daarnaast	
   blijft	
   de	
   OCMW-­‐wet	
   van	
   1976	
   de	
   nodige	
   richtlijnen	
   te	
   bevatten	
   om	
   te	
  
activeren	
  aan	
  de	
  hand	
  van	
  het	
  bekende	
  artikel	
  1:	
  

	
  
“Elke	
  persoon	
  heeft	
  recht	
  op	
  maatschappelijke	
  dienstverlening.	
  Deze	
  heeft	
  
tot	
  doel	
  eenieder	
  in	
  de	
  mogelijkheid	
  te	
  stellen	
  een	
  leven	
  te	
  leiden	
  dat	
  
beantwoordt	
  aan	
  de	
  menselijke	
  waardigheid”	
  	
  

	
  
Artikel	
  57,	
  §	
  1	
  van	
  de	
  OCMW-­‐wet	
  verbijzondert	
  de	
  missie	
  van	
  het	
  OCMW:	
  

	
  
“Onverminderd	
  het	
  bepaalde	
  in	
  artikel	
  57	
  ter,	
  heeft	
  het	
  OCMW	
  tot	
  taak	
  aan	
  
personen	
  en	
  gezinnen	
  de	
  dienstverlening	
  te	
  verzekeren	
  waartoe	
  de	
  
gemeenschap	
  gehouden	
  is.	
  Het	
  verzekert	
  niet	
  alleen	
  lenigende	
  of	
  curatieve	
  

	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
3	
   Belangrijk	
   is	
   te	
   vermelden	
   dat	
   in	
   de	
   proeftuin	
   OCMW’s-­‐VDAB	
   snel	
   tot	
   de	
   conclusie	
   werd	
   gekomen	
   dat	
   een	
  

inschrijving	
   weinig	
   zegt	
   over	
   de	
   werkbereidheid	
   van	
   mensen.	
   Tegelijk	
   zorgt	
   het	
   ervoor	
   dat	
   mensen	
   vaak	
  
dubbele	
  trajecten	
  hebben,	
  wat	
  zeer	
  contraproductief	
  werkt.	
  De	
  POD	
  MI	
  zou	
  deze	
  inschrijving	
  in	
  de	
  toekomst	
  
ook	
  niet	
  meer	
  controleren.	
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doch	
  ook	
  preventieve	
  hulp.	
  Deze	
  dienstverlening	
  kan	
  van	
  materiële,	
  sociale,	
  
geneeskundige,	
  sociaal	
  geneeskundige	
  of	
  psychologische	
  aard	
  zijn.”	
  

	
  
Er	
   zijn	
   drie	
  manieren	
   van	
   hulpverlening	
   om	
   dit	
   te	
   bereiken.	
   Lenigende	
   hulp	
   poogt	
  
noden	
   te	
   verzachten	
   en	
   noodsituaties	
   onmiddellijk	
   te	
   beëindigen,	
   bijvoorbeeld	
   via	
  
voedselpakketten	
  en	
  het	
  uitkeren	
  van	
  een	
  leefloon.	
  Curatieve	
  hulp	
  tracht	
  de	
  oorzaak	
  
van	
  de	
  nood	
  weg	
  te	
  nemen,	
  bijvoorbeeld	
  via	
  het	
  aanbieden	
  van	
  een	
  tewerkstelling.	
  
Preventieve	
   hulp	
   probeert	
   te	
   anticiperen	
   op	
   eventuele	
   latere	
   problemen	
  om	
   ze	
   te	
  
voorkomen,	
   bij	
   voorbeeld	
   door	
   hulp	
   te	
   bieden	
   bij	
   het	
   verzekeren	
   voor	
   ziekte	
   en	
  
invaliditeit,	
  of	
  het	
  aanbieden	
  budgetbeheer	
  (Vanderstappen,	
  2009)	
  

	
  
Het	
   OCMW	
   krijgt	
   dus	
   van	
   de	
   wetgever	
   een	
   zeer	
   ruime	
   hulpverleningsopdracht	
  
toebedeeld	
  en	
  de	
  mogelijkheid	
  om	
  op	
  verschillende	
  deelterreinen	
  actief	
   te	
  zijn.	
  De	
  
OCMW-­‐wet	
  en	
  enkele	
  andere	
  wetten	
   leggen	
  ook	
  meer	
  specifieke	
  taken	
  op	
  aan	
  het	
  
OCMW,	
   waarvan	
   de	
   activeringsopdracht	
   er	
   één	
   is.	
   Deze	
   opdracht	
   is	
   echter	
   niet	
  
geëxpliciteerd,	
  tenzij	
  activering	
  wordt	
  vertaald	
  in	
  professionele	
  activering	
  

	
  
De	
   Vlaamse	
   regering	
   gaat	
   in	
   haar	
   beleidsverklaring	
   nog	
   een	
   stap	
   verder	
   door	
   te	
  
stellen	
   dat	
   gesubsidieerde	
   tewerkstelling	
   in	
   de	
   non-­‐profit	
   te	
   weinig	
   activerend	
   is	
  
(Vlaamse	
  Regering,	
  2009,	
  p.	
  38).	
  In	
  het	
  methodisch	
  handboek	
  verwijst	
  men	
  naar	
  de	
  
nieuwe	
   beleidsrealiteit	
   waarbij	
   de	
   OCMW’s	
   genoodzaakt	
   zijn	
   hun	
  
tewerkstellingsbeleid	
   uit	
   te	
   breiden	
   (VVSG,	
   2005).	
   De	
   auteurs	
   geven	
   aan	
   dat	
   een	
  
toename	
  van	
  SPI-­‐dossiers	
  te	
  verwachten	
  valt.	
  Kostenbesparing	
  wordt	
  gekoppeld	
  aan	
  
efficiëntie	
  wat	
  de	
  vraag	
  oproept	
  om	
  begeleidingsprocessen	
  te	
  rationaliseren.	
  Kortere	
  	
  
begeleidingsprogramma’s	
   op	
   maat	
   binnen	
   een	
   restrictiever	
   kader	
   zijn	
   het	
   gevolg.	
  
Verder	
  onderzoek	
  moet	
  uitmaken	
  of	
  dit	
  werkelijk	
  ook	
  zo	
  is.	
  Naast	
  de	
  voordelen	
  voor	
  
de	
   cliënt	
   blijken	
   dus	
   heel	
   wat	
   voordelen	
   voor	
   het	
   beleidsdiscours.	
   Dat	
   ook	
   de	
  
overheid	
  in	
  hoofde	
  van	
  de	
  strategische	
  adviesraad	
  WGG	
  bedenkingen	
  heeft	
  blijkt	
  uit	
  
volgend	
  citaat:	
  	
  

	
  
“Een	
  vaststelling	
  in	
  het	
  nadeel	
  van	
  mensen	
  met	
  een	
  sociaaleconomische	
  
status	
  die	
  we	
  steeds	
  voor	
  ogen	
  willen	
  houden	
  is	
  de	
  reproductie	
  van	
  
ongelijkheden	
  op	
  verschillende	
  vlakken,	
  en	
  ook	
  op	
  de	
  arbeidsmarkt”	
  (SAR	
  
WGG,	
  2009).	
  

	
  

3.3.5 Armoedebeleid	
  en	
  de	
  stem	
  van	
  de	
  armen	
  

	
  
Zonder	
   activering	
   gelijk	
   te	
   willen	
   stellen	
   met	
   een	
   zaak	
   van	
   uitsluitend	
   armoede,	
  
activering	
  richt	
  zich	
  immers	
  tot	
  alle	
  burgers,	
  is	
  het	
  armoedebeleid	
  en	
  de	
  stem	
  van	
  de	
  
armen	
  relevant	
  om	
  dit	
  een	
  unieke	
  plaats	
  te	
  geven	
  naast	
  andere	
  vormen	
  van	
  beleid.	
  
Een	
   armoedebeleid,	
   dat	
   zich	
   richt	
   tot	
   de	
   zwaksten	
   in	
   de	
   samenleving,	
   is	
   in	
   vele	
  
opzichten	
   een	
   activeringsbeleid.	
   Het	
   wegwerken	
   van	
   armoede	
   gaat	
   gepaard	
   met	
  
allerlei	
   vormen	
   van	
   activering,	
   van	
   sociale	
   tot	
   arbeidsmarktgerichte	
   activering.	
  We	
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bespreken	
   kort	
   enkele	
   hoofdaccenten	
   van	
   dit	
   beleid	
   en	
   geven	
   daarnaast	
   de	
  
hoofdklemtonen	
  van	
  het	
  netwerk	
  van	
  verenigingen	
  waar	
  armen	
  het	
  woord	
  nemen,	
  
aan.	
  	
  Door	
  enkel	
  het	
  armoededebat	
  aan	
  te	
  halen,	
  en	
  activering	
  te	
  versmallen	
  en	
  dus	
  
te	
  begrenzen	
   leggen	
  we	
  enkele	
  beperkingen	
  op	
  aan	
  dit	
   onderzoek.	
   In	
  de	
   volgende	
  
onderzoeksfase	
   kunnen	
   we	
   het	
   perspectief	
   verbreden	
   naar	
   werklozen	
   in	
   het	
  
algemeen,	
  oudere	
  en	
  jongere	
  werklozen,	
  anderstaligen	
  of	
  nieuwkomers.	
  

3.3.5.1 Het	
  armoedebeleid	
  en	
  activering	
  

Een	
  bron	
  voor	
  een	
  activerend	
  welzijnsbeleid	
  is	
  het	
  Vlaamse	
  armoedebeleid.	
  Hoewel	
  
het	
   Vlaams	
   Actieplan	
   een	
   integraal	
   en	
   inclusief	
   beleid	
   moet	
   zijn	
   belichten	
   we	
   de	
  
actiepunten	
  m.b.t	
  arbeid	
  toe.	
  De	
  kenmerken	
  waaraan	
  het	
  beleid	
  moet	
  voldoen	
  zijn:	
  
een	
   empowerend	
   beleid	
   ,	
   een	
   participatief	
   beleid,	
   een	
   preventief	
   beleid,	
   een	
  
inclusief	
   beleid,	
   een	
   integraal	
   beleid,	
   een	
   volgehouden	
   beleid,	
   een	
   evaluerend	
   en	
  
een	
  evoluerend	
  beleid	
  	
  

	
  
Het	
  Vlaamse	
  actieplan	
  stelt	
  zich	
  ten	
  doel	
  de	
  werkzaamheidsgraad	
  tegen	
  2020	
  op	
  te	
  
trekken	
  naar	
  70%	
  waarbij	
  de	
  werkzaamheidsgraad	
  van	
  kansengroepen	
  jaarlijks	
  moet	
  
stijgen	
  met	
  1%	
  (Vlaamse	
  Overheid,	
  2010).	
  De	
  basisprincipes	
  daaraan	
  verbonden	
  zijn	
  
duurzaamheid	
  en	
  sociale	
  inclusie,	
  met	
  aandacht	
  voor	
  zowel	
  arbeid	
  en	
  welzijn	
  aan	
  de	
  
hand	
  van	
  differentiatie	
  en	
  efficiëntie.	
  De	
  Vlaamse	
  overheid	
  gaat	
  er	
  van	
  uit	
  dat	
  een	
  
systematische	
  screening	
  leidt	
  tot	
  vroegdetectie	
  van	
  problemen	
  en	
  mogelijkheden	
  bij	
  
kansengroepen.	
   In	
   de	
   strijd	
   tegen	
   langdurige	
   werkloosheid	
   zullen	
   twee	
   sporen	
  
bewandeld	
   worden:	
   op	
   individueel	
   niveau	
   zullen	
   werklozen	
   sneller	
   gecontacteerd	
  
worden	
  voor	
  een	
  opleidingsaanbod	
  terwijl	
  op	
  structureel	
  niveau	
  het	
  perspectief	
  op	
  
werk	
   moet	
   aangepakt	
   worden	
   door	
   een	
   betere	
   coördinatie	
   van	
   de	
   verschillende	
  
tewerkstellingsmaatregelen	
   of	
   een	
   snellere	
   doorstroom	
   naar	
   regulier	
   werk	
   of	
   de	
  
sociale	
   economie	
   (Vlaamse	
   Overheid,	
   2010).	
   Om	
   de	
   tewerkstellingskansen	
   te	
  
verhogen	
  moet	
   ingezet	
  worden	
   op	
   een	
   toegankelijke	
   en	
   betaalbare	
   kinderopvang.	
  
Daarbij	
  wil	
  de	
  overheid	
  specifiek	
  aandacht	
  hebben	
  voor	
  alleenstaande	
  ouders.	
  

	
  
Opvallend	
   is	
   dat	
   de	
   Vlaamse	
   Overheid	
   vaststelt	
   dat	
   er	
   grenzen	
   zijn	
   aan	
   het	
  
activeringsbeleid.	
   De	
   huidige	
   activeringsinstrumenten	
   bieden	
   geen	
   voldoende	
  
antwoord	
  en	
  één	
  op	
  vijf	
  langdurig	
  werklozen	
  –wordt	
  als	
  niet	
  toeleidbaar	
  bestempeld	
  
(Vlaamse	
   Overheid,	
   2010).	
   De	
   oorzaken	
   blijken	
   vooral	
   te	
   wijten	
   aan	
   niet-­‐
toelaatbaarheid	
  omwille	
   van	
   randvoorwaarden	
  en	
  de	
   tekortkoming	
   van	
  de	
  huidige	
  
begeleidingskaders.	
   Zien	
   we	
   hier	
   reeds	
   de	
   kiemen	
   in	
   een	
   nog	
   verfijndere	
  
instrumentele	
   aanpak?	
   Het	
   lijkt	
   er	
   op	
   dat	
   het	
   activeringsbeleid	
  met	
   de	
   nadruk	
   op	
  
tewerkstelling	
   niet	
   in	
   vraag	
   wordt	
   gesteld.	
   In	
   het	
   huidige	
   beleidsplan	
   mikt	
   de	
  
overheid	
   vooral	
   op	
   de	
   integrale	
   trajecten	
   tussen	
   werk-­‐welzijn.	
   Voor	
   wie	
   niet	
  
geactiveerd	
   kan	
   worden	
   wil	
   de	
   overheid	
   ruimte	
   bieden	
   in	
   arbeidszorgprojecten.	
  
Diegenen	
   die	
   niet	
   voldoende	
   voorbereid	
   aan	
   de	
   start	
   komen	
  moeten	
   een	
   beroep	
  
kunnen	
  doen	
  op	
  competentieversterkende	
  initiatieven.	
  	
  

	
  
Vanuit	
   een	
   structureel	
   perspectief	
   vind	
   de	
   overheid	
   dat	
   maatschappelijk	
  
verantwoord	
   ondernemen	
   vooropgesteld	
   moet	
   worden	
   zodat	
   in	
   het	
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tewerkstellingsbeleid	
   aandacht	
   is	
   voor	
   diversiteit,	
   de	
   sociale	
   component	
   en	
  
kwalitatieve	
  en	
  duurzame	
  tewerkstelling.	
  De	
  sociale	
  economie	
  moet	
  vooral	
  de	
  plaats	
  
zijn	
   waar	
   kansengroepen	
   een	
   duurzame	
   tewerkstelling	
   vinden	
   (Vlaamse	
   Overheid,	
  
2010).	
  

	
  

3.3.5.2 De	
  stem	
  van	
  armen	
  over	
  activering	
  

Naast	
   een	
   prescriptieve	
   en	
   descriptieve	
   insteek	
   vanuit	
   onderzoek	
   en	
   sociaal	
   werk	
  
literatuur	
  vinden	
  we	
  het	
  ook	
  noodzakelijk	
  om	
  het	
  perspectief	
  van	
  de	
  cliënt	
  mee	
  in	
  dit	
  
onderzoek	
  op	
  te	
  nemen.	
  Hoewel	
  er	
  geen	
  uitgebreid	
  onderzoek	
  terug	
  te	
  vinden	
  is	
  dat	
  
het	
   perspectief	
   van	
   cliënten	
   in	
   een	
   inschakelingstraject	
  mee	
   op	
   neemt,	
   vinden	
  we	
  
veel	
  aandachtspunten	
  terug	
  bij	
  de	
  verenigingen	
  waar	
  armen	
  het	
  woord	
  nemen.	
  Het	
  
Vlaams	
  netwerk	
   van	
   verenigingen	
  waar	
   armen	
  het	
  woord	
   nemen,	
   kortweg	
  Vlaams	
  
Netwerk	
   zijn	
   een	
   belangrijke	
   partner	
   om	
   de	
   stem	
   van	
   de	
   armen	
   in	
   het	
  
maatschappelijk	
   debat	
   mee	
   op	
   te	
   nemen.	
   Het	
   eindrapport	
   2007	
   bevat	
   32	
  
actiepunten	
   die	
   in	
   een	
   verdere	
   ontwikkeling	
   van	
   socio-­‐professionele	
   activering	
  
vanuit	
  een	
  OCMW	
  relevant	
  zijn	
   in	
   functie	
  van	
  het	
  te	
  ontwikkelen	
   instrumentarium.	
  
Uit	
  een	
  rapport	
  van	
  het	
  Vlaams	
  Netwerk	
  halen	
  we	
  volgende	
  algemene	
  krachtlijnen	
  
(2007):	
  	
  

	
  
-­‐ activering	
  moet	
  zowel	
  gericht	
  zijn	
  op	
  algemene	
  competenties,	
  

arbeidsmarktgerichte	
  competenties	
  als	
  welzijnsaspecten	
  

-­‐ noodzaak	
  aan	
  kennis	
  armoedeproblematiek	
  

-­‐ een	
  brede	
  interpretatie	
  van	
  het	
  begrip	
  activeren	
  hanteren	
  

-­‐ samenwerken	
  met	
  andere	
  diensten	
  

-­‐ visie	
  ontwikkelen	
  wat	
  kwalitatief	
  werk	
  is	
  	
  

-­‐ correcte	
  informatie	
  verschaffen,	
  ook	
  over	
  de	
  nadelige	
  gevolgen	
  of	
  risico’s	
  
van	
  werk	
  

-­‐ een	
  betere	
  kennis	
  van	
  opleidingsprogramma’s	
  

-­‐ versterken	
  van	
  het	
  zelfvertrouwen	
  en	
  aandacht	
  voor	
  de	
  gekwetste	
  
binnenkant	
  

	
  
In	
  functie	
  van	
  een	
  methodisch-­‐instrumenteel	
  kader	
  als	
  de	
  socio-­‐professionele	
  balans	
  
vinden	
  we	
  volgende	
  aanbevelingen4	
  terug:	
  

	
  
-­‐ niet-­‐lineariteit	
  erkennen	
  	
  

-­‐ duidelijke	
  screening	
  ontwikkelen	
  

-­‐ bijstaan	
  in	
  alle	
  fasen	
  van	
  het	
  traject	
  	
  

-­‐ voorkomen	
  van	
  een	
  te	
  snelle	
  gerichtheid	
  op	
  werk	
  	
  

-­‐ zelf	
  keuzes	
  kunnen	
  maken	
  en	
  hierbij	
  begeleid	
  worden	
  	
  

	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
4	
   Voor	
  meer	
   aandachtspunten	
   verwijzen	
  we	
  naar	
   beide	
  publicaties	
   op	
   http://www.vlaams-­‐netwerk-­‐

armoede.be/	
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Ook	
  uit	
  het	
  forumboek	
  ‘Activering	
  van	
  mensen	
  in	
  armoede’	
  (2007)	
  halen	
  we	
  allerlei	
  
aandachtspunten	
  die	
  verder	
  in	
  dit	
  rapport	
  bevestigd	
  werden	
  door	
  ander	
  onderzoek.	
  
Zo	
   moet	
   volgens	
   het	
   Vlaams	
   netwerk	
   activering	
   gekoppeld	
   worden	
   aan	
  
duurzaamheid,	
  wat	
  bevestigd	
  werd	
  in	
  het	
  onderzoek	
  van	
  Vranken	
  (	
  2007	
  ).	
  Evidente	
  
houdingen	
  als	
  geloof	
   in	
  de	
  cliënt,	
  vertrouwen	
  hebben	
  blijken	
  belangrijke	
   ‘common-­‐
factors‘5.	
   	
   Het	
   Vlaams	
   netwerk	
   wijst	
   op	
   de	
   meritocratische	
   orde	
   die	
   ook	
   in	
   het	
  
activeringsdiscours	
   aanwezig	
   is	
   en	
   op	
   deze	
   manier	
   ook	
   in	
   activeringspraktijken	
  
alloceert	
  en	
  armen	
  indeelt	
  in	
  ‘goede’	
  en	
  ‘slechte’	
  armen	
  en	
  als	
  moraliserend	
  discours	
  
dus	
   voorbij	
   gaat	
   aan	
   de	
   emancipatorische	
   uitgangspunten	
   van	
   het	
   sociaal	
   werk	
  
(2007).	
  Daarnaast	
  is	
  het	
  belangrijk	
  voor	
  de	
  vereniging	
  dat	
  begeleiders	
  begrijpen	
  dat	
  
activering	
   verbonden	
   is	
  met	
   hoop	
   (	
   hoop	
   op	
  werk,	
   op	
   een	
   stabiel	
   leven,…	
   )	
  maar	
  
eveneens	
   met	
   angst	
   (	
   uitkering	
   verliezen,	
   nieuwe	
   contacten,	
   stress,…).	
   Recent	
  
onderzoek	
   toont	
   aan	
   dat	
   inzetten	
   op	
   het	
   versterken	
   van	
   het	
   ego	
   en	
   het	
  
ondersteunen	
   van	
   het	
   zelfvertrouwen	
   belangrijk	
   is	
   gedurende	
   het	
   ganse	
  
begeleidingsproces	
  (Peelman	
  &	
  Valkeneers,	
  2010)	
  om	
  hoop	
  en	
  een	
  betere	
  toekomst	
  
te	
   bewerkstelligen.	
   Doordat	
   activeerders	
   in	
   contact	
   komen	
   met	
   allerlei	
  
uitsluitingsmechanismen	
   op	
   de	
   arbeidsmarkt	
   maar	
   ook	
   in	
   opleidingen	
   en	
   sociale	
  
voorzieningen	
   vindt	
   het	
   netwerk	
   dat	
   signalering	
  mee	
   opgenomen	
  moet	
  worden	
   in	
  
het	
   methodisch	
   arsenaal.	
   Armen	
   halen	
   aan	
   dat	
   begeleiding	
   na	
   een	
   tewerkstelling	
  
voorzien	
  moet	
  worden,	
  wat	
  wijst	
  op	
  een	
  vraag	
  naar	
  nazorg.	
  Ook	
  het	
  Hoger	
  Instituut	
  
voor	
  de	
  Arbeid	
  (	
  HIVA	
  )	
  concludeert	
  naar	
  aanleiding	
  van	
  een	
  onderzoek	
  in	
  Antwerpen	
  
dat	
  nazorg,	
  o.a.	
  door	
  een	
  gebrek	
  aan	
  personeel	
  en	
  middelen,	
  ontbreekt	
  (Struyven	
  &	
  
De	
  Cuyper,	
  2004).	
  In	
  het	
  onderzoek	
  van	
  Hermans	
  (	
  2009	
  )	
  blijkt	
  eveneens	
  een	
  gebrek	
  
aan	
  nazorg	
  in	
  tal	
  van	
  OCMW’s.	
  

	
  

	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
5	
  Common	
  factors	
  zijn	
  die	
  factoren	
  die	
  bijdragen	
  aan	
  het	
  welslagen	
  van	
  hulpverlening	
  en	
  te	
  wijten	
  zijn	
  

aan	
  de	
  gewone	
  factoren	
  als	
  daar	
  zijn:	
  de	
  mogelijkheden	
  van	
  de	
  cliënt,	
  de	
  relatie	
  tussen	
  cliënt	
  en	
  
hulpverlener.	
   Tegenover	
   de	
   common	
   factors	
   staan	
   de	
   harde	
   factoren	
   zoals	
   de	
   methodiek,	
   de	
  
instrumenten.	
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3.4 Enkele	
  vaststellingen	
  met	
  betrekking	
  tot	
  een	
  beleidsmatige	
  benadering	
  

	
  
Wat	
  onthouden	
  we	
  nu	
   in	
   functie	
  van	
  de	
  onderzoeksdoelstellingen?	
  Onder	
   invloed	
  van	
  een	
  
groeiend	
   besef	
   van	
   ongelijke	
   risico’s	
   ontstaan	
   verschuivingen	
   in	
   het	
   solidariteitsdenken.	
  
Solidariteit	
   is	
   een	
  voorwaardelijke	
  notie	
  geworden	
  en	
   refereert	
  naar	
   verantwoordelijkheid.	
  
De	
  solidariteit	
  (	
   lees	
  financiële	
  tegemoetkomingen	
  )	
  moet,	
  om	
  een	
  evenwicht	
  te	
  behouden,	
  
kort	
   zijn	
   en	
   leiden	
   tot	
   tewerkstelling.	
   Deze	
   verwachting	
   creëert	
   beleidsinstrumenten	
   om	
  
mensen	
   te	
   activeren	
   naar	
   de	
   arbeidsmarkt,	
   en	
   waar	
   dit	
   niet	
   kan,	
   via	
   tussenstappen	
   als	
  
sociale	
  activering,	
  een	
  model	
  waarin	
   steuntrekkers	
  begeleid	
  worden	
   richting	
  arbeidsmarkt.	
  
Deze	
  nieuwe	
  verantwoordelijkheid,	
  die	
   zijn	
  oorsprong	
  vindt	
   in	
  Europese	
   regelgeving,	
  heeft	
  
een	
  economiserende	
   impact	
  op	
  het	
  sociaal	
  werk.	
  Naast	
  brede	
  sociale	
  en	
  emancipatorische	
  
doelstellingen	
  vinden	
  we	
  vooral	
   veel	
   verwijzingen	
  naar	
  de	
   individuele	
  en	
  maatschappelijke	
  
noodzaak	
   aan	
   ‘inzetbaarheid’.	
   De	
   insteek	
   is	
   vooral	
   problematiserend	
   voor	
   het	
   individu	
   en	
  
minder	
  voor	
  het	
  maatschappelijke	
  of	
  economische	
  bestel.	
  Aan	
  de	
  hand	
  van	
  incentives	
  onder	
  
de	
  vorm	
  van	
  begeleiding,	
  	
  toeleiding,	
  opleiding	
  dat	
  op	
  individuele	
  leest	
  geschoeid	
  is	
  zien	
  we	
  
ook	
   de	
   gevolgen	
   van	
   de	
   stijgende	
   individuele	
   responsabilisering	
   onder	
   de	
   vorm	
   van	
  
(contractuele	
   )	
  plichten.	
  Een	
  meer	
   structurele	
  aanpak	
   richt	
   zich	
  op	
  het	
  versterken	
  van	
  een	
  
breder	
   tewerkstellingsaanbod	
   terwijl	
  meer	
  en	
  meer	
  marktprincipes	
  hun	
   intrede	
  doen	
   (	
   cfr.	
  
tendering	
   ).	
   Het	
   verhogen	
   van	
   de	
   arbeidsgraad	
   heeft	
   uiteindelijk	
   zijn	
   effect	
   op	
   zowat	
   alle	
  
domeinen	
  van	
  het	
  beleid	
  (	
  onderwijs,	
  armoede,	
  welzijn,	
  arbeid	
  ),	
  de	
  manier	
  waarop	
  dit	
  beleid	
  
vorm	
   moet	
   krijgen	
   (	
   beleidsinstrumenten,	
   inclusiviteit	
   )	
   als	
   de	
   principes	
   die	
   dit	
   verhogen	
  
moet	
  ondersteunen	
  (	
  snelheid,	
  verantwoordelijkheid,	
  rechten	
  en	
  plichten	
  ).	
  	
  
	
  
Aan	
  de	
  hand	
  van	
  een	
  stijgende	
  vraag	
  naar	
  meetbaarheid	
  valt	
  te	
  verwachten	
  dat	
  het	
  beleid	
  
zich	
   verder	
   gaat	
   verfijnen.	
   Noties	
   als	
   ‘afstand	
   tot	
   de	
   arbeidsmarkt’	
   en	
   allerlei	
   indicatoren	
  
creëren	
  een	
  sociaal	
  technologisch	
  model	
  dat	
  uitgaat	
  van	
  een	
  ‘work-­‐first’	
  insteek.	
  De	
  OCMW’s	
  
en	
   dus	
   de	
   socioprofessionele	
   inschakeling	
   is	
   volgens	
   ons	
   echter	
   beter	
   gebaat	
   met	
   een	
  
‘welzijn-­‐first’	
   insteek.	
   Hoewel	
   de	
   SPI	
   veronderstelt	
   dat	
   randvoorwaarden	
   geschikt	
  moeten	
  
zijn	
  om	
  te	
  activeren	
  naar	
  werk	
  zijn	
  er	
  allerlei	
  ingrediënten	
  aanwezig	
  om	
  tewerkstelling	
  naar	
  
voor	
   te	
   schuiven	
   als	
   het	
   ultiem	
   en	
   dwingend	
   integrerend	
   kader.	
   Een	
   ‘welzijn-­‐first’	
   insteek	
  
zoals	
   wij	
   die	
   zien,	
   gaat	
   uit	
   van	
   een	
   gezamenlijke	
   probleemdefiniëring	
   en	
   van	
   wat	
   de	
  
betekenis	
   is	
   van	
   zinvolle	
   activiteit.	
  Uitgaand	
   van	
  meerdere	
  perspectieven	
  op	
  de	
   zinvolheid	
  
van	
  het	
  actief	
  zijn	
  laten	
  zich	
  zo	
  ook	
  pluriforme	
  visies	
  op	
  mens-­‐	
  en	
  maatschappij	
  zien.	
  
	
  
Het	
  beleid	
  laat	
  zich	
  lezen	
  als	
  een	
  ruim	
  pakket	
  aan	
  maatregelen	
  waar	
  emancipatie	
  in	
  spanning	
  
komt	
  te	
  staan	
  met	
  voorwaardelijkheid,	
  plichten	
  en	
   individuele	
   responsabilisering	
  waardoor	
  
emancipatie	
   niet	
   onmogelijk	
   is	
   geworden	
   maar	
   alvast	
   meer	
   begrensd	
   lijkt	
   door	
   de	
  
ideologische	
  basis	
  van	
  de	
  welvaartstaat.	
  
	
  
Aspecten	
   van	
   deze	
   spanningen	
   vinden	
   we	
   terug	
   in	
   alle	
   aangehaalde	
   beleidskaders-­‐	
   en	
  
instrumenten.	
   De	
   OCMW’s	
   worstelen	
   met	
   een	
   continuüm	
   waar	
   meer	
   algemene	
  
dienstverlening	
  verbonden	
  aan	
  een	
  tegemoetkoming	
  (moet)	
  overgaan	
  in	
  een	
  activering	
  naar	
  
werk	
  of	
  desnoods	
  naar	
  een	
  zinvolle	
  activiteit.	
  Daartoe	
  ontwerpen	
  beleidsmakers	
  een	
  batterij	
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aan	
   tewerkstellingsmaatregelen	
   die	
   aan	
   alle	
   doelgroepen	
   tegemoet	
   moeten	
   komen.	
  
Inschakelingsmedewerkers	
   moeten,	
   op	
   basis	
   van	
   indicatoren	
   en	
   speciaal	
   daartoe	
  
ontwikkelde	
   screeningsinstrumenten,	
   mensen	
   zien	
   toe	
   te	
   leiden	
   naar	
   de	
   meest	
   passende	
  
maatregel.	
  Inschakelingsmedewerkers	
  staan	
  onder	
  (hoog)spanning,	
  naast	
  hun	
  professionele	
  
identiteit,	
  die	
  deels	
  opgaat	
  in	
  een	
  organisatorische	
  identiteit,	
  moeten	
  ze	
  zien	
  te	
  voldoen	
  aan	
  
de	
  verwachtingen	
   	
  en	
  noden	
  van	
  hun	
  cliënten	
  maar	
  ook	
  oog	
  hebben	
  voor	
  de	
  wijziging	
  die	
  
bovenvernoemde	
  evoluties	
  met	
  zich	
  mee	
  brengen.	
  We	
  onthouden	
  vooral	
  een	
  toenemende	
  
nood	
   aan	
   differentiatie	
   in	
   het	
   aanbod	
   om	
   cliënten	
   te	
   matchen,	
   een	
   stijgende	
  
uitkomstverwachting,	
   rationalisering	
   in	
   de	
   vorm	
   van	
   procedures	
   en	
   instrumenten	
   en	
   een	
  
toename	
   aan	
   controle	
   –en	
   disciplineringmechanismen.	
   Het	
   armoedeperspectief	
   verandert	
  
ten	
  gronde	
  niet	
  zoveel	
  aan	
  deze	
  verschuiving	
  maar	
  plaats	
  wel	
  telkens	
  het	
  perspectief	
  van	
  de	
  
cliënt	
  centraal.	
  Daarin	
  zitten	
  een	
  aantal	
  tegenstellingen	
  vervat	
  met	
  de	
  beleidskeuzes	
  (	
  geen	
  
snelle	
  gerichtheid	
  op	
  werk	
  )	
  of	
  met	
  de	
  realiteit	
  van	
  een	
  overbevraagde	
  praktijk	
  (	
  bijstaan	
  in	
  
alle	
   fasen	
   van	
   het	
   traject	
   ).	
   De	
   activeringsladder	
   als	
   kernidee	
   lijkt	
   overal	
   aangenomen	
   te	
  
worden,	
   en	
   gaat	
   de	
   discussie	
   vooral	
   over	
   de	
   volgorde	
   van	
   de	
   te	
   nemen	
   stappen:	
  wie	
   kan	
  
onmiddellijk	
  doorstromen	
  en	
  bij	
  wie	
  moet	
  aan	
  de	
  randvoorwaarden	
  gewerkt	
  worden.	
  
	
  
Deze	
  vaststelling	
  trekken	
  we	
  door	
  naar	
  de	
  SPB,	
  waar	
  diverse	
  elementen	
  uit	
  beleid	
  hun	
  weg	
  
gevonden	
   hebben	
   in	
   het	
   methodisch	
   arsenaal	
   maar	
   ‘verstopt’	
   zitten	
   onder	
   een	
  
emancipatorische	
  zorg	
  op	
  maat	
  visie	
  op	
  hulp-­‐	
  en	
  dienstverlening.	
  
	
  
De	
   stijging	
   van	
   het	
   arbeidsaanbod	
  brengt	
   een	
   stijging	
   van	
   het	
   aantal	
   te	
   activeren	
   dossiers	
  
met	
   zich	
   mee.	
   De	
   OCMW’s	
   moeten	
   zich	
   hierop	
   kunnen	
   voorbereiden	
   om	
   diverse	
  
uitsluitingsmechanismen	
   of	
   concurrentie	
   waarvan	
   de	
   zwakkeren	
   opnieuw	
   het	
   slachtoffer	
  
kunnen	
  worden,	
  tegen	
  te	
  gaan.	
  	
  
	
  
De	
   verschuiving	
   van	
   jobzekerheid	
   (	
   een	
   welbepaalde	
   job	
   kunnen	
   houden	
   )	
   naar	
  
werkzekerheid	
  (	
  zeker	
  zijn	
  van	
  werk	
  maar	
  niet	
  van	
  een	
  welbepaalde	
  job	
  )	
   legt	
  de	
  lat	
  hoger.	
  
De	
   te	
   verwerven	
   competenties	
   voor	
   werkzekerheid	
   vereisen	
   ten	
   eerste	
   dat	
  
randvoorwaarden	
  stabiel	
  zijn	
  en	
  vereisen	
  ten	
  tweede	
  de	
  competenties	
  om	
  zich	
  steeds	
  weer	
  
aan	
   te	
   kunnen	
   passen	
   aan	
   veranderende	
   omstandigheden.	
   We	
   zien	
   opnieuw	
   specifieke	
  
zwakkere	
   doelgroepen	
   het	
   slachtoffer	
  worden.	
   De	
   tendens	
   naar	
  meer	
   privatisering	
   brengt	
  
markteconomische	
  principes	
  binnen	
  in	
  het	
  hart	
  van	
  de	
  socioprofessionele	
  activering.	
  Verder	
  
onderzoek	
  zal	
  moeten	
  uitwijzen	
  wat	
  de	
  precieze	
  effecten	
  zijn	
  van	
  deze	
  privatisering.	
  
	
  
	
  

3.5 Een	
  eerste	
  analyse	
  van	
  de	
  SPI	
  en	
  SPB	
  vanuit	
  discours	
  en	
  beleid	
  o.b.v.	
  de	
  schriftelijke	
  
bevraging	
  en	
  de	
  exploratieve	
  interviews	
  

De	
  literatuurstudie	
  gaf	
  aanleiding	
  tot	
  het	
  beter	
  willen	
  begrijpen	
  van	
  de	
  manier	
  waarop	
  visie	
  
in	
  een	
  OCMW	
  een	
  rol	
  speelt.	
  In	
  een	
  volgende	
  onderzoeksfase	
  gaan	
  we,	
  aan	
  de	
  hand	
  van	
  de	
  
schriftelijke	
  bevraging,	
  op	
  zoek	
  naar	
  verklaringen	
  of	
  verbanden.	
  In	
  de	
  eerste	
  plaats	
  geven	
  we	
  
een	
   overzicht	
   van	
   enkele	
   visies	
   van	
   OCMW’s	
   en	
   van	
   de	
   bevraagden	
   omtrent	
   activering,	
  
waarna	
   we	
   ze	
   koppelen	
   aan	
   eigenschappen	
   van	
   intern	
   en	
   extern	
   overleg	
   en	
   enkele	
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conceptuele	
   invullingen	
   van	
   activering	
   (het	
   laddermodel	
   en	
   de	
   generaliseerbaarheid	
   van	
  
activering).	
  

3.5.1 Algemene	
  visies	
  op	
  en	
  spanningsvelden	
  van	
  activering	
  

In	
   de	
   schriftelijke	
   vragenlijst	
   peilden	
  we,	
   aan	
   de	
   hand	
   van	
   een	
   semantische	
   differentiaal6,	
  
naar	
  de	
  manier	
  waarop	
  enerzijds	
  de	
  respondenten	
  kijken	
  naar	
  activering	
   (individuele	
  visie)	
  
en	
   anderzijds	
  welk	
  beeld	
  deze	
   respondenten	
  hebben	
   van	
  de	
   visie	
   van	
  het	
  OCMW	
   (OCMW	
  
visie).	
  De	
  visies	
   verwijzen	
  naar	
  de	
  diverse	
  vormen	
  van	
  activering	
  uit	
  de	
   literatuurstudie	
  en	
  
zijn	
  opgevat	
  als	
   tegenstellingen	
  of	
  spanningsvelden.	
   In	
  de	
  tabel	
  geven	
  we	
  niet	
  de	
  volledige	
  
schaal	
  weer,	
  maar	
  telkens	
  de	
  voorkeur	
  voor	
  een	
  van	
  de	
  uitersten	
  en	
  de	
  tussenpositie.	
  
	
  
Bij	
   het	
   merendeel	
   van	
   de	
   stellingen	
   in	
   de	
   tabel	
   (zie	
   volgende	
   pagina)	
   valt	
   op	
   dat	
   de	
  
individuele	
   visie	
   afwijkt	
   van	
   de	
   visie	
   die	
   volgens	
   de	
   respondent	
   gedragen	
  wordt	
   door	
   het	
  
OCMW	
  waarin	
  hij/zij	
  werkzaam	
   is.	
  De	
  stellingen	
  die	
  vaker	
  worden	
  verkozen	
  op	
   individueel	
  
niveau,	
  zullen	
  minder	
  vaak	
  verkozen	
  worden	
  op	
  organisatie	
  niveau.	
  Een	
  tweede	
  vaststelling	
  
is	
  het	
   relatief	
  hoge	
  percentage	
   ‘tussenbeiden’.	
  Er	
  kunnen	
  meerdere	
  oorzaken	
  aan	
  de	
  basis	
  
liggen:	
  een	
  onduidelijke	
  vraagstelling,	
  een	
  neiging	
  om	
  genuanceerd	
  te	
  willen	
  antwoorden	
  of	
  
tenslotte	
  geen	
  mening	
  hebben	
  over	
  de	
  desbetreffende	
  vraag.	
  De	
  visies	
  lopen	
  logischerwijze	
  
sterker	
  uiteen	
  als	
  we	
  de	
  stellingen	
  vanuit	
  hun	
  extremen	
  bekijken.	
  	
  
	
  
	
  

	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
6	
   Een	
   semantische	
   differentiaal	
   is	
   een	
   vraagstellingsmethode,	
   waarbij	
   tegenstellingen	
   worden	
  

aangeboden	
  op	
  een	
  dimensie.	
  De	
  bedoeling	
   is	
  dat	
  de	
   respondent	
  een	
  positionering	
  aangeeft	
  op	
  
deze	
  dimensie	
   (meer	
  naar	
  het	
  ene	
  dan	
  wel	
  naar	
  het	
  andere	
  uiterste).	
  Zo	
  meten	
  we	
  de	
  voorkeur	
  
voor	
   bepaalde	
   aspecten	
   vanuit	
   een	
   tegenstelling.	
   Het	
   kan	
   gaan	
   over	
   houdingen,	
  maar	
   ook	
   over	
  
feitelijkheden.	
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Tabel	
  6	
  :	
  Individuele	
  visie	
  en	
  visie	
  eigen	
  OCMW	
  op	
  activeringsbeleid	
  (gewogen,	
  N=92)	
  

	
  
De	
   maatschappelijk	
   werker	
   of	
   trajectbegeleider	
   heeft	
   eerder	
   de	
   mening	
   dat	
   activering	
  
gericht	
   is	
  op	
  het	
   recht	
   tot	
  uitvoeren	
  van	
   zinvolle	
   activiteiten	
   (40%),	
   terwijl	
   hij/zij	
   verwacht	
  

	
   ← 	
   tussenin	
   → 	
   	
  

Activering	
  is	
  gericht	
  op	
  
recht	
  tot	
  
arbeidsmarktintegratie	
  

	
   	
   	
  
Activering	
  is	
  gericht	
  op	
  recht	
  
tot	
  uitvoeren	
  van	
  zinvolle	
  
activiteiten	
  

Individueel	
   33%	
  (30)	
   27%	
  (25)	
   40%	
  (37)	
   Individueel	
  
OCMW	
   66%	
  (61)	
   18%	
  (16)	
   16%	
  (15)	
   OCMW	
  

Activering	
  is	
  manier	
  om	
  
individuen	
  in	
  te	
  
schakelen	
  op	
  de	
  
arbeidsmarkt	
  

	
   	
   	
  
Activering	
  is	
  een	
  manier	
  om	
  
structurele	
  uitsluiting	
  tegen	
  
te	
  werken	
  

Individueel	
   44%	
  (41)	
   20%	
  (18)	
   36%	
  (33)	
   Individueel	
  
OCMW	
   60%	
  (55)	
   22%	
  (20)	
   18%	
  (16)	
   OCMW	
  

Activering	
  heeft	
  meer	
  
slaagkans	
  door	
  te	
  
werken	
  aan	
  
competenties	
  

	
   	
   	
  

Activering	
  heeft	
  meer	
  
slaagkans	
  door	
  te	
  werken	
  aan	
  
een	
  toegankelijke	
  
arbeidsmarkt	
  

Individueel	
   50%	
  (46)	
   28%	
  (26)	
   22%	
  (20)	
   Individueel	
  
OCMW	
   57%	
  (52)	
   17%	
  (16)	
   24%	
  (26)	
   OCMW	
  

Een	
  open	
  
tewerkstellingsplaats	
  is	
  
een	
  kans	
  en	
  moet	
  
onmiddellijk	
  gegrepen	
  
worden	
  

	
   	
   	
  

Een	
  open	
  
tewerkstellingsplaats	
  is	
  een	
  
kans	
  die	
  enkel	
  gegrepen	
  
wordt	
  als	
  de	
  
randvoorwaarden	
  van	
  de	
  
cliënt	
  voldoende	
  vervuld	
  zijn	
  

Individueel	
   11%	
  (10)	
   16%	
  (15)	
   73%	
  (67)	
   Individueel	
  
OCMW	
   44%	
  (40)	
   35%	
  (32)	
   21%	
  (19)	
   OCMW	
  

Een	
  snelle	
  activering	
  is	
  
een	
  voordeel	
  voor	
  het	
  
OCMW	
  

	
   	
   	
   Een	
  snelle	
  activering	
  is	
  een	
  
nadeel/risico	
  voor	
  het	
  OCMW	
  

Individueel	
   37%	
  (34)	
   41%	
  (38)	
   22%	
  (20)	
   Individueel	
  
OCMW	
   66%	
  (60)	
   20%	
  (19)	
   14%	
  (13)	
   OCMW	
  

Met	
  activering	
  screen	
  ik	
  
de	
  competenties	
  van	
  de	
  
cliënt	
  

	
   	
   	
   Met	
  activering	
  screen	
  ik	
  de	
  
sociale	
  context	
  van	
  de	
  	
  cliënt	
  

Individueel	
   30%	
  (27)	
   52%	
  (48)	
   18%	
  (17)	
   Individueel	
  
OCMW	
   54%	
  (50)	
   36%	
  (33)	
   10%	
  (9)	
   OCMW	
  

Een	
  snelle	
  activering	
  is	
  
een	
  voordeel	
  voor	
  de	
  	
  
cliënt	
  

	
   	
   	
   Een	
  snelle	
  activering	
  is	
  een	
  
nadeel/risico	
  voor	
  de	
  	
  cliënt	
  

Individueel	
   35%	
  (32)	
   41%	
  (38)	
   24%	
  (22)	
   Individueel	
  
OCMW	
   60%	
  (55)	
   25%	
  (23)	
   15%	
  (14)	
   OCMW	
  

Activering	
  is	
  
welzijnsgericht	
   	
   	
   	
   Activering	
  is	
  arbeidsgericht	
  

Individueel	
   51%	
  (47)	
   36%	
  (33)	
   14%	
  (13)	
   Individueel	
  
OCMW	
   30%	
  (28)	
   26%	
  (24)	
   44%	
  (41)	
   OCMW	
  

De	
  activering	
  vereist	
  een	
  
grote	
  handelingsruimte	
  
voor	
  de	
  inschakelings-­‐
medewerker	
  

	
   	
   	
  

De	
  activering	
  vereist	
  een	
  
duidelijk	
  gestuurd	
  
handelingskader	
  

Individueel	
   44%	
  (41)	
   33%	
  (30)	
   23%	
  (21)	
   Individueel	
  
OCMW	
   29%	
  (27)	
   40%	
  (37)	
   31%	
  (28)	
   OCMW	
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dat	
   de	
   visie	
   op	
   activering	
   van	
   het	
   OCMW	
   eerder	
   gericht	
   is	
   op	
   het	
   recht	
   tot	
  
arbeidsmarktintegratie.	
  De	
  respondent	
  verwacht	
  bovendien	
  vaker	
  (60%)	
  van	
  het	
  OCMW	
  dat	
  
het	
   activering	
   ziet	
   als	
   een	
  manier	
   om	
   individuen	
   in	
   te	
   schakelen	
   op	
   de	
   arbeidsmarkt.	
   Het	
  
verschil	
  tussen	
  OCMW	
  en	
  professional	
  met	
  betrekking	
  tot	
  het	
  verband	
  tussen	
  activering	
  en	
  
het	
  recht	
  op	
  arbeidsmarktintegratie	
  loopt	
  op	
  tot	
  50%.	
  	
  
	
  
In	
   een	
   tweede	
   vraag	
   peilden	
   we	
   naar	
   het	
   verschil	
   tussen	
   activering	
   als	
   een	
   individuele	
  
benadering	
  en	
  activering	
  als	
  een	
  manier	
  om	
  structurele	
  veranderingen	
  aan	
  te	
  brengen.	
  44%	
  
van	
  de	
   respondenten	
   is	
   er	
   van	
  overtuigd	
  dat	
   activering	
   een	
  manier	
   is	
   om	
   individuen	
   in	
   te	
  
schakelen	
  op	
  de	
  arbeidsmarkt,	
  terwijl	
  36%	
  van	
  de	
  respondenten	
  van	
  mening	
  is	
  dat	
  het	
  een	
  
manier	
  is	
  om	
  structurele	
  uitsluiting	
  tegen	
  te	
  werken.	
  
	
  
Het	
   merendeel	
   van	
   de	
   respondenten	
   (50%)	
   deelt	
   de	
   overtuiging	
   dat	
   activering	
   meer	
  
slaagkans	
  heeft	
  door	
  te	
  werken	
  aan	
  de	
  competenties,	
  en	
  verwacht	
  bovendien	
  (57%)	
  dat	
  deze	
  
visie	
   wordt	
   gedeeld	
   door	
   zijn/haar	
   organisatie.	
   De	
   overgrote	
   meerderheid	
   van	
   de	
  
respondenten	
   (73%)	
   is	
   van	
   mening	
   dat	
   een	
   open	
   tewerkstellingsplaats	
   een	
   kans	
   is	
   die	
  
gegrepen	
  kan	
  worden	
   indien	
  de	
  randvoorwaarden	
  van	
  de	
  cliënt	
  voldoende	
  vervuld	
  zijn.	
  De	
  
meningen	
  zijn	
  verdeeld	
  wat	
  betreft	
  de	
  visie	
  van	
  het	
  OCMW	
  waarin	
  de	
  respondent	
  werkzaam	
  
is.	
   44%	
   geeft	
   aan	
   dat	
   het	
   wordt	
   gezien	
   als	
   een	
   kans	
   die	
   onmiddellijk	
   gegrepen	
   dient	
   te	
  
worden,	
   terwijl	
   35%	
   van	
  de	
   respondenten	
   er	
   eerder	
   van	
  overtuigd	
   is	
   dat	
   ook	
  de	
   visie	
   van	
  
zijn/haar	
  OCMW	
  stelt	
  dat	
  eerst	
  de	
  randvoorwaarden	
  van	
  de	
  cliënt	
  voldoende	
  vervuld	
  dienen	
  
te	
   zijn.	
  M.a.w	
  de	
   respondenten	
   hebben	
  de	
   indruk	
   dat	
   het	
  OCMW	
  zich	
   explicieter	
   richt	
   op	
  
tewerkstelling	
   als	
   een	
   te	
   grijpen	
   kans	
   ook	
   al	
   zijn	
   niet	
   alle	
   randvoorwaarden	
   vervuld.	
   Deze	
  
vraag	
  bracht	
  het	
  meest	
  een	
  spanningsveld	
  tussen	
  OCMW’s	
  en	
  individuele	
  medewerkers	
  aan	
  
het	
  licht.	
  	
  
	
  

I2:”Iemand	
  die	
  bijvoorbeeld	
  in	
  budgetbeheer	
  is	
  omdat	
  hij	
  altijd	
  zijn	
  facturen	
  heel	
  laat	
  
binnenbrengt,	
  dat	
  is	
  ook	
  activering.	
  Duidelijk	
  maken	
  dat	
  die	
  persoon	
  zijn	
  facturen	
  op	
  
tijd	
  moet	
  binnenbrengen”.	
  

	
  
I2:”Activering	
  is	
  veel	
  breder,	
  het	
  is	
  draagkracht	
  van	
  mensen	
  verhogen	
  door	
  aan…	
  	
  die	
  
empowerment	
  	
  te	
  leren,	
  van	
  kijk	
  het	
  dagelijks	
  leven	
  in	
  handen	
  kunnen	
  nemen.	
  Als	
  die	
  
mensen…	
   veelal	
   draait	
   het	
   om	
   controle,	
   om	
   zelfstandigheid	
   die	
   mensen	
   willen	
  
verwerven	
  en	
  dat	
  kan	
  op	
  verschillende	
  manieren.	
  Sommige	
  mensen	
  vragen	
  naar	
  werk	
  
en	
  andere	
  vragen	
  naar	
  zelfstandigheid”.	
  

	
  
Een	
   snelle	
   activering	
  wordt	
   volgens	
   de	
  meerderheid	
   van	
   de	
   	
   respondenten	
   (66%)	
   door	
   de	
  
organisatie	
   vaker	
   gezien	
   als	
   een	
   voordeel.	
   41%	
   van	
   de	
   respondenten	
   is	
   er	
   echter	
   van	
  
overtuigd	
  dat	
  dit	
  zowel	
  een	
  voordeel,	
  als	
  nadeel	
  kan	
  betekenen	
  voor	
  het	
  OCMW.	
  Hiernaast	
  
blijkt	
   een	
   groot	
   aantal	
   van	
   de	
   respondenten	
   (37%)	
   een	
   snelle	
   activering	
   eerder	
   als	
   een	
  
voordeel	
  voor	
  het	
  OCMW	
  te	
  beschouwen.	
  Indien	
  een	
  snelle	
  activering	
  vooral	
  zijn	
  legitimatie	
  
krijgt	
   vanuit	
   de	
   organisatie,	
   en	
   minder	
   vanuit	
   de	
   beoordeling	
   binnen	
   een	
   cliënt-­‐
hulpverlenersrelatie,	
   ontstaat	
   de	
   mogelijkheid	
   dat	
   andere	
   dan	
   emancipatorische	
  
doelstellingen	
  de	
  overhand	
  krijgen.	
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I2:	
  “Tussen	
  het	
  eerste	
  gesprek,	
  of	
  tussen	
  uw	
  twee	
  gesprekken	
  onderling.	
  Kan	
  daar,	
  ja	
  
kunnen	
  daar	
  zeker	
  drie	
  weken	
  of	
  soms	
  vier	
  weken	
  tussenzitten	
  afhankelijk	
  als	
  ik	
  zelf	
  
vergaderingen	
  of	
  opleidingen	
  heb.	
  Dus	
  ja	
  vandaar,	
  dat	
  is	
  wel	
  een	
  negatief	
  punt	
  daar	
  
rond	
  en	
  vandaar	
  dat	
  merk	
  ik	
  ook	
  wel	
  vanuit	
  de	
  commentaar	
  die	
  ik	
  dan	
  krijg	
  van	
  
maatschappelijk	
  assistenten	
  van	
  ja,	
  het	
  duurt	
  toch	
  wel	
  lang.	
  Ja	
  inderdaad,	
  maar	
  ja	
  
daar	
  heb	
  je	
  dan	
  weer	
  het	
  snel	
  werk	
  vinden	
  of	
  begeleiden	
  en	
  een	
  beetje	
  gecombineerd	
  
met	
  het	
  feit	
  dat	
  die	
  beleidskeuze	
  gemaakt	
  is”.	
  

	
  
De	
  screening	
  blijkt,	
  volgens	
  de	
  respondenten,	
  voor	
  30%	
  gericht	
  op	
  de	
  competenties	
  van	
  de	
  
cliënt	
   terwijl	
   de	
   sociale	
   context	
  maar	
   bij	
   18%	
   gescreend	
  wordt	
   (	
   52%	
   tussenbeiden	
   ).	
   Het	
  
groot	
   aantal	
   tussenbeiden	
   wijst	
   op	
   ofwel	
   een	
   screening	
   van	
   competenties	
   en	
   sociale	
  
omgeving	
  ofwel	
  op	
  een	
  onduidelijkheid	
  wat	
  precies	
  gescreend	
  wordt.	
  	
  Met	
  betrekking	
  tot	
  de	
  
organisatie,	
   is	
  de	
  respondent	
  er	
  vaker	
  van	
  overtuigd	
  (54%),	
  dat	
  zij	
  activering	
  bekijkt	
  als	
  een	
  
screening	
  van	
  de	
  competenties.	
  De	
  perceptie	
  bestaat	
  dus	
  dat	
  vooral	
  de	
  OCMW’s	
  gericht	
  zijn	
  
op	
   het	
   screenen	
   van	
   competenties	
   en	
   in	
  mindere	
  mate	
   gericht	
   is	
   op	
   de	
   sociale	
   context	
   (	
  
verschil	
  van	
  16%	
  )	
  
	
  
41%	
  van	
  de	
  respondenten	
  geeft	
  aan	
  dat	
  een	
  snelle	
  activering	
  zowel	
  een	
  voordeel	
  als	
  nadeel	
  
kan	
   zijn	
   voor	
   de	
   respondent.	
  Men	
   is	
   er	
   echter	
   vaker	
   van	
  overtuigd	
   (60%)	
   dat	
   het	
   door	
   de	
  
organisatie	
  vooral	
  wordt	
  gezien	
  als	
  een	
  voordeel	
  voor	
  de	
  cliënt.	
  	
  
	
  
De	
   individuele	
   respondent	
   beschouwd	
   activering	
   als	
   eerder	
   welzijnsgericht	
   (51%),	
   terwijl	
  
hij/zij	
   er	
   vaker	
   van	
   overtuigd	
   (44%)	
   is	
   dat	
   het	
   OCMW	
   activering	
   eerder	
   als	
   arbeidsgericht	
  
beschouwd.	
  
	
  
44%	
  van	
  de	
  respondenten	
  is	
  van	
  mening	
  dat	
  activering	
  een	
  grote	
  handelingsruimte	
  voor	
  de	
  
inschakelingmedewerker	
   vereist.	
   De	
   visie	
   van	
   het	
  OCMW	
  met	
   betrekking	
   tot	
   deze	
   stelling	
  
blijkt	
   hier	
   eerder	
   in	
   het	
   midden	
   te	
   liggen,	
   activering	
   vereist	
   zowel	
   een	
   grote	
  
handelingsruimte	
   voor	
   de	
   inschakelingmedewerker,	
   als	
   een	
   duidelijk	
   gestuurd	
  
handelingskader.	
  	
  
	
  
Ook	
   in	
   de	
   kwalitatieve	
   interviews	
   treffen	
  we	
   verwijzingen	
   aan	
   naar	
   de	
   visie	
   op	
   activering	
  
binnen	
  OCMW’s.	
  In	
  het	
  schema	
  plaatsen	
  we	
  enkele	
  bevindingen	
  en	
  geven	
  we	
  indicaties	
  die	
  
verwijzen	
  naar	
  het	
  discours	
  of	
  beleidskaders.	
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Figuur	
  6	
  Indicaties	
  naar	
  discours	
  en	
  beleid	
  

Visie	
   Aandachtspunten	
  
Visie	
  al	
  dan	
  niet	
  gericht	
  op	
  
arbeidsmarktsgerichte	
  activering	
  

Verwijst	
  naar	
  een	
  brede	
  of	
  enge	
  visie	
  op	
  
integratie	
  

De	
  wijze	
  waarop	
  moet	
  omgegaan	
  worden	
  
met	
  een	
  tewerkstellingskans	
  

Verwijst	
  naar	
  de	
  werkbereidheidseis,	
  visie	
  
op	
  arbeid	
  als	
  drager	
  van	
  emancipatie	
  en	
  een	
  
moralistisch	
  discours	
  

Screenen	
  van	
  competenties	
  en/of	
  sociale	
  
context	
  

Verwijst	
  naar	
  een	
  individuele	
  versus	
  een	
  
meer	
  maatschappelijke	
  aanpak	
  (	
  cfr.	
  
schuldmodellen	
  )	
  

Werken	
  aan	
  competenties	
  of	
  werken	
  aan	
  een	
  
toegankelijke	
  arbeidsmarkt	
  

Weinig	
  verschil	
  tussen	
  OCMW	
  en	
  
respondenten.	
  Een	
  individuele	
  benadering	
  
heeft	
  meer	
  slaagkans	
  dan	
  een	
  structurele	
  
benadering	
  

	
  
Wat	
  opvalt	
  is	
  dat	
  noch	
  OCMW	
  noch	
  de	
  respondenten	
  heel	
  expliciet	
  kiezen	
  voor	
  een	
  duidelijk	
  
gestuurd	
   handelingskader.	
   De	
   respondenten	
   leggen	
   wel	
   meer	
   de	
   nadruk	
   op	
   een	
   grote	
  
handelingsruimte	
  	
  dan	
  dat	
  ze	
  denken	
  dat	
  het	
  OCMW	
  hen	
  toelaat.	
  
	
  

I4:	
  “Wat	
  er	
  sowieso	
  belangrijk	
  is,	
  is	
  dat	
  er	
  ruimte	
  is	
  om	
  als	
  hulpverlener	
  je	
  eigen	
  stem	
  
in	
  te	
  brengen	
  en	
  dat	
  er	
  ruimte	
  is	
  voor	
  je	
  cliënt	
  om	
  tempo	
  aan	
  te	
  geven.	
  Je	
  kan	
  er	
  met	
  
je	
  lijstje	
  zitten	
  om	
  te	
  weten	
  hoe	
  hij	
  waar	
  op	
  gereageerd	
  heeft,	
  maar	
  als	
  hij	
  daar	
  niet	
  
klaar	
  voor	
  is,	
  krijg	
  je	
  toch	
  niet	
  het	
  antwoord	
  waar	
  je	
  mee	
  aan	
  de	
  slag	
  kunt.	
  Er	
  moet	
  
plaats	
  zijn	
  om	
  je	
  gevoel	
  als	
  hulpverlener	
  daar	
  in	
  kwijt	
  kunnen.	
  Je	
  kan	
  als	
  bestuur	
  iets	
  
opdringen	
  of	
  die	
  SPB	
  is	
  waarschijnlijk	
  met	
  de	
  beste	
  intenties	
  ontwikkeld.	
  Ik	
  denk	
  dat	
  
het	
   een	
   verkeerd	
   signaal	
   zou	
   zijn,	
   als	
   de	
   OCMW’s	
   verplicht	
   worden	
   om	
   met	
   dat	
  
instrument	
  aan	
  de	
  slag	
  te	
  gaan”.	
  

	
  
Diverse	
  perspectieven	
  of	
  visies	
  spelen	
  dus	
  op	
  verschillende	
  manieren	
  een	
  rol	
  in	
  het	
  denken	
  
en	
   handelen	
   van	
   de	
   inschakelingsmedewerkers.	
   Zowel	
   de	
   individuele	
   invullingen	
   als	
   de	
  
organisatorische	
  omstandigheden	
  grijpen	
  daar	
  op	
  in.	
  
	
  

I2:	
  “Wij	
  hebben	
  ook	
  niet	
  echt	
  een	
  omschreven	
  visie	
  van	
  het	
  OCMW	
  dat	
  is	
  onze	
  visie,	
  
die	
   ondertekenen	
  wij	
   nu	
   allemaal	
   he,	
   dat	
   hebben	
  wij	
   niet.	
   Allez,	
   en	
   je	
   voelt	
   ook	
   in	
  
onderlinge	
  contacten	
  tussen	
  maatschappelijk	
  werkers	
  kan	
  daar	
  al	
  een	
  ruim	
  verschil	
  in	
  
zitten.	
   	
  Concreet	
   voorbeeld:	
  Eén	
  maatschappelijk	
  werker	
   kan	
   iemand	
  doorverwijzen	
  
naar	
  ons	
  en	
  kan	
  zeggen,	
  komaan	
  activeer	
  die	
  maar	
   laat	
  die	
  maar	
  werken.	
  Wij	
   zien	
  
die,	
  we	
  hebben	
  daar	
  een	
  eerste	
  gesprek	
  mee	
  en	
  wij	
   voelen	
  aan,	
  eigenlijk,	
  moet	
  die	
  
nog	
  werken	
   aan	
   zijn	
   randvoorwaarden.	
   Terwijl	
   andere	
  maatschappelijkers	
   werkers	
  
pas	
   iemand	
  doorsturen	
  als	
  die	
  al	
  aan	
  die	
   randvoorwaarden	
  heeft	
  gewerkt,	
  daar	
   zit	
  
dus	
  wel	
  een	
  beetje	
  verschil	
   in.	
  Maar	
   ik	
  moet	
   zeggen	
  we	
  hebben	
  wel	
  een	
  heel	
  goed	
  
team,	
  we	
  kunnen	
  daar	
  wel	
  heel	
  goed	
  over	
  praten,van	
  kijk	
   	
   zouden	
  we	
  toch	
  niet	
  zo,	
  
allez	
  de	
  communicatie	
  is	
  heel	
  belangrijk.	
  Zeker	
  op	
  onze	
  dienst”.	
  

	
  
Communicatie	
  op	
  cliëntenniveau	
  blijkt	
   in	
  dit	
  OCMW	
  een	
  manier	
  te	
  zijn	
  om	
  gaandeweg	
  een	
  
visie	
  te	
  ontwikkelen.	
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I2:”Wij	
  overleggen	
  altijd	
  met	
  de	
  maatschappelijk	
  werker.	
  Als	
  we	
  een	
  client	
  
doorverwezen	
  hebben	
  gekregen	
  laten	
  we	
  hem	
  volgen	
  van	
  kijk,	
  er	
  is	
  een	
  gesprek	
  
geweest,	
  de	
  uitslag	
  was	
  dit	
  of	
  dat.	
  Dat	
  is	
  op	
  individueel	
  niveau	
  zal	
  ik	
  zeggen.	
  Maar	
  wij	
  
hebben	
  ook	
  cliëntoverleg,	
  dat	
  is	
  eigenlijk	
  de	
  dossierbespreking,	
  waar	
  we	
  ook	
  in	
  groep	
  
samen	
  zitten	
  en	
  dat	
  we	
  ook..allez	
  ja	
  voor	
  ons	
  is	
  het	
  ook	
  niet	
  altijd	
  evident	
  van	
  wat	
  
zouden	
  jullie	
  doen	
  met	
  die	
  persoon,	
  ik	
  vond	
  toch	
  dit	
  de	
  maatschappelijk	
  werker	
  vond	
  
dat	
  en	
  dat	
  de	
  groep	
  toch	
  ook	
  altijd	
  zijn	
  inbreng	
  heeft	
  en	
  op	
  die	
  manier	
  proberen	
  wij	
  
wel	
  een	
  algemene	
  visie	
  of	
  een	
  algemene	
  richting	
  uit	
  te	
  gaan	
  met	
  iedereen”.	
  
	
  

3.5.2 Intern	
  overleg	
  en	
  externe	
  netwerking	
  als	
  onderdeel	
  van	
  een	
  visie	
  

De	
   schriftelijke	
   bevraging	
   peilde	
   naar	
   de	
   mate	
   van	
   en	
   de	
   aard	
   van	
   samenwerking	
   tussen	
  
leidinggevenden	
  van	
  verschillende	
  diensten	
  in	
  het	
  OCMW.	
  
	
  

Tabel	
   7:	
   overzicht	
   interne	
   overlegmethoden	
   tussen	
   leidinggevenden	
   sociale	
   dienst	
   en	
   dienst	
  
tewerkstelling	
  (gewogen,	
  N=92))	
  

Interne	
  Overlegmethode	
   Toegepast	
   Niet	
  Toegepast	
  
	
  
	
  

N	
   %	
   N	
   %	
  

Regelmatig	
  structureel	
  overleg	
  
	
  

36	
   39	
   56	
   61	
  

Ad	
  Hoc	
  overlegmomenten	
  
	
  

26	
   28	
   66	
   72	
  

Regelmatig	
  informeel	
  overleg	
  
	
  

19	
   21	
   73	
   79	
  

Geen	
  Intern	
  overleg	
  
	
  

	
  22	
   23	
   70	
   77	
  

Weet	
  niet	
  	
  
	
  

7	
   	
  8	
   85	
   93	
  

	
  

Intern	
   overleg	
   tussen	
   leidinggevenden	
   van	
   sociale	
   dienst	
   en	
   dienst	
   tewerkstelling	
   heeft	
  
vooral	
   op	
   regelmatig	
   structurele	
  basis	
   plaats	
   (39%).	
  Hiernaast	
  wordt	
   er	
   vaak	
   (28%)	
   ad	
  hoc	
  
overleg	
  gepleegd	
  tussen	
  deze	
  diensten.	
  Ook	
  door	
  de	
   leidinggevenden	
  worden	
  vaak	
  de	
  drie	
  
vormen	
   van	
   overleg	
   gecombineerd.	
   23%	
   van	
   de	
   respondenten	
   gaf	
   aan	
   dat	
   er	
   binnen	
   hun	
  
OCMW	
   geen	
   intern	
   overleg	
   plaatsvindt	
   tussen	
   leidinggevenden	
   van	
   de	
   sociale	
   dienst	
   en	
  
dienst	
  tewerkstelling.	
  Hoewel	
  overleg	
  in	
  welke	
  vorm	
  dan	
  ook	
  een	
  voorwaarde	
  is	
  om	
  zowel	
  op	
  
cliëntenniveau	
   als	
   op	
   niveau	
   van	
   afstemming	
   en	
   doorverwijzingsmodaliteiten	
   om	
   tot	
  
afspraken	
   of	
   een	
   gedeelde	
   visie	
   te	
   komen	
   vinden	
   we	
   23%	
   waar	
   geen	
   overleg	
   bestaat	
  
opmerkelijk.	
  Overleg	
  leidt	
  niet	
  noodzakelijk	
  tot	
  een	
  gedeelde	
  visie.	
  
	
  

I1:”Er	
  is	
  echt	
  een	
  heel	
  groot	
  verschil.	
  Wij	
  hebben	
  al	
  heel	
  lang	
  geprobeerd	
  om	
  eigenlijk	
  
één	
  visie	
  te	
  krijgen	
  van	
  de,	
  we	
  werken	
  voor	
  meerdere	
  ocmw’s,	
  om	
  die	
  op	
  één	
  lijn	
  te	
  
krijgen.	
  Dat	
   is	
  heel	
  moeilijk,	
  dat	
   is	
  heel	
  heel	
  moeilijk.	
  Er	
   is	
  een	
  procedure	
  artikel-­‐60	
  
ontwikkeld,	
  dus	
  waarin	
  staat	
  ‘Hoe	
  gaan	
  wij	
  te	
  werk	
  en	
  hoe	
  komen	
  wij	
  tot	
  die	
  artikel-­‐
60	
   en	
   wie	
   gaat	
   welke	
   rol	
   opnemen?’.	
   Maar	
   wij	
   bemerken	
   dat	
   daar	
   steeds	
   meer	
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uitzonderingsregeltjes	
   ingevoerd	
   worden.	
   Dus	
   zij	
   denken	
   vooral	
   aan	
   hun	
   eigen	
  
autonomie”.	
  

	
  
In	
   een	
   volgende	
   vraag	
   peilden	
   we	
   naar	
   de	
   mate	
   van	
   en	
   de	
   aard	
   van	
   het	
   overleg	
   op	
  
medewerkers	
  niveau.	
  
	
  

Tabel	
  8:	
  overzicht	
  interne	
  overlegmethoden	
  tussen	
  medewerkers	
  sociale	
  dienst	
  en	
  trajectbegeleiders	
  
dienst	
  tewerkstelling	
  (gewogen)	
  

Interne	
  Overlegmethode	
   Toegepast	
   Niet	
  Toegepast	
  
	
   N	
   %	
   N	
   %	
  

Regelmatig	
  structureel	
  overleg	
  
	
  

42	
   46	
   50	
   54	
  

Ad	
  Hoc	
  overlegmomenten	
  
	
  

30	
   33	
   62	
   67	
  

Regelmatig	
  informeel	
  overleg	
  
	
  

34	
   37	
   58	
   63	
  

Geen	
  Intern	
  overleg	
  
	
  

14	
   15	
   78	
   85	
  

Weet	
  niet	
  	
  
	
  

2	
   2	
   90	
   98	
  

	
  
Intern	
   overleg	
   tussen	
  medewerkers	
   van	
   de	
   sociale	
   dienst	
   en	
   de	
   trajectbegeleiders	
   van	
   de	
  
dienst	
  tewerkstelling	
  heeft	
  het	
  vaakst	
  plaats	
  onder	
  de	
  vorm	
  van	
  een	
  regelmatig	
  structureel	
  
overleg	
   (46%).	
   Hiernaast	
   heeft	
  men	
   vaker	
   (37%)	
   regelmatig	
   informeel	
   overleg	
  met	
   andere	
  
medewerkers.	
  
19	
  respondenten	
  geven	
  aan	
  dat	
  er	
  geen	
  intern	
  overleg	
  bestaat	
  tussen	
  de	
  medewerkers	
  van	
  
de	
  sociale	
  dienst	
  en	
  de	
  dienst	
  tewerkstelling	
  binnen	
  het	
  OCMW.	
  Deze	
  groep	
  betreft	
  echter	
  
een	
  minderheid	
  (15%).	
  Bij	
  overgrote	
  meerderheid	
  van	
  de	
  respondenten	
  blijkt	
  er	
  toch	
  enige	
  
vorm	
   van	
   overleg	
   te	
   bestaan	
   tussen	
   de	
   medewerkers	
   van	
   de	
   twee	
   diensten.	
   Opgelet,	
  
meerdere	
   antwoordalternatieven	
   waren	
   mogelijk	
   bij	
   deze	
   vraag.	
   Er	
   bestaan	
   dus	
   vaak	
  
meerdere	
  vormen	
  van	
  overleg	
  tussen	
  de	
  twee	
  diensten.	
  Dit	
  blijkt	
  in	
  de	
  meerderheid	
  van	
  de	
  
situaties	
  een	
  combinatie	
  van	
  de	
  drie	
  vormen	
  van	
  overleg	
  te	
  zijn.	
  
	
  

I2:	
  “En	
  vandaar	
  vanuit	
  die	
  gedachte	
  vind	
  ik	
  het	
  heel	
  belangrijk	
  om	
  samen	
  te	
  werken	
  
met	
  mijn	
  collega	
  maatschappelijk	
  assistenten	
  die	
  de	
  persoon	
  begeleiden,	
  in	
  geval	
  dat	
  
er	
  een	
  maatschappelijk	
  assistent	
  is	
  uiteraard.	
  Goed	
  in	
  dit	
  geval…	
  en	
  vandaar	
  dat	
  het	
  
dus	
  heel	
  dikwijls	
  gebeurd	
  dat	
  de	
  voorwaarden	
  in	
  het	
  GPMI	
  opgenomen	
  wordt	
  om	
  
bijvoorbeeld	
  afspraken	
  bij	
  mij	
  in	
  de	
  werkwinkel	
  na	
  te	
  leven.	
  Dat	
  wordt	
  in	
  het	
  comité	
  
ook	
  dikwijls	
  zo	
  beslist.	
  Dat	
  wordt	
  ook	
  dikwijls	
  in	
  het	
  GPMI	
  opgenomen	
  dus	
  ik	
  geloof	
  
heel	
  sterk	
  in	
  die	
  combinatie	
  en	
  de	
  samenwerking	
  met	
  verschillende	
  diensten.	
  Het	
  is	
  
belangrijk	
  om	
  een	
  soort	
  contract	
  op	
  te	
  maken”.	
  
	
  

De	
  manier	
  waarop	
  OCMW’s	
  naar	
   activering	
   kijken,	
   hetzij	
   vooral	
   arbeidsmarktgericht	
   hetzij	
  
een	
   brede	
   visie	
   op	
   activering	
   heeft,	
   naast	
   de	
   overlegcultuur,	
   wellicht	
   ook	
   invloed	
   op	
   het	
  
netwerk	
   waarmee	
   het	
   OCMW	
   samenwerkt.	
   Kort	
   gezegd:	
   als	
   de	
   visie	
   zich	
   erg	
   op	
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tewerkstelling	
   zou	
   richten	
   is	
   er	
   weinig	
   reden	
   om	
   samenwerkingsverbanden	
   met	
   pakweg	
  
culturele	
  organisaties	
  op	
  te	
  zetten.	
  	
  

Tabel	
   9:	
   externe	
   diensten	
   waarmee	
   het	
   afgelopen	
   jaar	
   cliëntoverstijgend	
   overleg	
   werd	
   gepleegd	
  
(gewogen)	
  

Externe	
  Overlegpartners	
   Weet	
  
niet	
  

Geen	
  
Overleg	
  

Structureel	
  
Overleg	
  

Ad	
  Hoc	
  
Overleg	
  

Informeel	
  
Overleg	
  

Totaal	
  

VDAB	
  
	
  

6	
  (6%)	
   19	
  (20%)	
   23	
  (25%)	
   33	
  (35%)	
   12	
  (13%)	
   92	
  

Werkwinkel	
  
	
  

6	
  (7%)	
   20	
  (22%)	
   25	
  (27%)	
   24	
  (26%)	
   17	
  (18%)	
   92	
  

Lokale	
  
Tewerkstellingsinitiatieven	
  
	
  

7	
  (8%)	
   21	
  (23%)	
   21	
  (23%)	
   33	
  (35%)	
   11	
  (11%)	
   92	
  

Welzijnsdiensten	
  
	
  

6	
  (7%)	
   29	
  (31%)	
   9	
  (10%)	
   38	
  (41%)	
   10	
  (11%)	
   92	
  

Cultuurdiensten	
  
	
  

10(11%)	
   61	
  (66%)	
   1	
  (1%)	
   15	
  (17%)	
   4	
  (5%)	
   92	
  

Sport	
  en	
  Jeugd-­‐diensten	
  
	
  

9	
  (10%)	
   57	
  (62%)	
   3	
  (3%)	
   15	
  (16%)	
   7	
  (8%)	
   92	
  

Organisaties	
  die	
  zich	
  
richten	
  op	
  taal	
  
	
  

5	
  (6%)	
   22	
  (24%)	
   13	
  (14%)	
   41	
  (44%)	
   11	
  (12%)	
   92	
  

Opleidingsverstrekkers	
  
	
  

10(11%)	
   26	
  (28%)	
   12	
  (13%)	
   34	
  (37%)	
   9	
  (10%)	
   92	
  

Privé-­‐bedrijven	
  
	
  

10(11%)	
   40	
  (44%)	
   4	
  (4%)	
   32	
  (34%)	
   6	
  (6%)	
   92	
  

Andere	
  OCMW’s	
  
	
  

4	
  (4%)	
   24	
  (26%)	
   26	
  (28%)	
   23	
  (25%)	
   16	
  (17%)	
   92	
  

Andere	
  Diensten	
   28(30%)	
   37	
  (40%)	
   3	
  (3%)	
   21	
  (22%)	
   4	
  (4%)	
   92	
  

	
  
Deze	
   tabel	
   toont	
   ons	
   men	
   het	
   vaakst	
   een	
   extern	
   cliëntoverstijgend	
   overleg	
   heeft	
   met	
  
volgende	
  instanties	
  :	
  VDAB,	
  Werkwinkel,	
  Lokale	
  tewerkstellingsinitiatieven,	
  Welzijnsdiensten,	
  
organisaties	
  die	
  zich	
  richten	
  op	
  taal	
  en	
  opleidingsverstrekkers.	
  	
  Het	
  overleg	
  met	
  deze	
  externe	
  
partners	
   vindt	
   vooral	
   op	
   structurele	
   basis	
   of	
   ad	
   hoc	
   plaats.	
   Er	
   bestaat	
   in	
   mindere	
   mate	
  
informeel	
   overleg	
   tussen	
   deze	
   diensten.	
   Overleg	
   met	
   cultuurdiensten,	
   Sport-­‐	
   en	
  
jeugddiensten	
   of	
   privébedrijven	
   doet	
   zich	
   in	
   sterk	
   mindere	
  mate	
   voor	
   of	
   is	
   onbestaande.	
  
Andere	
   diensten	
   waarmee	
   de	
   respondenten	
   aangaven	
   overleg	
   te	
   hebben	
   betreffen:	
  
vakbonden,	
   mutualiteiten,	
   sociale	
   economie	
   initiatieven,	
   interim-­‐kantoren,	
   RVA,	
   CAW	
   en	
  
PWA.	
  Deze	
  overlegmomenten	
  vinden	
  overwegend	
  ad	
  hoc	
  plaats.	
  Deze	
   tabel	
   geeft	
   aan	
  dat	
  
het	
  overlegprofiel	
   voornamelijk	
  wijst	
  op	
  overleg	
   in	
   functie	
  van	
   tewerkstelling	
  en	
  minder	
   in	
  
fucntie	
   van	
   een	
   brede	
   invulling	
   van	
   activering.	
   Opvallend	
   is	
   het	
   relatief	
   hoge	
   percentage	
  
structureel	
  overleg	
  met	
  andere	
  OCMW’s.	
  	
  
	
  
Het	
  beperkt	
  overleg	
  met	
  bedrijven,	
  dus	
  met	
  de	
  vraagzijde	
  van	
  arbeid	
  is	
  weinig	
  uitgewerkt	
  in	
  
de	
   OCMW’s.	
  Wellicht	
   verlopen	
   er	
   her	
   en	
   der	
   contacten	
   vooral	
   op	
   beleidsniveau	
  maar	
   de	
  
inschakelingsmedewerkers	
  geven	
  aan	
  dit	
  weinig	
  te	
  doen.	
  
	
  

I1:”	
  Nu	
  wij	
  contacteren	
  zelf	
  wel	
  bedrijven	
  ook	
  al	
  zijn	
  dat	
  bedrijven	
  waar	
  wij	
  totaal	
  
geen	
  ervaring	
  mee	
  hebben	
  of	
  waar	
  wij	
  van	
  niets	
  van	
  weten,	
  proberen	
  wij	
  wel	
  te	
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contacteren	
  om	
  onze	
  uitleg	
  een	
  keer	
  te	
  gaan	
  doen	
  he.	
  En	
  om	
  onze	
  dienst	
  te	
  
promoten,	
  zal	
  ik	
  het	
  maar	
  zeggen.	
  Nu	
  gezien	
  de	
  huidige	
  dossierlast	
  die	
  wij	
  hebben,	
  
hebben	
  wij	
  daar	
  geen	
  tijd	
  voor	
  of	
  zeer	
  weinig.	
  Euh	
  dus	
  wij	
  richten	
  ons	
  momenteel	
  
vooral	
  tot	
  de	
  tot	
  de	
  organisaties	
  of	
  bedrijven	
  waarvan	
  wij	
  vrijwel	
  overtuigt	
  zijn	
  dat	
  zij	
  
daartoe	
  bereid	
  zijn	
  en	
  dat	
  zij	
  daartoe	
  de	
  mogelijk	
  hebben.	
  Ik	
  denk	
  inderdaad	
  naar	
  de	
  
toekomst	
  toe	
  dat	
  we	
  ons	
  meer	
  bijvoorbeeld	
  op	
  privé-­‐bedrijven,	
  op	
  echt	
  grote	
  
bedrijven	
  gaan	
  moeten	
  richten	
  of	
  zouden	
  moeten	
  richten.	
  Maar	
  wij	
  hebben	
  daar	
  
eigenlijk	
  momenteel	
  niet	
  de	
  tijd	
  en	
  ruimte	
  om	
  dat	
  te	
  doen”.	
  

	
  
Noors	
   onderzoek	
   vestigt	
   onze	
   aandacht	
   nogmaals	
   op	
   samenwerking	
   niet	
   alleen	
   op	
  
organisatie	
   of	
   managementsniveau	
   maar	
   eveneens	
   en	
   vooral	
   op	
   begeleidingsniveau	
  
(Rønson,	
   2009).	
   Het	
   onderzoek	
   focuste	
   zich	
   op	
   sociale	
   bijstandscliënten	
   die	
   werden	
  
doorverwezen	
  naar	
   arbeidsmarktbureau’s.	
  Waar	
   deze	
   cliënten	
   vroeger	
   vaak	
   teruggestuurd	
  
werden	
   omwille	
   van	
   een	
   moeilijke	
   plaatsbaarheid	
   stelden	
   de	
   onderzoekers	
   dat	
   met	
   een	
  
betere	
   samenwerking	
   een	
   grotere	
   generositeit	
   en	
   een	
   grotere	
   soepelheid	
   ervaren	
   werd.	
  
Voorts	
   leidde	
   de	
   samenwerking	
   tot	
   een	
   gezamenlijk	
   perspectief	
   en	
   een	
   attentvollere	
  
aandacht	
  tussen	
  de	
  betrokken	
  diensten.	
  

3.5.3 Activering	
  voor	
  iedereen?	
  

Of	
   activering	
   voor	
   iedereen	
   is	
   bedoeld	
   en	
   de	
  mate	
  waarin	
  men	
   gelooft	
   in	
   en	
   streeft	
   naar	
  
totale	
  activering	
  van	
  alle	
  cliënten	
  bleek	
  uit	
  de	
  literatuurstudie	
  een	
  belangrijk	
  kenmerk	
  te	
  zijn	
  
binnen	
   de	
   paradigma’s.	
   Het	
   volgende	
   citaat	
   toont	
   aan	
   dat	
   activering	
   ruim	
   kan	
  
geïnterpreteerd	
  worden	
  zodat	
  elke	
  cliënt	
  van	
  het	
  OCMW	
  vatbaar	
  wordt	
  voor	
  activering.	
  
	
  
	
   I4:”	
  Omdat	
  sociale	
  activering,	
  of	
  activering	
  in	
  het	
  algemeen,	
  start	
  niet	
  op	
  het	
  moment	
  

dat	
  zij	
  naar	
  een	
  opleidings-­‐	
  en	
  tewerkstellingscentrum	
  doorverwezen	
  worden,	
  dat	
  
start	
  eigenlijk	
  op	
  het	
  eerste	
  moment	
  dat	
  zij	
  de	
  eerste	
  keer	
  in	
  de	
  ontvangstruimte	
  
zitten	
  met	
  een	
  hulpvraag.	
  Ook	
  al	
  gaat	
  dat	
  rond	
  schuldbemiddeling,	
  relationele	
  
problemen,	
  dat	
  is	
  altijd	
  iets	
  dan	
  van	
  het	
  begin	
  opgenomen	
  wordt”.	
  	
  

	
  
Tijdens	
  de	
   interviews	
  werd	
  algauw	
  duidelijk	
  dat	
  visie	
  wel	
  degelijk	
  een	
   issue	
   is	
   in	
  de	
  manier	
  
waarop	
   inschakelingsmedewerkers	
   naar	
   activering	
   kijken.	
   OCMW’s	
   richten	
   zich	
   op	
  
verschillende	
  vormen	
  van	
  activering	
  en	
  richten	
  daar	
  verschillende	
  activiteiten	
  voor	
  in.	
  

	
  
I4:	
   “Ik	
   denk	
   dat	
  wij	
   trachten	
   een	
   evenwicht	
   te	
   zoeken	
   tussen	
   sociale	
   activering	
   en	
  
arbeidsactivering.	
  Eum	
  voor	
  de	
  mensen	
  dat	
  het	
  haalbaar	
  is	
  om	
  door	
  te	
  stromen	
  naar	
  
arbeidsactivering,	
  gaan	
  wij	
  daar	
  al	
  onze	
  middelen	
  voor	
  inzitten,	
  maar	
  dat	
  we	
  zeker	
  de	
  
niet	
   mensen	
   uit	
   het	
   oog	
   verliezen	
   die	
   de	
   sociale	
   activering	
   nodig	
   hebben.	
   En	
   voor	
  
sommige	
  mensen	
  is	
  dat	
  een	
  eindstation	
  en	
  voor	
  anderen	
  is	
  dat	
  een	
  tussenstation.	
  En	
  
afhankelijk	
  van	
  of	
  dat	
  zij	
  kunnen	
  doorstromen	
  naar	
  de	
  arbeidsactivering	
  richten	
  wij	
  
daar	
  ook	
  verschillende	
  projecten	
  voor	
  in”.	
  

	
  
In	
  dit	
  citaat	
  zit	
  de	
  erkenning	
  inbegrepen	
  dat	
  niet	
   iedereen	
  geschikt	
   is	
  voor	
  de	
  arbeidsmarkt	
  
en	
  dat	
  het	
  OCMW	
  hier	
  een	
  verantwoordelijkheid	
  draagt	
  zoals	
  volgend	
  citaat	
  aangeeft.	
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I4:	
  “En	
  wat	
  gebeurt	
  er	
  daar	
  bijvoorbeeld,	
  wij	
  hebben	
  een	
  groep,	
  ‘ik	
  kook’	
  noemt	
  dat	
  
project	
  en	
  dat	
  is	
  eigenlijk	
  voor	
  mensen	
  die,	
  goh,	
  niet	
  klaar	
  zijn	
  om	
  een	
  opleiding	
  kok	
  
of	
  hulpkok	
  te	
  volgen.	
  Goh,	
  of	
  zelfs	
  niet	
  door	
  te	
  stromen	
  naar	
  een	
  artikel	
  60	
  
tewerkstelling	
  in	
  een	
  industriële	
  keuken	
  of	
  in	
  een	
  sociale	
  tewerkstellingsplaats.	
  Eum,	
  
bieden	
  wij	
  wel	
  de	
  mogelijkheid	
  dat	
  zij	
  in	
  groep	
  een	
  stukje	
  gestructureerd	
  leren	
  koken,	
  
maar	
  niet	
  alleen,	
  goh,	
  de	
  kookactiviteit	
  maar	
  daar	
  heel	
  veel	
  competenties,	
  de	
  kans	
  
krijgen	
  om	
  daar	
  heel	
  veel	
  competenties	
  rond	
  te	
  ontwikkelen.	
  Eum,	
  samenwerken,	
  
boodschappen	
  doen,	
  eum	
  omdat	
  wij	
  hier	
  op	
  onze	
  dienst,	
  ja,	
  ik	
  weet	
  niet	
  of	
  dat	
  een	
  
evolutie	
  is	
  maar	
  dat	
  wij	
  heel	
  veel	
  merken	
  dat	
  wij	
  met	
  mensen	
  te	
  maken	
  hebben	
  die	
  
ofwel	
  of	
  medisch	
  vlak	
  geen	
  tewerkstelling	
  aankunnen	
  maar	
  ook	
  heel	
  veel	
  mensen	
  die	
  
op	
  psychologisch	
  vlak	
  de	
  nodige	
  mogelijkheden	
  ontbreken	
  om	
  door	
  te	
  stromen	
  naar	
  
een	
  tewerkstelling	
  zelf	
  via	
  een	
  tewerkstellingsmaatregel,	
  en	
  daar	
  proberen	
  wij	
  wel	
  
ook	
  een	
  antwoord	
  op	
  te	
  bieden”.	
  	
  
	
  	
  

We	
  stelden	
  ons	
  hierdoor	
  de	
  vraag	
  hoe	
  we	
  dit	
  ‘niet	
  klaar	
  zijn’	
  voor	
  de	
  arbeidsmarkt	
  moeten	
  
begrijpen.	
  Verwijzen	
   inschakelingsmedewerkers	
  naar	
   individuele	
   factoren	
  of	
  nemen	
  ze	
  ook	
  
structurele	
  factoren	
  mee	
  op	
  in	
  hun	
  analyse.	
  Het	
  volgende	
  citaat	
  vonden	
  we	
  kenschetsend.	
  

	
  
I4:	
  “Ja	
  ja,	
  want	
  dat	
  vinden	
  wij	
  ook	
  wel	
  belangrijk,	
  in	
  theorie	
  kan	
  je	
  iedereen	
  een	
  artikel	
  
60	
  tewerkstelling	
  aanbieden.	
  ...	
  Maar	
  natuurlijk	
  ,..,	
  	
  wat	
  is	
  de	
  meerwaarde	
  daarvan,	
  
eum,	
  we	
  vinden	
  het	
  een	
  beetje	
  een	
  foute	
  boodschap	
  om	
  mensen,	
  ...	
  ,	
  laat	
  ons	
  zeggen	
  
dat	
  niet	
  iedereen	
  even	
  gemotiveerd	
  is	
  om	
  in	
  arbeidsbegeleiding	
  te	
  komen	
  om	
  een	
  
traject	
  naar	
  werk	
  af	
  te	
  leggen.	
  Dus	
  met	
  heel	
  veel	
  mensen	
  leggen	
  wij	
  een	
  lang	
  traject	
  af.	
  
Krijgen	
  we	
  ze	
  gemotiveerd,	
  enthousiast,	
  zien	
  ze	
  daar	
  de	
  meerwaarde	
  in	
  van	
  een	
  
tewerkstelling,	
  genieten	
  ze	
  daar	
  gedurende	
  een	
  jaar,	
  een	
  jaar	
  en	
  half,	
  twee	
  jaar	
  van,	
  
en	
  dan	
  bedoel	
  ik	
  zeker	
  niet	
  het	
  financiële	
  waarvan	
  ze	
  genieten.	
  Maar	
  dan	
  stopt	
  die	
  
tewerkstelling	
  en	
  ja	
  dan	
  willen	
  ze	
  ander	
  werk,	
  en	
  dan	
  bieden	
  wij	
  daar	
  ook	
  een	
  stuk	
  
nazorg	
  in	
  en	
  worden	
  ze	
  geconfronteerd	
  met	
  het	
  feit	
  dat	
  ze	
  misschien	
  wel	
  perfect	
  
functioneerden	
  in	
  een	
  min	
  of	
  meer	
  afgeschermde	
  werkomgeving	
  waar	
  dat	
  er	
  een	
  
technisch	
  instructeur	
  was	
  die	
  hen	
  begeleidde,	
  een	
  trajectbegeleider,	
  maatschappelijk	
  
assistent,	
  dat	
  zij	
  mogelijkheden	
  hadden	
  om	
  nog	
  verdere	
  opleidingen,	
  vormingen	
  te	
  
volgen,	
  contacten	
  met	
  de	
  psychologische	
  dienst,	
  ...	
  .	
  En	
  dan	
  stopt	
  die	
  tewerkstelling,	
  
komen	
  ze	
  op	
  de	
  privémarkt	
  terecht	
  en	
  worden	
  ze	
  daar	
  geconfronteerd	
  met	
  het	
  feit	
  dat	
  
eum.	
  Dus	
  dat	
  vinden	
  wij	
  ook	
  heel	
  belangrijk	
  van	
  dat	
  als	
  wij	
  een	
  artikel	
  60	
  aanbieden	
  
dat	
  het	
  zinvol	
  werk	
  is.	
  We	
  kunnen	
  heel	
  veel	
  mensen	
  kwijt	
  in	
  organisaties	
  waarin	
  dat	
  er	
  
een	
  vergaderzaal	
  moet	
  klaargezet	
  worden	
  en	
  koffie	
  moet	
  rondgebracht	
  worden.	
  Maar	
  
als	
  die	
  tewerkstelling	
  dan	
  stopt	
  en	
  je	
  gaat	
  op	
  de	
  privémarkt	
  terecht	
  dan	
  ga	
  je	
  die	
  
mensen	
  …	
  En	
  dat	
  is	
  iets	
  wat	
  wij	
  belangrijk	
  vinden	
  dat	
  wij	
  mensen	
  niet	
  omhoogtillen	
  en	
  
de	
  hoop	
  geven	
  op	
  om	
  dan	
  na	
  hun	
  tewerkstelling	
  te	
  merken	
  dat	
  ze	
  er	
  toch	
  nog	
  niet	
  echt	
  
bij	
  kunnen	
  horen	
  of	
  mogen	
  horen”.	
  
	
  

Dit	
  citaat	
  duidt	
  twee	
  zaken.	
  Ten	
  eerste	
  duidt	
  de	
  respondent	
  individuele	
  factoren	
  aan	
  die	
  we	
  
in	
  elk	
  interview	
  te	
  horen	
  kregen.	
  Werken	
  aan	
  motivatie	
  speelt	
  een	
  grote	
  rol	
  in	
  het	
  werk	
  van	
  
de	
   inschakelingsmedewerkers.	
   Hoe	
   krijg	
   ik	
  mijn	
   cliënt	
   gemotiveerd	
   om	
   ‘actief’	
   te	
  worden.	
  
Een	
  tweede	
  belangrijke	
  factor	
  is	
  de	
  zinvolheid	
  van	
  de	
  tewerkstelling.	
  Zinvol	
  werk	
  situeren	
  wij	
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op	
  zowel	
  op	
  het	
  niveau	
  van	
  het	
  individu	
  als	
  op	
  het	
  niveau	
  van	
  de	
  gemeenschap.	
  Het	
  citaat	
  is	
  
echter	
   betekenisvol	
   voor	
   een	
   tweede	
   reden.	
   De	
   respondent	
   neemt	
   ook	
   structurele	
  
uitsluitingsfactoren	
  mee	
  op	
   in	
  haar	
  denken.	
  De	
   toegang	
   tot	
  de	
  arbeidsmarkt	
  werkt	
  als	
  een	
  
allocatiemechanisme.	
   De	
   toegang	
   bepaalt	
   wie	
   er	
   wel	
   en	
   wie	
   er	
   niet	
   bij	
   hoort.	
   In	
   andere	
  
interviews	
  noteerden	
  we	
  een	
  brede	
  visie	
  op	
  activering	
  maar	
  ontbrak	
  de	
  structurele	
  bril.	
  
	
  

I3:”Ja	
  ik	
  denk	
  dat	
  de	
  visie	
  is	
  activering	
  dat	
  is	
  werk	
  punt.	
  En	
  ik	
  denk	
  dat	
  dat	
  nog	
  soms	
  
te	
  veel	
  nadruk	
  op	
  gelegd	
  wordt	
  en	
  dat	
  is	
  soms	
  ook	
  wel	
  de	
  moeilijkheid.	
  Ik	
  zie	
  
activering	
  ook	
  soms	
  meer	
  van	
  kijk	
  mensen	
  die	
  moeten	
  leren	
  op	
  tijd	
  komen,	
  attitude	
  
aanpassen…	
  ja…	
  het	
  is	
  te	
  zien,	
  activering	
  kan	
  voor	
  bepaalde	
  mensen	
  al	
  stappen	
  
bijtellen	
  als	
  op	
  tijd	
  komen,	
  	
  afspraken	
  ten	
  eerste	
  ook	
  al	
  naleven,	
  aanwezig	
  zijn	
  op	
  die	
  
afspraken.	
  En	
  bijvoorbeeld	
  iemand	
  die	
  soms	
  niet	
  verder	
  geraakt	
  dan	
  bijvoorbeeld	
  
vrijwilligerswerk	
  bijvoorbeeld	
  of	
  ergens	
  een	
  beschutte	
  werkplaats	
  of	
  arbeidszorg	
  of…	
  ,	
  
maar	
  dan…	
  ja	
  je	
  hebt	
  verschillende,	
  zoals	
  je	
  net	
  zei	
  verschillende	
  visies	
  op	
  activering,	
  
en	
  ik	
  vind	
  dat	
  dat	
  veel	
  breder	
  moet	
  gezien	
  worden	
  dan	
  enkel	
  activering	
  in	
  zijn	
  werk.	
  
Het	
  is	
  ook	
  een	
  ja…	
  hoe	
  zal	
  ik	
  het	
  zeggen.	
  Ik	
  ga	
  een	
  ander	
  voorbeeld	
  geven:	
  iemand	
  die	
  
bijvoorbeeld	
  in	
  budgetbeheer	
  is	
  omdat	
  hij	
  altijd	
  zijn	
  facturen	
  heel	
  laat	
  binnenbrengt,	
  
dat	
  is	
  ook	
  activering.	
  Duidelijk	
  maken	
  dat	
  die	
  persoon	
  zijn	
  facturen	
  op	
  tijd	
  moet	
  
binnenbrengen.	
  Ik	
  zie	
  dat	
  veel	
  breder	
  dan	
  enkel	
  met	
  een	
  werkgebied	
  zogezegd.	
  
Activering	
  is	
  veel	
  breder,	
  is	
  draagkracht	
  van	
  mensen	
  verhogen	
  door	
  gaan…	
  	
  die	
  
empowerment	
  	
  te	
  leren	
  van	
  kijk	
  goed	
  dagelijks	
  leven	
  in	
  handen	
  kunnen	
  nemen.	
  Als	
  
die	
  mensen…	
  veelal	
  draait	
  het	
  om	
  controle,	
  om	
  zelfstandigheid	
  die	
  mensen	
  willen	
  
verwerven	
  en	
  dat	
  kan	
  op	
  verschillende	
  manieren”.	
  

	
  
Uit	
   ‘De	
   strijd	
   aan	
  de	
  onderkant	
  wordt	
   bitser,	
   straathoekwerk	
   vertelt’	
   citeren	
  we	
  professor	
  
Cantillon	
   “De	
   keerzijde	
   van	
   deze	
   gedaanteverwisseling	
   is	
   echter	
   dat	
   voor	
   diegenen	
   die	
  
moeilijk	
   te	
   ‘activeren’	
   zijn,	
   voor	
   hen	
   die	
   zwaar	
   gekwetst	
   zijn	
   door	
   het	
   leven,	
   voor	
   hen	
   die	
  
pech	
  hebben	
  gehad,voor	
  hen	
  die	
  minder	
  mogelijkheden	
  hebben	
  de	
  sociale	
  zekerheid	
  minder	
  
genereus,	
  minder	
   beschermend,	
  minder	
   sociaal	
   en	
  minder	
   zeker	
   is	
   geworden”	
   (Van	
   Geyt,	
  
2010,	
  p.	
  12).	
  OCMW’s	
  kunnen	
  echter	
   ,	
  zoals	
  het	
  citaat	
  hierboven	
  aangeeft,	
  een	
  brede	
  visie	
  
op	
   activering	
   hanteren.	
   Straathoekwerkers	
   die	
   een	
   dergelijke	
   visie	
   op	
   activering	
   hanteren	
  
stellen	
   het	
   voor	
   als	
   volgt:	
   “Arbeid	
   is	
   niet	
   het	
   enige	
   middel	
   om	
   te	
   participeren	
   aan	
   de	
  
samenleving,	
  er	
  zijn	
  andere	
  manieren	
  om	
  je	
  steentje	
  bij	
  te	
  dragen.	
   Iemand	
  die	
  opnieuw	
  de	
  
zorg	
  voor	
  zijn/haar	
  kinderen	
  kan	
  opnemen,	
   levert	
  binnen	
  zijn/haar	
  mogelijkheden	
  ook	
  een	
  
bijdrage	
  aan	
  de	
  samenleving.	
  Opnieuw	
  je	
  leven	
  in	
  handen	
  kunnen	
  nemen,	
  is	
  zeer	
  actief	
  bezig	
  
zijn.	
  Elke	
  vorm	
  van	
  arbeid	
  en	
  participatie	
   (zorg,	
  vrijwilligerswerk,…)	
  moet	
   tot	
  het	
   spectrum	
  
van	
   (tussen)doelen	
   behoren.	
   Anders	
   zal	
   voor	
   veel	
   mensen	
   het	
   activeringsbeleid	
   een	
  
uitsluitingsbeleid	
  worden	
  en	
  blijven	
  (Van	
  Geyt,	
  2010,	
  p.	
  63)	
  .	
  
	
  

3.5.4 Activering	
  is	
  een	
  stapsgewijs	
  proces	
  

De	
  begeleiding	
  naar	
  de	
  arbeidsmarkt	
  gaat	
  van	
  uit	
  van	
  een	
  laddermodel	
  langs	
  waar	
  werklozen	
  
kunnen	
  opklimmen.	
  De	
   ultieme	
   trede	
   is	
   reguliere	
   tewerkstelling.	
  Deze	
  manier	
   van	
   denken	
  
volgt	
   een	
   hiërarchische	
   opbouw	
   met	
   volgende	
   consequenties:	
   mensen	
   worden	
   stap	
   voor	
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stap	
  begeleid	
  en	
  deze	
  stappen	
  gebeuren	
  op	
  maat	
  van	
  de	
  cliënt,	
  niet-­‐arbeidsmarkt	
  gerichte	
  
activering	
  zijn	
  slechts	
  een	
  tussenstap	
  naar	
  het	
  uiteindelijke	
  doel.	
  

	
  
I4:”Dat	
  is	
  zeker	
  iets	
  wat	
  doen,	
  die	
  sociale	
  activering.	
  Maar	
  ik	
  denk	
  dat	
  dit	
  bij	
  ons	
  dan…	
  
we	
  proberen	
  het	
  te	
  houden	
  tot	
  een	
  tussenstap.	
  Er	
  is	
  die	
  maatschappelijke	
  druk	
  en	
  
uiteindelijk	
  is	
  het	
  bij	
  ons	
  ook	
  belangrijk	
  dat	
  je	
  de	
  activeringsladder	
  doorloopt	
  en	
  boven	
  
eindigt	
  en	
  daar	
  ook	
  blijft.	
  Ja,	
  je	
  zit	
  met	
  u	
  bestuur	
  en	
  uw	
  maatschappelijke	
  opdracht.	
  
Dan	
  mag	
  je	
  als	
  hulpverlener	
  een	
  stuk	
  uw	
  eigen	
  filosofie	
  en	
  mening	
  rond	
  hebben,	
  je	
  
moet	
  daar	
  toch	
  een	
  evenwicht	
  in	
  zoeken”.	
  

	
  
De	
   respondenten	
   verwijzen	
   allemaal	
   naar	
   de	
   druk	
   op	
   snelle	
   plaatsing	
   die	
   in	
   meerde	
   of	
  
mindere	
  mate	
  aanwezig	
   is	
   in	
  het	
  beleid	
  van	
  de	
  organisatie.	
  Toch	
  verwijzen	
  ze	
  vaak	
  naar	
  de	
  
nadelen	
  van	
  een	
  snelle	
  plaatsing.	
  	
  

	
  
I4:	
  “Wat	
  wij	
  ook	
  heel	
  belangrijk	
  vinden	
  ,en	
  daarom	
  	
  is	
  dat	
  ook	
  in	
  de	
  algemene	
  tekst	
  
opgenomen,	
  van	
  jij	
  moet	
  het	
  tempo	
  van	
  uw	
  cliënt	
  respecteren.	
  ...	
  in	
  onze	
  samenleving,	
  
het	
  is	
  een	
  actieve	
  welvaartstaat,	
  het	
  is	
  belangrijk	
  dat	
  mensen	
  geactiveerd	
  worden	
  
maar	
  je	
  moet	
  ze	
  niet	
  gaan	
  bepamperen,	
  maar	
  je	
  moet	
  ze	
  ook	
  niet	
  gaan	
  forceren”.	
  
	
  
I4:	
  “Ja	
  het	
   is	
  altijd,	
  denk	
   ik,	
  boeiender	
  of	
   interessanter	
  om	
  met	
  cijfers	
  voor	
  de	
  dag	
  te	
  
komen,	
  maar	
   dat	
   is	
   op	
   korte	
   termijn.	
  Die	
   korte	
   termijn	
   is	
   dan	
  bijvoorbeeld	
   een	
   jaar,	
  
jaar	
   en	
   half,	
   twee	
   jaar,	
   maar	
   daarna	
   komen	
   die	
   mensen	
   terug	
   in	
   de	
   hulpverlening	
  
terecht	
  en	
  eum	
  misschien	
   is	
  er	
  dan	
  eum	
  zelfs	
  het	
  gevaar	
  dat	
  ze	
  er	
  slechter	
  uitkomen	
  
dan	
   ze	
   erin	
   gekomen	
   zijn.	
   Dus	
  wij	
   gaan	
   zeker	
   niet,	
   wij	
   vinden	
   het	
   belangrijk	
   om	
   op	
  
maat	
  van	
  de	
  cliënt	
  te	
  werken”.	
  
	
  

De	
   inschakelingsmedewerkers	
   staan	
   hier	
   echter	
   vaak	
   voor	
   een	
   moeilijke	
   keuze.	
   In	
   hun	
  
adviezen	
   aan	
   de	
   raad	
   moeten	
   ze	
   enerzijds	
   rekening	
   houden	
   met	
   het	
   beleid	
   van	
   de	
  
organisatie	
  maar	
  anderzijds	
  ook	
  de	
  cliënt	
  zo	
  goed	
  mogelijk	
  in	
  beeld	
  brengen.	
  Op	
  deze	
  manier	
  
komen	
   inschakelingsmedewerkers	
  met	
  moeilijke	
  keuzeprocessen	
   in	
  aanraking	
  die	
  heel	
  wat	
  
professionaliteit	
  vergt.	
  
	
  

I4:	
  “We	
  hebben	
  zo’n	
  beetje	
  een	
  denkoefening	
  –	
  ik	
  ga	
  je	
  dat	
  meegeven	
  –	
  rond	
  onze	
  
visietekst,	
  rond	
  sociale	
  activering	
  en	
  dan	
  komen	
  wij	
  hier	
  inderdaad	
  met	
  een	
  discussie	
  
van:	
  iemand	
  die	
  net	
  bevallen	
  is,	
  wanneer	
  wordt	
  zij	
  geactiveerd.	
  Na	
  drie	
  maanden?	
  Na	
  
zes	
  maanden	
  heb	
  je	
  zoiets	
  van:	
  die	
  persoon	
  moet	
  met	
  zijn	
  gezin	
  bezig	
  zijn,	
  met	
  zijn	
  
kindje.	
  Maar	
  je	
  hebt	
  dan	
  iets	
  van:	
  ik	
  moet	
  na	
  12	
  weken	
  zwangerschap	
  terug	
  gaan	
  
werken,	
  dus	
  jij	
  ook.	
  Dat	
  komt	
  dan	
  ook	
  wel	
  in	
  gesprekken	
  naar	
  boven.	
  Ik	
  herinner	
  mij	
  
zelf	
  een	
  situatie.	
  Dat	
  was	
  een	
  vrouw	
  en	
  die	
  gaf	
  borstvoeding.	
  Dat	
  kindje	
  was	
  al	
  een	
  
jaar	
  en	
  je	
  vraag	
  je	
  af	
  welk	
  recht	
  je	
  hebt	
  om	
  te	
  zeggen	
  dat	
  ze	
  nu	
  met	
  borstvoeding	
  moet	
  
stoppen”.	
  
	
  
I4:”En	
  wat	
  vinden	
  wij	
  nog	
  belangrijk,	
  dat	
  ze	
  van	
  bij	
  het	
  begin	
  eigenlijk	
  de	
  visie	
  en	
  de	
  
doelstellingen	
  van	
  de	
  activering…	
  ja	
  het	
   is	
  niet	
  de	
  bedoeling	
  van	
  ...	
   	
  te	
  gaan	
  treiteren	
  
en	
  u	
  uit	
  uw	
  zetel	
  te	
  halen	
  van	
  gij	
  gaat	
  hier	
  iets	
  doen	
  voor	
  de	
  maatschappij,	
  Het	
  is	
  ook	
  
niet	
  onze	
  bedoeling	
  om	
  uw	
  leefloon,	
  u	
  uit	
  dat	
  systeem	
  te	
  halen	
  en	
  u	
  zo	
  snel	
  mogelijk	
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een	
  werkloosheidsuitkering	
  te	
  geven.	
  Het	
  is	
  heel	
  belangrijk	
  dat	
  	
  ze	
  daar	
  onze	
  visie	
  over	
  
kennen,	
  maar	
  dat	
  ze	
  zich	
  daar	
  ook	
  zelf	
  een	
  visie	
   rond	
  ontwikkelen.	
  Dus	
  dat	
  wordt	
  er	
  
daar	
  besproken.”	
  
	
  

Het	
  op	
  maat	
  werken	
  van	
  de	
  cliënt	
  is	
  wat	
  zowel	
  de	
  respondenten	
  als	
  de	
  SPB	
  zelf	
  naar	
  voren	
  
schuift	
  als	
  het	
  principe	
  om	
  te	
  activeren.	
  We	
  menen	
  echter	
  dat	
  ‘op	
  maat	
  van’	
  verschillend	
  kan	
  
ingevuld	
  worden	
  naargelang	
  het	
  perspectief	
  dat	
  de	
  betrokken	
  hulpverlener	
  en	
  organisatie	
  in	
  
neemt.	
  Zoals	
  we	
  reeds	
  eerder	
  stelden	
  heeft	
  een	
  visie	
  steeds	
  gevolgen,	
  ook	
  op	
  het	
  individuele	
  
handelen	
  van	
  de	
  inschakelingsmedewerker.	
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3.6 Besluit	
  

Als	
  we	
  even	
  terugblikken	
  naar	
  de	
  onderzoeksdoelstellingen	
  kunnen	
  we	
  een	
  antwoord	
  bieden	
  
op	
  volgende	
  onderzoeksvraag	
  
	
  

”Hoe	
  en	
  waar	
  kan	
  de	
  SPB	
  theoretisch	
  geplaatst	
  worden	
  	
  in	
  de	
  activeringsdiscours	
  en	
  
het	
  activerend	
  beleid?”	
  

	
  
Onze	
   analyse	
   wijkt	
   niet	
   ver	
   af	
   van	
   onderzoekers	
   die	
   reeds	
   vaststelden	
   dat	
   het	
  
activeringsdiscours	
   steeds	
   sluitender	
   wordt	
   (Steenssen,	
   Demeyer,	
   &	
   Van	
   Regenmortel,	
  
2009).	
   Twee	
   argumenten	
   dragen	
   deze	
   onderzoekers	
   daarvoor	
   aan:	
   sociale	
   argumenten,	
  
gericht	
   op	
   het	
   wegwerken	
   van	
   ongelijkheden	
   en	
   breuken	
   in	
   het	
   sociale	
   weefsel	
   van	
   de	
  
samenleving	
  en	
  economische	
  argumenten,	
  met	
  een	
  engere	
  focus	
  gericht	
  op	
  het	
  bevorderen	
  
van	
  de	
  werkzaamheidsgraad	
  en	
  dus	
  de	
   inzetbaarheid	
   van	
   iedereen.	
  We	
   stellen	
  dat,	
   vanuit	
  
onze	
   lezing	
  van	
  artikel	
  1	
  van	
  de	
  wet	
  op	
  het	
  OCMW	
  van	
  1976,	
  het	
  recht	
  op	
  dienstverlening	
  
vanuit	
   sociale	
   argumenten	
   nog	
   steeds	
   vooropstaat.	
   Dit	
   staat	
   een	
   overgang	
   naar	
  
tewerkstelling	
  of	
   activering	
   in	
  het	
   algemeen	
  niet	
   in	
  de	
  weg.	
  De	
  OCMW’s	
   spreken	
  meer	
  en	
  
meer	
  van	
  een	
  sluitende	
  aanpak.	
  Deze	
  sluitende	
  aanpak	
  stelt	
  zich	
  ten	
  doel	
  niemand	
  door	
  de	
  
mazen	
   van	
   het	
   net	
   te	
   laten	
   vallen	
   maar	
   kan	
   tevens	
   leiden	
   naar	
   een	
   viseren	
   van	
   de	
  
uitgeslotenen	
  en	
  deze	
  het	
  meest	
  vatbaar	
  te	
  maken	
  voor	
  allerlei	
   interventies.	
  Deze	
  cliënten	
  
lopen	
   dan	
   ook	
   vaak	
   het	
   risico	
   in	
   aanraking	
   te	
   komen	
   met	
   de	
   meer	
   restrictieve	
   en	
  
disciplinerende	
  vormen	
  van	
  activering.	
  Diverse	
  auteurs	
  benadrukken	
  de	
  noodzaak	
  om	
  vanuit	
  
elke	
   vorm	
   van	
   activering	
   het	
   structurele	
   perspectief	
   mee	
   op	
   te	
   nemen	
   in	
   beleid	
   en	
   de	
  
praktijk	
  van	
  de	
  uitvoering.	
  	
  
	
  
De	
  vraagzijde	
  van	
  de	
  arbeidsmarkt	
  blijft	
  globaal	
  genomen	
  onderbelicht	
  terwijl	
  activering	
  ook	
  
activering	
   van	
   de	
   arbeidsmarkt,	
   werkgevers	
   en	
   opleiders	
   inhoudt.	
  De	
   verschillen	
   in	
   visie,	
  
beleid	
   en	
   organisatie	
   zorgt	
   voor	
   verschillende	
   invullingen	
   van	
   het	
   activeringsconcept.	
  
Sommige	
   OCMW’s	
   ontwikkelen	
   een	
   basisaanbod	
   terwijl	
   andere	
   OCMW’s	
   volledige	
   centra	
  
ontwikkelen.	
  Diverse	
  initiatieven	
  vanuit	
  OCMW’s	
  getuigen	
  van	
  een	
  brede	
  visie	
  op	
  integratie	
  
maar	
   vaak	
   is	
   dit	
   aanbod	
  weinig	
   systematisch	
   uitgebouwd	
   of	
   slechts	
   lokaal	
   bereikbaar.	
   De	
  
diverse	
   types	
   OCMW’s	
   die	
   Hermans	
   (	
   2005	
   )	
   definieerde	
   zijn	
   ook	
   door	
   dit	
   onderzoek	
  
zichtbaar.	
  Het	
  is	
  ons	
  duidelijk	
  dat	
  het	
  activeringsdiscours	
  en	
  van	
  daaruit	
  ook	
  het	
  beleid	
  tracht	
  
te	
   beantwoorden	
   aan	
   de	
   uitdaging	
   van	
   de	
   welvaartstaat	
   en	
   het	
   behoud	
   ervan.	
   De	
  
emanciperende	
  idee	
  er	
  achter	
  is	
  om	
  iedereen	
  mee	
  te	
  krijgen	
  in	
  de	
  relatieve	
  welvaart	
  en	
  zo	
  
sociale	
   cohesie	
   te	
   verwezenlijken,	
   de	
   disciplinerende	
   en	
   moraliserende	
   idee	
   is	
   dat	
   vooral	
  
niet-­‐actieve	
  doelgroepen	
  in	
  aanraking	
  komen	
  met	
  de	
  restrictieve	
  vormen	
  van	
  activering	
  om	
  
zich	
  zo	
  aan	
  te	
  kunnen	
  passen.	
  
	
  
Willen	
  we	
  streven	
  naar	
  een	
  emanciperende	
  socioprofessionele	
  inschakeling	
  is	
  het	
  besef	
  van	
  
de	
  vele	
  spanningsvelden,	
  het	
  herkennen	
  van	
  reflectieve	
  en	
  restrictieve	
  praktijken,	
  zien	
  van	
  
de	
  eigen	
  en	
  anderen	
  hun	
  morele	
  verantwoording	
  voor	
  activering	
  een	
  noodzaak.	
  In	
  het	
  volle	
  
besef	
   dat	
   de	
   inschakelingsmedewerkers	
   diverse	
   spanningsvelden	
   moeten	
   overbruggen	
   of	
  
verbinden	
   zien	
   we	
   ook	
   dat	
   inschakelingsmedewerkers	
   verschillende	
   accenten	
   leggen	
   dan	
  
hun	
   perceptie	
   van	
   de	
   organisatie	
   en	
   het	
   beleid	
   ervan.	
   Deze	
   verschillen	
   hoeven	
   niet	
  
geproblematiseerd	
   te	
  worden	
  maar,	
   analoog	
   aan	
  de	
   kenmerken	
   van	
   reflectieve	
   activering,	
  
een	
   basis	
   vormen	
   voor	
   een	
   intern	
   debat	
   en	
   dialoog.	
  Gezien	
   de	
   duidelijke	
   wisselwerking	
  
tussen	
   sociaal	
   politieke	
   perspectieven,	
   beleid	
   en	
   wat	
   op	
   de	
   werkvloer	
   gebeurt	
   kan	
  
activering	
   niet	
   zonder	
   een	
   debat	
   waarin	
   beleid	
   en	
   sociaal	
   politieke	
   perspectieven	
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onderdeel	
   van	
   uitmaken.	
   In	
   het	
   volgende	
   hoofdstuk	
   verkennen	
  we	
   de	
   socioprofessionele	
  
inschakeling	
   vanuit	
   sociaalagogische	
   perspectieven,	
   zodat	
   een	
   grondige	
   toetsing	
   vanuit	
   de	
  
drie	
  voorgaande	
  onderscheiden	
  niveaus	
  mogelijk	
  wordt.	
  
	
  
	
  



	
  
	
  

60	
  

	
  

4 Sociaal	
  agogische	
  situering	
  van	
  de	
  SPB	
  

4.1 Inleidend	
  

Het	
  beroep	
  van	
  de	
  sociaal	
  werker	
   (	
  en	
  dus	
  ook	
  de	
   inschakelingsmedewerker	
   )	
  gaat	
  uit	
  van	
  
een	
  deskundigheidsopvatting.	
  De	
  focus	
   ligt	
  dus	
  eerder	
  op	
  de	
  aanpak	
  (	
  de	
  methode	
  om	
  een	
  
doel	
  te	
  bereiken	
  )	
  dan	
  op	
  de	
  probleemdefiniëring.	
  Deze	
  benadering	
  dringt	
  zich,	
  volgens	
  De	
  
Bie,	
  meer	
  en	
  meer	
  op	
  ten	
  nadele	
  van	
  een	
  reflectieve	
  benadering	
  (2007).	
  Bij	
  een	
  reflectieve	
  
benadering	
   ligt	
  de	
  focus	
  eerder	
  op	
  de	
  manier	
  waarop	
  sociale	
  problemen	
  kunnen	
  benaderd	
  
worden.	
  Wat	
  we	
  aanzien	
  als	
  een	
  sociaal	
  probleem	
  is	
  het	
  gevolg	
  van	
  een	
  labelingsproces	
  dat	
  
aangeeft	
  hoe	
  een	
  maatschappij	
  naar	
  een	
  bepaalde	
  situatie	
  kijkt.	
  De	
  basis	
  van	
  deskundigheid	
  
is	
   dus	
   niet	
   enkele	
   wetenschappelijk	
   of	
   sociaal	
   technisch	
   maar	
   heeft	
   ook	
   een	
   uitermate	
  
waardengeladenkarakter.	
   	
   Methoden	
   en	
   technieken	
   geven	
   nu	
   net	
   vaak	
   de	
   indruk	
   niet	
  
waardengeladen	
   te	
   zijn	
   maar	
   enkel	
   de	
   resultante	
   van	
   wetenschappelijke	
   of	
   methodische	
  
overwegingen.	
   De	
   onderliggende	
  waarden	
   zijn	
   er	
   als	
   het	
  ware	
   uitgefilterd	
   om	
   een	
   zekere	
  
doelrationaliteit	
   mogelijk	
   te	
   maken.	
   Op	
   deze	
   manier	
   is	
   zoeken	
   naar	
   de	
   achterliggende	
  
waarden	
   en	
   normen	
   of	
   communiceren	
   over	
   de	
   waarden	
   die	
   een	
   inschakelingsmewerker	
  
verbindt	
  aan	
  zijn	
  praktijk	
  essentieel.	
  	
  

In	
  wat	
  nu	
  volgt	
  toetsen	
  we	
  de	
  SPB	
  aan	
  de	
  basiskaders	
  van	
  het	
  sociaal	
  werk.	
  	
  We	
  trachten	
  een	
  
actueel	
  beeld	
  te	
  scheppen	
  van	
  het	
  sociaal	
  werk	
  zoals	
  we	
  het	
  in	
  de	
  literatuur	
  terugvinden.	
  In	
  
een	
   verder	
   hoofdstuk	
   bespreken	
   we	
   uitgebreid	
   de	
   SPB	
   vanuit	
   deze	
   kaders.	
   De	
   socio-­‐
professionele	
  integratie	
  zien	
  we	
  als	
  een	
  vorm	
  van	
  sociaalagogisch	
  handelen.	
  Sociaalagogisch	
  
handelen	
  veronderstelt	
  een	
  aantal	
  uitgangspunten,	
  voorwaarden	
  om	
  te	
  kunnen	
  spreken	
  van	
  
sociaalagogisch	
   handelen.	
   Om	
   de	
   SPB	
   te	
   toetsen	
   plaatsen	
   we	
   de	
   SPB	
   naast	
   enkele	
  
basisuitgangspunten	
   van	
   het	
   sociaalagogisch	
   handelen.	
   De	
   gelijkenissen	
   en	
   verschillen	
  
illustreren	
  we	
  waar	
  mogelijk	
  of	
   relevant	
   aan	
  de	
  hand	
   van	
   voorbeelden	
  uit	
   de	
  exploratieve	
  
interviews	
  of	
  de	
  data	
  uit	
  de	
  schriftelijke	
  bevraging.	
  Vervolgens	
  bekijken	
  we	
  de	
  SPB	
  vanuit	
  het	
  
sociaal	
   theoretisch	
   kader	
   van	
   Payne.	
   In	
   zijn	
   overzicht	
   van	
   theorieën	
   die	
   het	
   sociaal	
   werk	
  
dragen	
  vinden	
  we	
  ten	
  eerste	
  een	
  degelijke	
  toets	
  om	
  de	
  theoretische	
  referenties	
  van	
  de	
  SPB	
  
te	
  duiden	
  en	
  ten	
  tweede	
  een	
  basis	
  om	
  de	
  theoretische	
  grenzen	
  van	
  de	
  SPB	
  te	
  verbreden.	
  
	
  

4.2 Basisprincipes	
  van	
  het	
  sociaal	
  agogisch	
  handelen	
  

4.2.1 Algemeen	
  Kader	
  

Vooraleer	
   we	
   ingaan	
   op	
   de	
   plaatsing	
   van	
   de	
   SPB	
   binnen	
   sociaalagogische	
   kaders,	
  
verduidelijken	
  we	
  een	
  aantal	
  basisbegrippen.	
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Het	
  sociaalagogische	
  domein	
  omvat	
  “een	
  breed	
  veld	
  van	
  activiteiten	
  die	
  gericht	
  zijn	
  
op	
  zowel	
  individuele	
  als	
  maatschappelijke	
  verandering	
  en	
  dat	
  gestuurd	
  wordt	
  vanuit	
  
verschillende	
   theoretische	
   referentiekaders,	
   en	
   vorm	
   gegeven	
   wordt	
   via	
   diverse	
  
methodes”	
   (Bouverne-­‐De	
   Bie,	
   2007,	
   p.	
   2).	
   Volgens	
   Brinkman	
   gaat	
   het	
   om	
  
psychosociale	
   verandering,	
   vindt	
   de	
   verandering	
   beroepsmatig	
   plaats,	
   is	
   ze	
  
doelgericht	
  en	
  systematisch	
  en	
  is	
  ze	
  door	
  de	
  betrokkenen	
  gewenst	
  (Brinkman,	
  2009).	
  
Brinkman	
   maakt	
   vervolgens	
   het	
   onderscheidt	
   tussen	
   incidentele	
   en	
   structurele	
  
verandering.	
   Incidentele	
   verandering	
   hebben	
   een	
   éénmalig	
   karakter	
   terwijl	
  
structurele	
   verandering	
   betrekking	
   heeft	
   op	
   de	
   structuur	
   en	
   dus	
   verandering	
   van	
  
blijvende	
  aard	
  nastreeft	
   (2009).	
  De	
   structurele	
   verandering	
   van	
  Brinkman	
  vertoont	
  
gelijkenissen	
  met	
  de	
  maatschappelijke	
  verandering	
  van	
  De	
  Bie	
  maar	
  ook	
  verschillen.	
  
Maatschappelijke	
  veranderingen	
  streven	
  grotere	
  verschuivingen	
  in	
  de	
  organisatie	
  en	
  
structuur	
   van	
   de	
  maatschappij	
   tot	
   zelfs	
   verandering	
   van	
   sociaal	
   bestel.	
   Structurele	
  
veranderingen	
  zoeken	
  naar	
  verschuivingen	
  in	
  de	
  bestaande	
  orde.	
  
	
  
Een	
   sociale	
   interventie,	
   zoals	
   een	
   socio-­‐professionele	
   inschakeling	
   is	
   een	
  
tussenkomst	
  in	
  een	
  gebeurtenis	
  en/of	
  situatie	
  die	
  aangewezen	
  wordt	
  als	
  een	
  sociaal	
  
probleem.	
  De	
  tussenkomst	
  is	
  gericht	
  op	
  het	
  verbeteren	
  van	
  die	
  situatie.	
  Volgens	
  De	
  
Bie	
   zijn	
   dergelijke	
   tussenkomsten	
   niet	
   neutraal,	
   zoals	
   we	
   in	
   hoofdstuk	
   3	
   reeds	
  
uitvoerig	
   aangetoond	
   hebben.	
   Sociale	
   interventies	
   zijn	
   een	
   specifieke	
   vorm	
   van	
  
sociaal	
  handelen	
  die	
  verwijzen	
  naar	
  het	
  verleden,	
  het	
  heden	
  en	
  de	
  toekomst.	
  Socio-­‐
professionele	
   inschakeling	
   is	
   hier	
   geen	
   uitzondering	
   op.	
   In	
   voorgaand	
   deel	
   hebben	
  
we	
   reeds	
   aangegeven	
   dat	
   de	
   voorbije	
   decennia	
   verschillende	
   verschuivingen	
   zich	
  
hebben	
  voorgedaan	
  in	
  de	
  manier	
  waarop	
  we	
  kijken	
  naar	
  tewerkstelling	
  en	
  uitsluiting	
  
en	
  dit	
  zal	
  wellicht	
   in	
  de	
  toekomst	
  opnieuw	
  veranderen.	
  Op	
  cliëntniveau	
  kunnen	
  we	
  
eveneens	
  het	
  sociaal	
  handelen	
  bekijken	
  vanuit	
  het	
  verleden	
  van	
  de	
  cliënt,	
  de	
  huidige	
  
situatie	
  en	
  de	
  toekomst.	
  	
  
	
  
Een	
  theorie	
  verwijst	
  naar	
   	
  een	
  georganiseerde	
  manier	
  om	
  naar	
  de	
  wereld	
  te	
  kijken.	
  	
  
Volgens	
  Payne	
  verwijst	
  theorie	
  in	
  het	
  sociaal	
  werk	
  naar	
  3	
  verschillende	
  zaken:	
  

	
  

-­‐ Een	
  model:	
  beschrijft	
  wat	
  gebeurt	
  er	
  tijdens	
  een	
  praktijk.	
  Het	
  beschrijft	
  
werkvormen	
  en	
  geeft	
  er	
  consistentie	
  aan.	
  Het	
  helpt	
  een	
  praktijk	
  te	
  
structureren	
  en	
  geeft	
  er	
  richting	
  aan.	
  De	
  SPB	
  kan	
  gezien	
  worden	
  als	
  een	
  
model	
  met	
  diverse	
  stappen.	
  Verder	
  in	
  dit	
  rapport	
  bespreken	
  we	
  dit	
  verder.	
  

-­‐ Een	
  perspectief:	
  drukt	
  waarden	
  uit	
  of	
  geeft	
  aan	
  hoe	
  we	
  de	
  wereld	
  zien.	
  Een	
  
perspectief	
  helpt	
  je	
  op	
  een	
  georganiseerde	
  wijze	
  te	
  kijken	
  naar	
  een	
  praktijk.	
  
Integratie	
  van	
  perspectieven	
  zorgt	
  er	
  voor	
  dat	
  je	
  situaties	
  vanuit	
  verschillend	
  
standpunten	
  kunt	
  bekijken.	
  (	
  vb.	
  een	
  krachtenperspectief	
  ).	
  De	
  SPB	
  gaat	
  uit	
  
van	
  verschillende	
  perspectieven.	
  Ten	
  eerste	
  en	
  vooral	
  is	
  er	
  het	
  perspectief	
  
van	
  het	
  OCMW	
  dat	
  wil	
  beantwoorden	
  aan	
  zijn	
  wettelijke	
  opdracht	
  tot	
  socio-­‐
professionele	
  inschakeling.	
  De	
  SPB	
  moet	
  dus	
  een	
  vooropgesteld	
  doel	
  helpen	
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te	
  bereiken.	
  Ten	
  tweede	
  is	
  er	
  het	
  perspectief	
  om	
  aan	
  te	
  sluiten	
  bij	
  de	
  situatie	
  
van	
  de	
  cliënt	
  vanuit	
  een	
  wederzijds	
  engagement.	
  	
  

-­‐ Verklarende	
  theorie:	
  geeft	
  aan	
  waarom	
  een	
  handeling	
  leidt	
  tot	
  bepaalde	
  
gevolgen	
  en	
  identificeert	
  de	
  omstandigheden	
  waarin	
  dat	
  kan	
  gebeuren.	
  	
  
Payne	
  geeft	
  aan	
  dat	
  deze	
  benadering	
  van	
  theorie	
  zoekt	
  naar	
  wat	
  werkt	
  onder	
  
welke	
  omstandigheden.	
  De	
  verklaring	
  dat	
  aan	
  de	
  SPB	
  wordt	
  gegeven	
  is	
  dat	
  
een	
  goede	
  screening	
  vereist	
  is	
  vooraleer	
  wordt	
  overgegaan	
  tot	
  
vooropleiding,	
  opleiding	
  of	
  werkervaring	
  (VVSG,	
  2005).	
  Deze	
  verklarende	
  
theorie	
  is	
  niet	
  gebaseerd	
  op	
  wetenschappelijk	
  onderzoek	
  maar	
  op	
  de	
  
praktijkervaring	
  van	
  vele	
  OCMW-­‐medewerkers.	
  Meer	
  duidelijkheid	
  omtrent	
  
wat	
  werkt	
  onder	
  welke	
  omstandigheden	
  kan	
  verder	
  onderzoek	
  uitmaken.	
  	
  

	
  
Theorieën	
   balanceren	
   meestal	
   tussen	
   eerder	
   individueel	
   gerichte	
   theorieën	
   en	
  
eerder	
  structuurgerichte	
   theorieën.	
  Howe	
  (1992)	
  onderscheidt	
  drie	
  categorieën	
  die	
  
de	
  wijze	
  waarop	
  hulpverlening	
  plaatsvindt	
  beïnvloedt:	
  

-­‐ Een	
  probleemoplossingsgerichte	
  benadering:	
  gaat	
  er	
  van	
  uit	
  dat	
  er	
  een	
  
probleem	
  is	
  dat	
  moet	
  opgelost	
  worden.	
  	
  

-­‐ Een	
  perspectief	
  dat	
  subjectieve	
  ervaringen	
  en	
  belevingen	
  construeert,	
  hoe	
  
mensen	
  hun	
  ervaringen	
  in	
  de	
  samenleving	
  plaatsen,	
  hoe	
  labels	
  inwerken	
  op	
  
het	
  gedrag	
  van	
  mensen	
  

-­‐ Een	
  politiek	
  model	
  dat	
  sociale	
  problemen	
  in	
  relatie	
  brengt	
  tot	
  sociale	
  
ongelijkheid	
  

	
  
Deze	
   drie	
   vormen	
   van	
   theorie	
   staan	
   niet	
   los	
   van	
   elkaar:	
  modellen	
   en	
   verklarende	
  
theorieën	
   hebben	
   nood	
   aan	
   een	
   perspectief	
   om	
   het	
   te	
   relateren	
   aan	
  waarden	
   en	
  
opvattingen	
  over	
  mensen,	
  samenleven	
  en	
  de	
  wereld.	
  Het	
  perspectief	
  wordt	
  in	
  deze	
  
opvatting	
   centraal	
   geplaatst	
   en	
   is	
   dus	
   richtinggevend	
   voor	
   het	
   handelen.	
   Het	
  
perspectief	
   en	
   het	
   politiek	
   model	
   van	
   activering	
   in	
   het	
   OCMW	
   dient	
   ons	
   inziens	
  
verder	
  geëxpliciteerd	
  te	
  worden.	
  De	
  werkgroep	
  activering	
  van	
  de	
  VVSG	
  werkt	
  op	
  dit	
  
moment	
   aan	
   een	
   visietekst	
   dat	
   kan	
   dienen	
   als	
   een	
   gedeeld	
   perspectief	
   en	
   politiek	
  
model	
  op	
  activering.	
  

	
  
Een	
   voorbeeld	
   van	
   een	
   hedendaags	
   algemeen	
   aanvaard	
   perspectief	
   vinden	
  we	
   bij	
  
van	
  de	
  Lee	
  &	
  Triepels:	
  

	
  
“	
  De	
  maatschappelijke	
  opvatting	
  dat	
  ieder	
  mens	
  verantwoordelijk	
  is	
  voor	
  
zichzelf	
  en	
  in	
  de	
  eerste	
  plaats	
  zelf	
  bepaalt	
  op	
  welke	
  wijze	
  hij	
  zijn	
  leven	
  invult,	
  
leidt	
  in	
  de	
  zorg	
  tot	
  de	
  opvatting	
  dat	
  de	
  vraag	
  van	
  de	
  cliënt	
  centraal	
  staat.	
  
Voor	
  de	
  methodiek	
  betekent	
  dit	
  dat	
  de	
  hulpverlener	
  in	
  samenwerking	
  met	
  en	
  
met	
  toestemming	
  van	
  de	
  cliënt	
  tot	
  een	
  zorgplan	
  komt.	
  De	
  invulling	
  wordt	
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gestuurd	
  door	
  de	
  vraag	
  van	
  de	
  cliënt	
  en	
  de	
  vakkennis	
  van	
  de	
  begeleider	
  die	
  
keuzen	
  maakt”	
  (2000,	
  p.28	
  ).	
  

	
  
Dit	
   citaat	
   zal	
   voor	
  veel	
   inschakelingsmedewerkers	
  heel	
  herkenbaar	
   lijken	
   terwijl	
  dit	
  
voor	
   hulpverleners	
   van	
   halfweg	
   de	
   vorige	
   eeuw	
   totaal	
   vreemd	
   zou	
   klinken.	
   	
   Het	
  
instrument	
  dat	
  aan	
  de	
  hand	
  van	
  dit	
  onderzoek	
  zich	
  wil	
  opwerpen	
  als	
  een	
  reflectie-­‐
instrument	
   kan	
   helpen	
   bij	
   het	
   ontwikkelen	
   van	
   een	
   gedeeld	
   perspectief,	
   een	
  
gedeelde	
   probleembenadering	
   en	
   een	
   sociaal-­‐politiek	
   perspectief.	
   Vanuit	
   deze	
  
dialoog	
  kunnen	
  nieuwe	
  of	
  aangepaste	
  methodieken	
  vorm	
  krijgen.	
  

4.2.2 SPB	
  vanuit	
  verschillende	
  indelingen	
  van	
  sociaalagogisch	
  werk	
  

Diverse	
   auteurs	
   proberen	
   sociaal	
   werk	
   bevattelijk	
   te	
   maken	
   aan	
   de	
   hand	
   van	
  
indelingen,	
  benaderingen	
  of	
  perspectieven.	
  Kristensen	
   spreekt	
  van	
  patronen	
   in	
  het	
  
sociaal	
   werk	
   als	
   zijnde:	
   “ideeen,	
   houdingen	
   en	
   handelingen	
   die	
   een	
   toenemende	
  
vanzelfsprekendheid	
   verwerven”	
   (Bouverne-­‐De	
   Bie,	
   2007,	
   p.	
   184).	
   Volgens	
  
Bouverne-­‐	
  De	
  Bie	
  kunnen	
  patronen	
  wijzigen	
  als	
  er	
  nood	
  is	
  aan	
  verandering,	
  als	
  er	
  een	
  
draagvlak	
  voor	
   is	
   	
  en	
  moet	
  de	
  verandering	
  aangevoeld	
  worden	
  als	
  een	
  verbetering	
  
(Bouverne-­‐De	
  Bie,	
  2007).	
  De	
  patronen	
  verwijzen	
  naar	
  verschillende	
  uitgangspunten,	
  
verschillende	
  visie,	
  andere	
  mensbeelden	
  en	
  opvattingen	
  over	
  goed	
  sociaal	
  werk.	
  	
  
	
  
We	
   bespreken	
   twee	
   benaderingen	
   of	
   typologieën:	
   de	
   patroonbenadering	
   van	
  
Kristensen	
   en	
   de	
   indeling	
   van	
   Bouverne-­‐De	
   Bie.	
   De	
   SPB	
  wordt	
   geplaats	
   binnen	
   de	
  
benaderingen	
   door	
   op	
   zoek	
   te	
   gaan	
   naar	
   indicaties	
   en	
   contra-­‐indicaties.	
   Het	
  
eenduidig	
  plaatsen	
  van	
  de	
  SPB	
  binnen	
  één	
  enkele	
  benadering	
  is	
  namelijk	
  onmogelijk.	
  
De	
   indicaties	
   wijzen	
   op	
   een	
   aanwezigheid	
   van	
   kenmerken	
   van	
   deze	
   benadering,	
  
contra-­‐indicaties	
   geven	
   aan	
   welke	
   kenmerken	
   van	
   SPB	
   een	
   contradictie	
   of	
   frictie	
  
vormen	
  met	
  de	
  benadering.	
  
	
  
Kristensen	
  onderscheidt	
  5	
  patronen:	
  patroon	
  van	
  de	
  markt,	
  patroon	
  van	
  de	
  waarden,	
  
patroon	
  van	
  de	
  orde,	
  patroon	
  van	
  de	
  techniek	
  en	
  patroon	
  van	
  de	
  ontmoeting	
  (voor	
  
verdere	
  explicatie	
  van	
  de	
  patronen	
  verwijzen	
  we	
  naar	
  de	
  publicatie).	
  Zoals	
  wel	
  vaker	
  
bij	
   typologieën	
   herkennen	
   we	
   meestal	
   aspecten	
   van	
   elke	
   typologie	
   in	
   een	
  
welbepaalde	
   praktijk,	
   maar	
   leidt	
   grondige	
   analyse	
   tot	
   het	
   vaststellen	
   van	
   één	
   of	
  
meerdere	
  dominante	
  praktijken.	
  	
  In	
  volgend	
  kader	
  hebben	
  we	
  de	
  SPB	
  en	
  de	
  SPI	
  aan	
  
de	
   hand	
   van	
   indicaties	
   en	
   contra-­‐indicaties	
   geplaatst	
   naast	
   de	
   verschillende	
  
patronen.	
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Tabel	
  10	
  SPB	
  geplaatst	
  binnen	
  patronen	
  van	
  Kristensen	
  	
  

Patroon	
   Indicaties	
  SPB	
   Contra-­‐indicaties	
  SPB	
  
Patroon	
  van	
  de	
  
markt	
  

-­‐aandacht	
  voor	
  kosten-­‐baten	
  
-­‐individuele	
  moraal	
  
-­‐individualistisch	
  zelfbeeld:	
  benadrukken	
  van	
  
zelfverantwoordelijkheid	
  
-­‐gebruik	
  van	
  instrumenten	
  
-­‐behoefte-­‐bepaling	
  extern	
  (	
  ‘iedereen	
  aan	
  de	
  
slag’)	
  
-­‐gericht	
  op	
  arbeidsmarktkwalificaties	
  
-­‐verzamelen	
  van	
  feitelijke	
  gegevens	
  
-­‐weinig	
  aandacht	
  voor	
  theoretische	
  
onderbouwing	
  

-­‐overheid	
  laat	
  zich	
  in	
  met	
  burgers	
  (niet	
  
uitsluitend	
  met	
  markt	
  )	
  
-­‐interne	
  behoeftebepaling	
  vanuit	
  de	
  cliënt	
  
komt	
  ook	
  aan	
  bod	
  
-­‐ook	
  gericht	
  op	
  sociale	
  en	
  persoonlijke	
  
vaardigheden	
  

Patroon	
  van	
  de	
  
waarden	
  

-­‐erkenning	
  van	
  menselijke	
  waardigheid	
  
-­‐mensen	
  in	
  de	
  mogelijkheid	
  stellen	
  sociale	
  
posities	
  te	
  verwerven	
  
-­‐mens	
  als	
  zinzoeker	
  

-­‐minder	
  gericht	
  op	
  waarderealisatie	
  dan	
  
op	
  waardeoverdracht	
  
-­‐aanwezig	
  risico	
  op	
  ‘ethisch	
  reveil’	
  
-­‐arbeid	
  als	
  vooruitgeschoven	
  zingever	
  

Patroon	
  van	
  de	
  
orde	
  

-­‐gericht	
  op	
  behoud	
  sociale	
  orde	
  
-­‐aanwezig	
  spanningsveld	
  tussen	
  beheersing	
  
en	
  emancipatie	
  
-­‐gebaseerd	
  op	
  maatschappelijke	
  consensus	
  (	
  
begeleiden,	
  eventueel	
  sanctioneren	
  )	
  
-­‐afwijken	
  van	
  afspraken	
  wordt	
  
geproblematiseerd	
  
-­‐sociale	
  integratie	
  vanuit	
  normconformiteit	
  
-­‐interventies	
  gericht	
  op	
  individu	
  als	
  agogisch	
  
project	
  
-­‐ondersteunt	
  vigerend	
  sociaal	
  beleid	
  

-­‐verschillende	
  benadering	
  en	
  visies	
  
aanwezig	
  in	
  allerlei	
  spanningsvelden	
  (	
  zie	
  
hoofdstuk	
  3	
  )	
  

Patroon	
  van	
  de	
  
techniek	
  

-­‐doelrationeel	
  handelen	
  (	
  effectiviteit	
  en	
  
efficiënt	
  meetbaar	
  )	
  
-­‐maakbare	
  samenleving	
  (	
  ‘iedereen	
  aan	
  het	
  
werk’	
  )	
  
-­‐gericht	
  op	
  ontwikkelingsplan,	
  methodes	
  
-­‐externe	
  behoeftebepaling	
  
-­‐beheersbaarheid	
  van	
  sociale	
  problemen	
  
(‘werkloosheid	
  bij	
  kansgroepen’)	
  
-­‐	
  verwachting	
  in	
  oplossingscapaciteit	
  
professional	
  

-­‐	
  interne	
  behoeftebepaling	
  bepaalt	
  mee	
  
het	
  verloop	
  
-­‐verwachting	
  in	
  oplossingscapaciteit	
  
professional	
  en	
  cliënt	
  

Patroon	
  van	
  de	
  
ontmoeting	
  

-­‐participatie	
  als	
  uitgangspunt	
  
-­‐activering	
  om	
  deel	
  te	
  nemen	
  aan	
  het	
  
maatschappelijk	
  leven	
  
-­‐participatie	
  als	
  middel	
  tot	
  zelf-­‐ontplooiing	
  
-­‐gericht	
  op	
  bewustzijn	
  van	
  de	
  eigen	
  situatie	
  

-­‐normatieve	
  invulling	
  van	
  welke	
  
participatie	
  zinvol	
  is	
  
-­‐mensen	
  sowieso	
  deelnemer	
  aan	
  
maatschappij:	
  eerder	
  vraag	
  naar	
  
gelijkwaardigheid	
  
-­‐geen	
  onderzoek	
  naar	
  vervreemdings-­‐	
  en	
  
verafhankelijkheidsprocessen	
  
-­‐ontplooiing	
  op	
  basis	
  van	
  actieve	
  
participatie	
  
-­‐persoonsgericht	
  karakter	
  wordt	
  niet	
  
ontnomen	
  (	
  ifv	
  culturele	
  actie	
  )	
  maar	
  
eerder	
  herbevestigd	
  
-­‐bewustzijn	
  niet	
  vanuit	
  ‘culturele	
  praxis’	
  
-­‐maatschappelijke	
  analyse	
  niet	
  gericht	
  op	
  
het	
  wegwerken	
  van	
  maatschappelijke	
  
belemmeringen	
  

	
  
De	
  Bie	
  typologeert	
  tevens	
  benaderingen	
  in	
  het	
  sociaalagogisch	
  werk	
  (2007).	
  Ze	
  onderscheidt	
  
een	
  technisch-­‐professionele	
  benadering,	
  een	
  persoonlijke	
  groei	
  benadering	
  en	
  een	
  kritisch-­‐
emancipatorische	
   benadering.	
   Deze	
   benaderingen	
   tonen	
   een	
   zekere	
   gelijkenis	
   met	
   de	
  
patronen	
   van	
   Kristensen.	
   Aan	
   de	
   hand	
   van	
   de	
   kenmerken	
   van	
   deze	
   drie	
   benaderingen	
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hebben	
  we	
  enkele	
  indicaties	
  en	
  contra-­‐indicaties	
  weerhouden	
  die	
  aangeven	
  op	
  welke	
  manier	
  
welke	
  benadering	
  al	
  dan	
  niet	
  herkenbaar	
  is	
  in	
  de	
  SPB.	
  	
  
	
  

Tabel	
  11	
  SBP	
  gesitueerd	
  binnen	
  3	
  benaderingen	
  (Bouverne-­‐De	
  Bie)	
  	
  

Benadering	
   Indicaties	
  SPB	
   Contra-­‐indicaties	
  SPB	
  
Technisch-­‐
professioneel	
  

-­‐sociale	
  problemen	
  onwenselijk	
  
voor	
  bestaande	
  orde	
  
-­‐verandering	
  door	
  planmatig	
  te	
  
werk	
  te	
  gaan	
  
-­‐aandacht	
  op	
  persoonlijke	
  
integratieproblemen	
  
	
  

-­‐weinig	
  aandacht	
  voor	
  
onvoldoende	
  werking	
  instituties	
  

Persoonlijke	
  groei	
   -­‐wederkerigheid	
  in	
  sociale	
  
relaties	
  (	
  wederkerigheid	
  cliënt	
  
versus	
  
inschakelingsmedewerker	
  )	
  
-­‐gericht	
  op	
  belemmerende	
  en	
  
vervreemdende	
  factoren	
  voor	
  
persoonlijke	
  groei	
  

-­‐machtsaspect	
  in	
  relatie	
  
onderbelicht	
  

Kritisch-­‐
emancipatorisch	
  

-­‐	
  reflectie	
  en	
  bewustzijn	
  over	
  
eigen	
  leven	
  en	
  situatie	
  binnen	
  
de	
  eigen	
  context	
  	
  
-­‐	
  aandacht	
  voor	
  de	
  ‘politics’	
  
verbonden	
  aan	
  sociaal	
  werk	
  
	
  
	
  

-­‐beperkte	
  verbinding	
  met	
  
ruimere	
  maatschappelijke	
  
analyse	
  
-­‐aanvaarding	
  van	
  sociale	
  orde,	
  
interventie	
  gericht	
  op	
  
individuele	
  verandering	
  
-­‐geen	
  politieke	
  bewustwording	
  
-­‐geen	
  continue	
  actie-­‐reflectie	
  
dialoog	
  
-­‐	
  geeft	
  vorm	
  aan	
  bestaand	
  
beleid	
  

	
  
De	
  SPB	
  kan	
  ook	
  bekeken	
  worden	
  vanuit	
  de	
  aard	
  van	
  de	
  tussenkomst.	
  De	
  Bie	
  gaat	
  uit	
  
van	
  een	
  continuüm	
  tussen	
  een	
  residuele	
  en	
  een	
  structurele	
  benadering	
  (	
  2007	
  ).	
  “In	
  
een	
   residuele	
   benadering	
   wordt	
   de	
   kwaliteit	
   van	
   de	
   dienstverlening	
   overwegend	
  
bepaald	
   vanuit	
   het	
   denken	
   als	
   voorziening,	
   en	
   getoetst	
   aan	
   vooraf	
   bepaalde	
  
standaarden”	
   (Bouverne-­‐De	
  Bie,	
  2007,	
  p.	
  116).	
  Belangrijk	
   is	
  dat	
   in	
  deze	
  benadering	
  
problemen	
   bij	
   de	
   dienstverlening	
   gezocht	
   worden	
   bij	
   onvoldoende	
   middelen.	
   Een	
  
effect	
   hiervan,	
   volgens	
   De	
   Bie,	
   is	
   dat	
   steeds	
   nieuwe	
   en	
   bijkomende	
   diensten	
  
ontwikkeld	
   worden	
   om	
   de	
   dienstverlening	
   te	
   kunnen	
   hanteren.	
   De	
   organisatie	
   en	
  
dienstverlenende	
   logica	
   neemt	
   het	
   hierbij	
   over	
   van	
   een	
   sociaal-­‐politieke	
   logica.	
   In	
  
een	
  structurele	
  benadering	
  ligt	
  de	
  “focus	
  op	
  de	
  tussenkomst	
  in	
  de	
  maatschappelijke	
  
processen	
   die	
   leiden	
   tot	
   specifieke	
   sociale	
   probleemdefinities”	
   (Bouverne-­‐De	
   Bie,	
  
2007,	
  p.	
  116).	
  Een	
  ander	
  kenmerk	
  van	
  de	
  residuele	
  benadering	
  is	
  dat	
  de	
  interventies	
  
persoonsgerichte	
   interventies	
   zijn	
   en	
   dus	
   (gedrags)-­‐verandering	
   bij	
   individuen	
  
beogen.	
  Het	
  structurele	
  aspect	
  hiervan	
  is	
  dat	
  ook	
  het	
  sociaal	
  functioneren	
  inzet	
  van	
  
de	
  interventie	
  is.	
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In	
  een	
  structurele	
  manier	
  van	
  werken	
  worden	
  verschillende	
  visies	
  zichtbaar	
  gemaakt,	
  
komen	
   achterliggende	
   waarden	
   en	
   normen	
   naar	
   boven,	
   worden	
   verschillende	
  
manieren	
   van	
   werken	
   zichtbaar	
   gemaakt	
   en	
   is	
   een	
   dialoog	
   en	
   reflectie	
   over	
  
machtsverschillen	
  essentieel.	
  

	
  

4.2.3 Kwaliteitsvol	
  maatschappelijk	
  werk	
  en	
  de	
  SPB	
  

4.2.3.1 Normen	
  voor	
  kwaliteitsvol	
  maatschappelijk	
  werk	
  

	
  
Ondanks	
  het	
  feit	
  dat	
  maatschappelijk	
  werk	
  binnen	
  het	
  OCMW	
  een	
  specifieke	
  functie	
  
is	
   dat	
   verbonden	
   is	
   met	
   de	
   professionele	
   bachelor	
   Maatschappelijk	
   Werk	
  
beschouwen	
   we	
   ook	
   professionele	
   inschakeling	
   als	
   een	
   vorm	
   van	
  maatschappelijk	
  
werk.	
   Vanuit	
   dit	
   uitgangspunt	
   is	
   het	
   relevant	
   om	
   na	
   te	
   gaan	
   wat	
   kwaliteitsvol	
  
maatschappelijk	
  werk	
   is	
  en	
  of	
  de	
  SPB	
  beantwoordt	
  aan	
  de	
  vooropgestelde	
  normen	
  
voor	
   kwaliteitsvol	
   maatschappelijk	
   werk.	
   Driessens	
   definieert	
   kwaliteitsvol	
  
maatschappelijk	
  werk	
  als	
  “‘het	
  streven	
  naar	
  vertrouwen,	
  autonomie	
  en	
  re-­‐integratie”	
  
(Driessens,	
  Peeters,	
  Van	
  Dijck,	
  &	
  Waxweiler,	
  2007).	
  Vertrouwen	
  hangt	
  ,	
  volgens	
  deze	
  
onderzoekers	
   samen	
   met	
   de	
   manier	
   waarop	
   de	
   relationele	
   ongelijkheid	
   in	
   een	
  
hulpverleningsrelatie	
   wordt	
   afgebouwd	
   door	
   onder	
   andere:	
   huisbezoeken,	
   er	
   zijn	
  
wanneer	
   nodig,	
   samen	
   dingen	
   ondernemen,	
   belangenbehartiging	
   en	
   continuïteit.	
  
Belangrijk	
  is	
  aan	
  te	
  stippen	
  dat	
  een	
  vertrouwensrelatie	
  niet	
  kan	
  doorgegeven	
  worden	
  
(	
  Driesssens	
   en	
  Van	
  Regenmortel	
   in	
  Driessens,	
   et	
   al.,	
   2007	
   ).	
   In	
   het	
   kader	
   van	
   een	
  
geïntegreerde	
  aanpak	
   in	
  een	
   intern	
  hulpverleningsnetwerk	
  waar	
  SPI	
  een	
  onderdeel	
  
van	
  uitmaakt	
  lijkt	
  ons	
  dit	
  een	
  belangrijk	
  aandachtspunt.	
  	
  
	
  
Werken	
  aan	
  autonomie	
  betekent	
  het	
  opheffen	
  van	
  machteloosheid	
  door	
  een	
  beter	
  
inzicht	
  te	
  verschaffen	
  in	
  de	
  eigen	
  leefsituatie,	
  te	
  ontschuldigen	
  en	
  door	
  een	
  overzicht	
  
te	
   bieden	
   van	
   mogelijkheden	
   en	
   alternatieven	
   (	
   Driessens,	
   et	
   al.,	
   2007	
   ).	
  
Hulpverleners	
  kunnen	
  dit	
  doen	
  door	
  planmatig	
  te	
  werken,	
  dialogerend	
  te	
  werken	
  en	
  
participatief	
   te	
   werken.	
   	
   Re-­‐integratie	
   betekent	
   mensen	
   uit	
   hun	
   sociaal	
   isolement	
  
halen	
  (	
  Driessens,	
  et.	
  al.,	
  2007	
  ).	
  Re-­‐integratie	
  gaat	
  gepaard	
  met	
  het	
  herinvullen	
  van	
  
rollen	
  of	
  opnemen	
  van	
  nieuwe	
  rollen.	
  De	
  SPI	
  stelt	
  voorop	
  om	
  opnieuw	
  de	
  rol	
  op	
  te	
  
nemen	
   van	
   een	
   actieve	
   burger	
   in	
   functie	
   van	
   een	
   actief	
   (	
   werkend	
   )	
   leven.	
   Het	
  
onderzoek	
   van	
   Driessens	
   leidde	
   tot	
   de	
   ontwikkeling	
   van	
   een	
   typologie	
   van	
  
hulpverlenersrollen	
   (	
   Driessens	
   &	
   Van	
   Regenmortel	
   in	
   Driessens	
   et	
   al.,	
   2007).	
   Zij	
  
omschrijft	
  6	
  verschillende	
  rollen	
  die	
  kwaliteitsvolle	
  maatschappelijk	
  werkers	
  in	
  meer	
  
of	
  mindere	
  mate	
  invullen.	
  Goede	
  maatschappelijk	
  werkers	
  kunnen	
  autonoom	
  kiezen	
  
welke	
  rol	
  in	
  welke	
  situatie	
  het	
  meest	
  gepast	
  is.	
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Tabel	
  12	
  Hulpverlenersrollen	
  volgens	
  Driessens	
  

	
   Organisatiegericht	
   Individugericht	
  
	
  

Productgericht	
   De	
  rituele	
  zorgverstrekker	
  
De	
  controleur-­‐inspecteur	
  

De	
  redder	
  
De	
  probleemoplosser	
  

Procesgericht	
   De	
  begeleider	
  
	
  

De	
  bemiddelaar	
  

(bron:	
  Driessens,	
  et	
  al.,	
  2007	
  )	
  
	
  
Van	
   Regenmortel	
   definieert	
   kwaliteitsvol	
   maatschappelijk	
   werk	
   als	
   “positief,	
  
integraal,	
  participatief,	
  gestructureerd	
  en	
  gecoördineerd”	
  (Driessens,	
  et	
  al.,	
  2007,	
  p.	
  
31	
   ).	
   De	
   maatzorg	
   methodiek	
   is	
   ontwikkeld	
   vanuit	
   een	
   welbepaalde	
   visie	
   op	
  
kansarmoede	
   in	
   functie	
   van	
   de	
   maatschappelijke	
   opdracht	
   van	
   het	
   OCMW.	
   De	
  
methodiek	
   streeft	
   een	
   afstemming	
   na	
   tussen	
   de	
   kenmerken	
   van	
   de	
  
armoedeproblematiek	
  (multicomplexe	
  problematiek,	
  gevoelens	
  van	
  machteloosheid,	
  
gevoelens	
  van	
  wantrouwen	
  en	
  gestoorde	
  communicatie	
   )	
  en	
  de	
  kenmerken	
  van	
  de	
  
systeemtheorie	
   (	
   brede	
   kijk,	
   circulaire	
   causaliteit	
   en	
   gelaagde	
   communicatie).	
   De	
  
basisprincipes	
   worden	
   door	
   Van	
   Regenmortel	
   omschreven	
   als	
   een	
   positieve	
  
hulpverlening,	
   een	
   integrale	
   hulpverlening,	
   participatieve	
   hulpverlening,	
  
gestructureerde	
   hulpverlening	
   en	
   gecoördineerde	
   hulpverlening	
   (	
   1997	
   ).	
   De	
  
kenmerken	
  zijn	
  onlosmakelijk	
  met	
  elkaar	
  verbonden	
  en	
  zijn	
  in	
  de	
  praktijk	
  moeilijker	
  
te	
  implementeren	
  dan	
  het	
  lijkt	
  	
  (Van	
  Regenmortel,	
  1997).	
  Volgens	
  Van	
  Regenmortel	
  
slaat	
  positief	
  op	
  de	
  fundamentele	
  erkenning	
  van	
  de	
  cliënt	
  met	
  respect	
  en	
  openheid	
  
voor	
  zijn	
  leefwereld,	
  op	
  de	
  aanwezigheid	
  van	
  een	
  vertrouwensrelatie	
  en	
  het	
  centraal	
  
zetten	
   van	
   de	
   cliënt.	
   Vanuit	
   deze	
   basisprincipes	
   werkt	
   men	
   participatief	
   t.t.z	
   men	
  
beschouwd	
   de	
   cliënt	
   als	
   “een	
   actief	
   en	
   probleemoplossend	
   wezen	
   die	
   zelf	
   keuzes	
  
maakt	
  en	
  hiervoor	
  verantwoordelijk	
   is”	
   (	
  Driessens	
  et	
  al.,	
  2007,	
  p.	
  31	
   ).	
  Participatie	
  
heeft	
   volgens	
   Van	
   Regenmortel	
   het	
   kenmerk	
   de	
   gevoelens	
   van	
  machteloosheid	
   te	
  
verminderen	
  zodat	
  de	
  cliënt	
  zijn	
  eigen	
  invloed	
  verwerft.	
  Omwille	
  van	
  de	
  complexiteit	
  
en	
   de	
   verwevenheid	
   van	
   problemen	
   is	
   een	
  maatplan	
   belangrijk	
   om	
   problemen	
   te	
  
ordenen	
   zodat	
   doelstellingen,	
   prioriteiten,	
   afspraken	
   duidelijk	
   en	
   overzichtelijk	
  
worden.	
  Volgens	
  Van	
  Regenmortel	
  vermindert	
  dit	
  eveneens	
  de	
  machteloosheid.	
  De	
  
coördinatie	
   van	
  de	
   zorg	
   is	
   een	
   afsluitend	
  principe	
   van	
  de	
  maatzorg	
  methodiek.	
  De	
  
regie	
   blijkt	
   het	
   best	
   in	
   handen	
   van	
   één	
   hulpverlener	
   die	
   via	
   het	
   maatplan	
   de	
  
hulpverlening	
   en	
   andere	
  hulpverleners	
  mee	
   richting	
  heeft.	
  Driessens	
   et	
   al.	
   hebben	
  
op	
   basis	
   van	
   deze	
   definiëringen	
   van	
   kwaliteitsvol	
  maatschappelijk	
  werk	
   onderzoek	
  
gedaan	
  naar	
  de	
  manier	
  waarop	
  Vlaamse	
  en	
  Brusselse	
  OCMW’s	
   invulling	
  geven	
  aan	
  
hun	
  maatschappelijk	
  werk	
   	
   (Driessens,	
   Peeters,	
   Van	
  Dijck,	
  &	
  Waxweiler,	
   2007).	
  Op	
  
basis	
  van	
  dit	
  onderzoek	
  weerhouden	
  we	
  enkele	
  aandachtspunten	
  (	
  Driessens	
  et	
  al.,	
  
2007	
  )	
  die	
  mee	
  bepalend	
  zijn	
  voor	
  dit	
  onderzoek	
  naar	
  socio-­‐professionele	
  integratie	
  
en	
  het	
  gebruik	
  van	
  de	
  SPB:	
  	
  
-­‐ Een	
  gebrek	
  aan	
  tijd	
  en	
  middelen	
  

-­‐ Onvoldoende	
  tijd	
  voor	
  uitwisseling,	
  reflectie	
  en	
  intervisie.	
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-­‐ Te	
  zware	
  werkbelasting	
  om	
  kwaliteitsvol	
  maatschappelijk	
  werk	
  te	
  leveren	
  

-­‐ Weinig	
  formele	
  steun	
  

-­‐ Beperkte	
  samenwerking	
  tussen	
  de	
  interne	
  diensten	
  

-­‐ Beperkte	
  kennis	
  hulpverlenersnetwerk	
  

-­‐ Administratieve	
  overlast	
  

Deze	
  vaststellingen	
  zien	
  we	
  bevestigd	
  door	
  de	
   inschakelingsmedewerkers	
  bevraagd	
  
tijdens	
  de	
  	
  exploratieve	
  interviews.	
  	
  De	
  aanbevelingen	
  uit	
  dit	
  onderzoek	
  zijn,	
  volgens	
  
ons,	
   belangrijk	
   om	
   ook	
   de	
   socio-­‐professionele	
   inschakelingsdiensten	
   te	
  
ondersteunen	
  in	
  hun	
  zoeken	
  naar	
  normen	
  voor	
  kwaliteitsvolle	
  activering	
  (Driessens	
  
et	
  al.,	
  2007):	
  
	
  
-­‐ Inventaris	
  opmaken	
  van	
  alle	
  organisaties	
  in	
  het	
  netwerk	
  (	
  bv.	
  andere	
  

tewerkstellingsdiensten,	
  opleidingscentra,	
  bedrijven,	
  non-­‐profitorganisaties,	
  
welzijnsorganisaties,	
  sociaal-­‐cultureel	
  werk,	
  buurtorganisaties,	
  
zelforganisaties,….)	
  

-­‐ Evaluatie	
  van	
  de	
  adequaatheid	
  van	
  het	
  aanbod.	
  Zowel	
  een	
  betere	
  
voortgangsmeting	
  als	
  een	
  evaluatiesysteem	
  met	
  voorafgaand	
  een	
  debat	
  over	
  
wat	
  een	
  adequaat	
  aanbod	
  is	
  of	
  kan	
  inhouden	
  zien	
  we	
  als	
  noodzakelijk	
  

-­‐ Coherente	
  functieprofielen	
  opmaken	
  dus	
  ook	
  voor	
  inschakelingsmedewerkers	
  

-­‐ Supervisie	
  per	
  dienst	
  verzekerd	
  door	
  een	
  extern	
  persoon	
  

We	
   vermelden	
   daarnaast	
   het	
   opmaken	
   van	
   normatieve	
   referentiepunten;	
   dit	
  
betekent	
  geen	
   te	
   strikte	
  procedures	
   creëren	
  maar	
   ruimte	
   	
   	
   	
   laten	
  voor	
   creativiteit,	
  
aangepast	
   aan	
   de	
   behoeften	
   van	
   het	
   doelpubliek	
   op	
   relevantie	
   getoetst	
   met	
   alle	
  
andere	
   actoren	
   in	
   het	
   OCMW.	
   Vanuit	
   onze	
   lezing	
   van	
   de	
   SPB	
   schuiven	
   we	
   vanuit	
  
bovenstaande	
   voorstellen	
   zowel	
   een	
   betere	
   voortgangsmeting	
   als	
   een	
  
evaluatiesysteem,	
  met	
  voorafgaand	
  een	
  debat	
  over	
  wat	
  een	
  adequaat	
  aanbod	
   is	
  of	
  
kan	
   inhouden,	
   naar	
   voor.	
   De	
   supervisie	
   wordt	
   door	
   dit	
   onderzoek	
   in	
   een	
   ruimer	
  
kader	
   geplaatst.	
   Naast	
   de	
   supervisie	
   of	
   intervisie	
   op	
   dossierniveau	
   denken	
  we	
   dat	
  
een	
  supervisie	
  of	
  bredere	
  reflectie	
  over	
  activering	
  vanuit	
  zijn	
  sociale	
  politieke,	
  sociaal	
  
beleid-­‐	
  en	
  sociaalagogisch	
  karakter	
  de	
  werking	
  kan	
  ondersteunen.	
   In	
  hoofdstuk	
  zes	
  
werken	
   we	
   dit	
   instrument	
   verder	
   uit.	
   	
   Van	
   Regenmortel	
   heeft	
   zelf	
   aan	
   dat	
   de	
  
maatzorgmethodiek	
  een	
  focus	
  legt	
  op	
  de	
  individuele	
  hulpverleningsrelatie	
  maar	
  dat	
  
deze	
   methodiek	
   moet	
   ingekaderd	
   worden	
   in	
   een	
   breder	
   structureel	
   geheel	
   (Van	
  
Regenmortel,	
  1997).	
  Deze	
  onderzoekster	
  vindt	
  evenwel	
  dat	
  het	
   structureel	
  werken	
  
een	
   zaak	
   is	
   van	
   beleidsinstanties	
   (Van	
   Regenmortel,	
   1997)	
   waar	
   wij	
   vinden	
   dat	
  
structureel	
   werken	
   niet	
   alleen	
   beleidsinstanties	
   aangaat	
   maar	
   mee	
   vorm	
   moet	
  
gegeven	
   worden	
   door	
   alle	
   betrokkenen.	
   Cliënten,	
   maatschappelijk	
   werkers,	
  
inschakelingsmedewerkers	
   zijn	
   uitstekend	
   geplaatst	
   om	
   van	
   onderuit	
  mee	
   vorm	
   te	
  
geven	
  aan	
  beleid.	
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4.1.2.1. De	
  ‘common-­‐factors’	
  in	
  het	
  sociaal	
  werk	
  

Professioneel	
   werk	
   houdt	
   zowel	
   een	
   methodisch	
   element	
   	
   in	
   als	
   een	
   persoonlijk	
  
element.	
  Het	
  methodische	
  komt	
  in	
  dit	
  onderzoek	
  ruimschoots	
  aan	
  bod	
  maar	
  in	
  welke	
  
mate	
   draagt	
  methodiek	
   bij	
   aan	
   de	
   effectiviteit	
   van	
   de	
   hulpverlening.	
  Onderzoek	
   is	
  
hier	
  niet	
  eenduidig	
   in.	
  De	
  meeste	
  paradigmatische	
  kaders	
  beweren	
  effectief	
  te	
  zijn,	
  
voor	
  een	
  specifiek	
  probleem	
  of	
  doelgroep	
  (	
  Orlinsky	
  en	
  Bergin&Garfield	
  in	
  De	
  Vries,	
  
2007).	
   Een	
   metaonderzoek	
   van	
   Orlinsky	
   (De	
   Vries,	
   2007)	
   dat	
   peilde	
   naar	
   de	
  
werkzame	
   bestanddelen	
   van	
   diverse	
   stromingen	
   in	
   de	
   hulpverlening	
   leidde	
   tot	
  
volgende	
  conclusies:	
  

	
  
-­‐ Alle	
  vormen	
  van	
  hulp	
  (	
  individueel,	
  groep,…)	
  kunnen	
  effectief	
  zijn	
  
-­‐ Zowel	
  langdurige	
  als	
  kortdurende	
  hulp	
  kan	
  effectief	
  zijn	
  
-­‐ Het	
  effect	
  wordt	
  niet	
   bepaald	
  door	
  het	
  probleem	
  of	
   de	
  diagnose	
  maar	
  

door	
  de	
  mogelijkheden	
  van	
  de	
  cliënt	
  
-­‐ Maatschappelijk	
  werkers	
  doen	
  het	
  vaak	
  even	
  goed	
  dan	
  hoger	
  opgeleide	
  

therapeuten	
  
-­‐ Er	
   valt	
   geen	
   effect	
   te	
   verwachten	
   van	
   werkervaring,	
   supervisie	
   en	
  

training	
  
-­‐ De	
  invloed	
  van	
  de	
  verschillende	
  methoden	
  valt	
  te	
  verwaarlozen	
  

	
  
Deze	
   resultaten	
  zijn	
  verrassend,	
  en	
  zeker	
  niet	
  gemakkelijk	
   te	
  achterhalen	
  op	
  welke	
  
manier	
   deze	
   onderzoeken	
   gevoerd	
   zijn.	
   Daarnaast	
   zijn	
   de	
   onderzoeken	
   vooral	
  
toegespitst	
   op	
   therapeutische	
   settings	
   of	
   organisaties	
   in	
   de	
   geestelijke	
  
gezondheidszorg.	
  In	
  deze	
  sectoren	
  is	
  de	
  therapeutische	
  invalshoek	
  meer	
  afgebakend	
  
(	
  minder	
   generalistisch	
   )	
   en	
  meer	
   in	
   protocollen	
   gegoten.	
   	
  Wat	
  werkt	
   dan	
   volgens	
  
Orlinsky	
  wel?	
  De	
  belangrijkste	
  determinant	
  blijkt	
  de	
  bijdrage	
  van	
  de	
  cliënt	
  tijdens	
  het	
  
hulpproces	
   te	
   zijn	
   (	
   Orlinsky	
   in	
   De	
   Vries,	
   2007	
   ).	
   De	
   tweede	
   determinant	
   is	
   de	
  
waardering	
   die	
   de	
   cliënt	
   aan	
   de	
   hulpverleningsrelatie	
   geeft.	
   Verder	
   zijn	
   de	
  
relatieopbouw	
   tijdens	
  de	
  eerste	
   contacten	
  en	
  ervaren	
  vooruitgang	
  bij	
   aanvang	
  van	
  
de	
  hulpverlening	
  belangrijk.	
  	
  
	
  

I2:	
  “ja	
  maar	
  ik…ik	
  denk	
  dat	
  ge	
  nog	
  altijd	
  als	
  maatschappelijk	
  werker	
  daar	
  een	
  
stuk	
  uit	
  	
  moet	
  vertrekken	
  want	
  gij	
  moet	
  beslissen	
  welke	
  instrumenten	
  gaat	
  ge	
  
gebruiken	
  want	
  het	
  is	
  niet	
  dat	
  alles	
  ingevuld…het	
  is	
  niet	
  van	
  een	
  
administratief	
  medewerker	
  neemt	
  dat	
  nu	
  af	
  en	
  oke	
  dat	
  was	
  het.	
  Het	
  gaat	
  
verder	
  het	
  is	
  de	
  bedoeling	
  dat	
  …niet	
  wat	
  daar	
  op	
  staat	
  maar	
  hetgeen	
  je	
  daar	
  
dan	
  verder	
  mee	
  doet.	
  En	
  ook	
  de	
  band	
  he…doordat	
  ge	
  die	
  dinges	
  doet	
  is	
  er	
  die	
  
vertrouwensband	
  die	
  je	
  opbouwt”.	
  

	
  
Pas	
  nadien	
  komen	
  volgens	
  Orlinsky	
  de	
  methoden	
  en	
  technieken	
  en	
  de	
  vaardigheden	
  
aan	
  bod.	
  	
  M.a.w	
  vooral	
  de	
  procesmatige	
  aspecten	
  (	
  zie	
  ook	
  4.2.4.4	
  )	
  van	
  methodisch	
  
werken	
   spelen	
   een	
   rol	
   in	
   de	
   effectiviteit	
   van	
   de	
   hulpverlening.	
   De	
   SATER	
  
onderzoeken	
   in	
   Nederland	
   tonen	
   aan	
   dat	
   34%	
   van	
   de	
   cliënten	
   oplossingsgerichte	
  
baten	
   ervaren	
   en	
   dat	
   74%	
   leerervaringen	
   meldde	
   (De	
   Vries,	
   2007).	
   Voor	
   de	
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onderzoekers	
   was	
   dit	
   een	
   reden	
   om	
   aan	
   te	
   nemen	
   dat	
   het	
   maatschappelijk	
   werk	
  
empowerend	
  is.	
  	
  

	
  
Een	
   onderzoek	
   van	
   Van	
   der	
   Lans	
   beschrijft	
   3	
   belangrijke	
   factoren	
   die	
  
verantwoordelijk	
   te	
   zijn	
   voor	
   succesvolle	
   hulpverlening	
   en	
   gelijklopen	
   met	
  
bovenstaande	
  vaststellingen	
  

	
  
-­‐ De	
  invloed	
  van	
  de	
  omgeving	
  van	
  de	
  cliënt	
  is	
  voor	
  40	
  %	
  bepalend	
  voor	
  het	
  

resultaat	
  van	
  de	
  hulpverlening.	
  	
  

-­‐ De	
  kwaliteit	
  van	
  de	
  vertrouwensrelatie	
  met	
  de	
  hulpverlener	
  is	
  voor	
  30	
  %	
  
van	
  invloed	
  op	
  het	
  resultaat.	
  	
  	
  

-­‐ De	
  gebruikte	
  methodiek	
  is	
  veel	
  minder	
  belangrijk	
  :	
  15	
  %	
  (van	
  der	
  Lans,	
  
2009)	
  

Hulpverlening	
   die	
   aanleiding	
   geeft	
   tot	
   het	
   ervaren	
   van	
   steun	
   ligt	
   vooral	
   in	
   het	
  
engagement	
   dat	
   de	
   hulpverlener	
   opneemt	
   ten	
   aanzien	
   van	
   de	
   betrokkenen	
   (	
  
Steinglass	
  in	
  Roose,	
  2006	
  ).	
  In	
  tegenstelling	
  tot	
  het	
  common-­‐factors	
  model	
  staat	
  het	
  
medisch	
  model	
  dat	
  zich	
  baseert	
  op	
  evidence	
  based	
  practice	
  (	
  EBP	
  ).	
  	
  Volgend	
  De	
  Vries	
  
is	
  de	
  kern	
  van	
  het	
  medisch	
  model	
  de	
  expertise	
  van	
  de	
  hulpverlener	
   (2007).	
  Aan	
  de	
  
hand	
   van	
   een	
   analyse	
   van	
   de	
   situatie	
   weet	
   de	
   expert	
   welke	
   hulpverlening	
   (	
  
methoden,	
  technieken,	
  stappenplannen	
  )	
  nodig	
  zijn	
  om	
  het	
  probleem	
  op	
  te	
  lossen7.	
  
Dit	
   leidt	
   tot	
   protocolisering	
   van	
   de	
   zorg.	
   Een	
   onderzoek	
   van	
   Norcros,	
   Beutler	
   &	
  
Levant	
  toont	
  echter	
  aan	
  dat	
  “er	
  geen	
  definitief	
  bewijs	
  dat	
  protocollen	
  het	
  effect	
  van	
  
de	
  hulpverlening	
  verbeteren	
  of	
  daarvoor	
  nodig	
  zijn”	
  (De	
  Vries,	
  2007,	
  p.	
  59).	
  	
  

	
  
Indien	
  de	
  common-­‐factors	
  zo	
  belangrijk	
  blijken	
  te	
  zijn	
  is	
  het	
  dus	
  belangrijk	
  deze	
  mee	
  
op	
   te	
   nemen	
   in	
   elk	
   hulpverleningsproces.	
   Duncan,	
   Miller	
   &	
   Hubble	
   (Talkingcure,	
  
2010)	
   ontwikkelden	
   een	
   opvolgsysteem	
   om	
   enkele	
   common-­‐factors	
   in	
   elke	
   (	
  
therapeutische	
  )	
  sessie	
  te	
  bespreken.	
  Op	
  basis	
  van	
  enkele	
  topics8	
  wordt	
  de	
  ervaren	
  
baten	
   in	
   kaart	
   gebracht	
   zodat	
   vroegtijdig	
   afhaken,	
   ontgoocheling,	
   verkeerde	
  
verwachtingen	
  ingeschat	
  kunnen	
  worden.	
  

	
  
Met	
  de	
  common-­‐factors	
  belichten	
  we	
  meteen	
  ook	
  diegene	
  die	
  aan	
  de	
  uitvoering	
  van	
  
de	
   interventie	
   staat:	
   de	
   inschakelingsmedewerker,	
   maatschappelijk	
   werker	
   of	
  
trajectbegeleider.	
   Deze	
   functies	
   zijn	
   structureel-­‐functionalistisch	
   van	
   aard.	
   Volgens	
  
Parsons,	
  Durkheim	
  en	
  Wilensky	
  “draagt	
  deze	
  beroepsuitoefening	
  bij	
   tot	
  een	
  betere	
  
maatschappelijke	
  orde,	
  omdat	
   ze	
  een	
  middel	
   is	
  om	
  het	
  dreigende	
  morele	
  verval	
   in	
  
moderne	
   samenlevingen	
   tegen	
   te	
   gaan”	
   (Verbruggen,	
   2007).	
   Professies	
   zijn	
  
intermediair	
  in	
  de	
  samenleving,	
  ze	
  voeren	
  een	
  opdracht	
  uit	
  tussen	
  individuen	
  en	
  de	
  
maatschappij.	
   Deze	
   opdracht	
   is,	
   volgens	
   Verbruggen,	
   geladen	
   met	
   een	
   normatief	
  

	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
7	
   Een	
   kritiek	
   op	
   vele	
   effectiviteits-­‐onderzoeken	
   is	
   dat	
   zij	
   geen	
   rekening	
   houden	
   met	
   de	
   diversiteit	
  

tussen	
  doelgroepen	
  
8	
  Gevalideerde	
  schaalvragen	
  die	
  vooruitgang	
  meten	
  op	
  vlak	
  van	
  welzijn:	
  individueel,	
  interpersoonlijk,	
  

sociaal,	
  werkrelatie,	
  doelen	
  en	
  manier	
  van	
  werken	
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integratiepotentieel	
  (2007).	
  	
  Hasenfeld	
  noemt	
  ze	
  morele	
  ondernemers	
  (	
  Hasenfeld	
  in	
  
Verbruggen,	
   2007	
   ).	
   Meteen	
   roept	
   zich	
   dan	
   ook	
   de	
   vraag	
   op	
   hoe	
  
inschakelingsmedewerkers	
   hun	
   interventies	
   legitimeren.	
   Er	
   zitten	
   onverenigbare	
  
rationaliteiten	
  vervat	
  in	
  deze	
  sociale	
  interventies.	
  De	
  rationaliteiten	
  uit	
  de	
  leefwereld	
  
van	
  cliënten,	
  waarmee	
  zij	
  beroep	
  doen	
  op	
  hulp-­‐	
  en	
  bijstand	
  is	
  een	
  appel	
  om	
  van	
  deze	
  
leefwereld	
   uit	
   te	
   gaan.	
   Dit	
   is	
   een,	
   naar	
   Habermas,	
   communicatieve	
   logica	
  
(Verbruggen,	
   2007).	
   Deze	
   staat	
   tegenover	
   een	
   strategische	
   logica	
   van	
   het	
  
beroepsmatig	
   handelen	
   zoals	
   we	
   het	
   geschetst	
   hebben	
   aan	
   de	
   hand	
   van	
   de	
  
sociaalagogische	
   basisprincipes.	
   De	
   inschakelingsmedewerker	
   staat	
   volop	
   in	
   deze	
  
spagaat	
   om	
   enerzijds	
   doelrationeel	
   te	
   handelen	
   om	
   aan	
   de	
   hand	
   van	
   bepaalde	
  
methoden	
  en	
  technieken	
  efficiënt	
  een	
  vooropgesteld	
  doel	
  te	
  bereiken	
  en	
  anderzijds	
  
communicatief	
   te	
  handelen	
  om	
  tegemoet	
  te	
  komen	
  aan	
  heel	
  diverse	
   leefwerelden.	
  
Dé	
  manier	
  om	
  hier	
  mee	
  om	
  te	
  gaan	
  ligt	
  niet	
  in	
  het	
  maken	
  van	
  één	
  specifieke	
  keuze	
  
leefwereld	
   of	
   doelratio’s	
  maar	
   de	
   spanning	
   erkennen	
   als	
   inherent	
   aan	
   elke	
   sociale	
  
interventie.	
  Reflectie	
  ten	
  aanzien	
  van	
  de	
  eigen	
  uitgangspunten	
  en	
  doelen	
  is	
  dan	
  ook	
  
noodzakelijk	
   om	
   niet	
   vast	
   te	
   geraken	
   tussen	
   beide	
   rationaliteiten.	
   We	
   beseffen	
  
echter	
   dat	
   veel	
   sociaal	
   werkers	
   	
   omwille	
   van	
   organisatorische	
   eisen	
   kiezen	
   voor	
  
zekerheid.	
   De	
   beheersbaarheid	
   van	
   het	
   werk	
   staat	
   voorop,	
   bij	
   veel	
   werkers,	
   die	
  
onder	
   druk	
   staan	
   van	
   beleid,	
   voortgangscijfers,	
   ‘moeilijke’	
   of	
   veeleisende	
   cliënten.	
  
Van	
   der	
   Lans	
   zegt	
   dat,	
   onder	
   druk	
   van	
   de	
   beheersbaarheid,	
   sociaal	
   werkers	
  
werknemers	
   zijn	
   geworden	
   (2009).	
   De	
   bestuurslogica	
   gericht	
   op	
   effectiviteit	
   doet	
  
sociaalwerkers	
   terugplooien	
   op	
   en	
   achter	
   methodische	
   richtlijnen,	
   protocollen,	
  
beleidsnota’s,	
   registratiesystemen.	
   Waar	
   dergelijke	
   evoluties	
   zichtbaar	
   zijn	
   is	
   er	
  
minder	
   en	
   minder	
   plaats	
   voor	
   wat	
   van	
   der	
   Lans	
   ‘de	
   kleinste	
   denkbare	
  
organisatorische	
   eenheid’	
   van	
   het	
   publiek	
   bedrijf	
   noemt:	
   het	
   contact	
   tussen	
   de	
  
professional	
  en	
  de	
  cliënt	
  (2009).	
  

	
  

Van	
   der	
   Lans	
   propageert	
   een	
   nieuw	
   (	
   of	
   beter	
   een	
   terug	
   van	
   weggeweest	
   )	
  
paradigma	
  voor	
  contactambtenaren.	
  Uit	
  de	
  vlucht	
  voor	
  een	
  bureacratisch	
  beest	
  dat	
  
zichzelf	
  steeds	
  opnieuw	
  reproduceert	
  wil	
  hij	
  naar	
  een	
  relationeel	
  paradigma	
  naar	
  de	
  
kleinste	
   eenheid	
   in	
   alle	
   publieke	
   functies:	
   de	
   relatie	
   tussen	
   de	
   cliënt	
   en	
   de	
  
professional	
   (van	
   der	
   Lans,	
   2009).	
   Deze	
   relatie	
   baseert	
   van	
   der	
   Lans	
   op	
  
“toegankelijkheid,	
   erkenning	
   van	
   de	
   professionele	
   deskundigheden,	
   wederzijds	
  
vertrouwen,	
   wederkerigheid	
   (	
  men	
   heeft	
   elkaar	
   iets	
   te	
   bieden	
   ),	
   nabijheid	
   en	
   een	
  
doel-­‐en	
   oplossingsgerichtheid”	
   (2009,	
   p.	
   60).	
   Dienstverlening,	
   dus	
   letterlijk	
   een	
  
dienst	
  verlenen	
  aan	
  iemand	
  ruimt	
  de	
  plaats	
  voor	
  een	
  betrekking	
  tussen	
  mensen.	
  Een	
  
zelfde	
   idee	
  willen	
  we	
  doortrekken	
  naar	
  de	
  bestuurlijke	
  organisatie	
  van	
  een	
  OCMW.	
  
Geen	
  schotten	
  meer	
  tussen	
  professionals	
  en	
  bestuursleden	
  maar	
  een	
  rechtstreekse	
  
betrekking	
  op	
  elkaars	
  opdracht	
  aan	
  de	
  hand	
  van	
  directe	
  contacten,	
  overleg,	
  discussie	
  
of	
  dialoog.	
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4.1.2.2. De	
  SPB	
  getoetst	
  aan	
  de	
  normen	
  voor	
  kwaliteitsvol	
  maatschappelijk	
  werk	
  

	
  
Het	
  methodisch	
   kader	
   (VVSG,	
   2005)	
   biedt	
   een	
  brede	
   toegang	
  om	
  de	
  normen	
   voor	
  
kwaliteitsvol	
  maatschappelijk	
  werk	
  te	
  plaatsen	
  naast	
  de	
  normen	
  die	
  het	
  methodisch	
  
kader	
  vooropstelt.	
  De	
   lezer	
  moet	
  er	
  wel	
  mee	
  rekening	
  houden	
  dat	
  het	
  methodisch	
  
kader	
   een	
   prescriptief	
   kader	
   is	
   en	
   waar	
   de	
   concrete	
   toepassing	
   ervan	
   heel	
  
gelijklopend	
   maar	
   tevens	
   heel	
   verschillend	
   kan	
   ingevuld	
   worden.	
   Waar	
   we	
   dit	
  
relevant	
  vonden	
  verwijzen	
  we	
  naar	
  de	
  exploratieve	
   interviews.	
  We	
  vroegen	
  aan	
  de	
  
respondenten	
  welke	
  functie	
  zij	
  uitoefenen	
  in	
  het	
  OCMW	
  wanneer	
  ze	
  aan	
  activering	
  
doen.	
  
	
  

Tabel	
  13:	
  Overzicht	
  van	
  de	
  functies	
  respondenten	
  (gewogen)	
  

Functie	
   N	
   %	
  

Maatschappelijk	
  Werker	
  (MW)	
   44	
   48	
  
Trajectbegeleider	
  (TB)	
   25	
   27	
  
Beide	
  :	
  MW	
  en	
  TB	
   24	
   25	
  

Totaal	
   92	
   100	
  

	
  
De	
  meerderheid	
  van	
  de	
  respondenten	
  (48%)	
  omschrijft	
  de	
  functie	
  die	
  zij/hij	
  binnen	
  
zijn/haar	
  OCMW	
  bekleedt	
  als	
  maatschappelijk	
  werker.	
  Hiertegenover	
  geven	
  25	
  van	
  
de	
  bevraagde	
  respondenten	
  aan	
  een	
  unieke	
  functie	
  als	
  trajectbegeleider	
  te	
  hebben.	
  
25%	
  van	
  de	
  respondenten	
  geeft	
  aan	
  binnen	
  het	
  zijn/haar	
  OCMW	
  de	
  dubbele	
  functie	
  
te	
   bekleden	
   van	
   maatschappelijk	
   werker	
   en	
   trajectbegeleider.	
   73%	
   van	
   de	
  
respondenten	
   zijn	
   dus	
   nog	
   verbonden	
   aan	
   de	
   (beschermde)	
   functie	
   van	
  
maatschappelijk	
  werker	
   in	
  een	
  OCMW	
  of	
  vullen	
  hun	
  professionele	
   identiteit	
   in	
  aan	
  
de	
   hand	
   van	
   de	
   professie	
   van	
   maatschappelijk	
   werker.	
  We	
   willen	
   hiermee	
   echter	
  
geen	
  pleidooi	
  voeren	
  voor	
  een	
  professionele	
  status	
  maar	
  willen	
  vooral	
  aangeven	
  dat	
  
het	
   generalistisch	
   karakter	
   van	
   de	
   functie	
   een	
  meerwaarde	
   is,	
   of	
   zou	
  moeten	
   zijn,	
  	
  
voor	
  activering.	
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Tabel	
  14:	
  Overzicht	
  diensten	
  waaruit	
  respondenten	
  actief	
  zijn	
  als	
  trajectbegeleider	
  (gewogen)	
  

Dienst	
   N	
   %	
  

Algemene	
  Sociale	
  Dienst	
   66	
   59	
  
Dienst	
  Tewerkstelling	
   27	
   24	
  
VDAB	
   0	
   0	
  
Werkwinkel	
   11	
   10	
  
Andere	
   7	
   6	
  

Totaal	
   111	
   100	
  

	
  

Bovenstaande	
  tabel	
   toont	
  ons	
  dat	
  de	
  overgrote	
  meerderheid	
  van	
  de	
  respondenten	
  
(72%)	
  actief	
  is	
  binnen	
  de	
  algemene	
  sociale	
  dienst.	
  Hiernaast	
  is	
  de	
  respondent	
  vooral	
  
werkzaam	
  binnen	
  de	
  dienst	
  Tewerkstelling	
  (29%).	
  

	
  
We	
  merken	
  echter	
  op	
  dat	
  het	
  totaal	
  aantal	
  antwoorden	
  111	
  bedraagt	
  en	
  dat	
  er	
  dus	
  
door	
  enkele	
  respondenten	
  meerdere	
  antwoordalternatieven	
  werden	
  aangeduid.	
  Dit	
  
betreffen	
  vooral	
  respondenten	
  die	
  actief	
  zijn	
  in	
  de	
  algemene	
  sociale	
  dienst	
  en	
  dienst	
  
tewerkstelling	
  of	
  in	
  de	
  dienst	
  tewerkstelling	
  en	
  de	
  werkwinkel.	
  

	
  
Geen	
  van	
  de	
  respondenten	
  blijkt	
  actief	
  binnen	
  het	
  plaatselijke	
  VDAB	
  kantoor.	
  6%	
  van	
  
de	
   respondenten	
   is	
   actief	
   binnen	
   andere	
   diensten,	
   deze	
   betreffen	
   o.a.:	
   andere	
  
OCMW’s,	
   sociale	
   economie	
   projecten,	
   stadsdiensten,	
   jeugdrechtbank,	
   juridische	
  
diensten,	
  diensten	
  in	
  kader	
  van	
  vrijwilligerswerk,	
  vakbonden,	
  mutualiteiten,	
  interim-­‐
kantoren,	
  GTB,	
  CAW,	
  RVA	
  en	
  PWA.	
  

	
  
	
  

4.1.3. Methodisch	
  werken	
  breder	
  bekeken	
  

Professioneel	
   sociaal	
   werk	
   gaat	
   uit	
   van	
   een	
   methodische	
   benadering	
   van	
   het	
  
praktijkwerk.	
   In	
   vaktijdschriften,	
   brochures,	
   websites	
   van	
   organisaties	
   en	
  
handboeken	
  en	
   cursussen	
   in	
   de	
  professionele	
   opleiding	
   gebruikt	
  men	
   voortdurend	
  
diverse	
   termen	
   om	
   de	
  werkwijze(n)	
   te	
   omschrijven	
   die	
   allerlei	
   sociale	
   interventies	
  
aanduiden.	
  De	
  termen	
  die	
  vaak	
  terugkomen	
  maar	
  even	
  vaak	
  verschillende	
  ladingen	
  
dekt	
  is	
  methode	
  en	
  methodiek.	
  	
  Deze	
  begrippen	
  worden	
  dan	
  nog	
  vaak	
  in	
  één	
  adem	
  
genoemd	
   met	
   enerzijds	
   visie	
   als	
   zijnde	
   sturend	
   voor	
   de	
   manier	
   van	
   werken	
   en	
  
anderzijds	
   technieken	
   als	
   zijnde	
   het	
   concrete	
   uitvoerend	
   instrumentarium.	
   In	
   wat	
  
volgt	
  trachten	
  we	
  de	
  SPB	
  te	
  bespreken	
  vanuit	
  enkele	
  beschikbare	
  basismodellen	
  voor	
  
methodisch	
  werken	
  die	
  relevant	
  zijn	
  voor	
  een	
  OCMW-­‐werking.	
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Methodiek	
  is	
  volgens	
  Snellen	
  te	
  omschrijven	
  als:	
  

	
  
-­‐ een	
  	
  gesystematiseerde	
  praktijk;	
  
-­‐ leer	
  van	
  de	
  methode;	
  
-­‐ de	
  gestolde,	
  gereflecteerde	
  neerslag	
  van	
  de	
  praktijk	
  
-­‐ gesystematiseerde	
  praktijktheorie	
  (Snellen,	
  2007,	
  p.	
  61).	
  
	
  

Andere	
   auteurs	
   geven	
   preciezere	
   aanwijzingen	
  wat	
  methodiek	
   inhoud.	
   Jagt	
  &	
   Jagt	
  
duiden	
  volgende	
  aangrijpingspunten:	
  

	
  
-­‐ een	
  geheel	
  van	
  methoden	
  en	
  aanwijzingen	
  voor	
  het	
  concrete	
  handelen;	
  
-­‐ een	
  ondersteunende	
  theorie	
  die	
  een	
  verantwoording	
  biedt	
  voor	
  het	
  geheel;	
  
-­‐ een	
  empirische	
  grondslag	
  die	
  de	
  theorie	
  en	
  het	
  model	
  steunt;	
  
-­‐ een	
  basis	
  van	
  waardepremissen(	
  in	
  Snellen,	
  2007,	
  p.73	
  )	
  .	
  

	
  
De	
  methodiek	
  van	
  het	
  maatschappelijk	
  werk	
  bestaat	
  niet,	
  net	
  zomin	
  dé	
  methodiek	
  
van	
  trajectbegeleiding	
  niet	
  bestaat.	
  Gezien	
  er	
  verschillende	
  methodiekbenaderingen	
  
in	
   het	
   werkveld	
   bestaan,	
   en	
   deze	
   vaak	
  met	
   elkaar	
   in	
   discussie	
   gaan	
   is	
   methodiek	
  
eerder	
  te	
  beschouwen	
  als	
  een	
  discussie	
  in	
  het	
  verlengde	
  van	
  verschillende	
  discours	
  (	
  
visies	
  ),	
  normatieve	
  premissen	
  en	
  doelrationele	
  keuzeprocessen.	
  Een	
  voorbeeld	
  van	
  
benaderingen	
   die	
   vaak	
   conflicterend	
   opgevat	
   worden	
   is	
   de	
   discussie	
   tussen	
   de	
  
interventie	
   en	
  de	
  presentiebenadering.	
  Methodiek	
   kan	
   voorgeschreven	
  worden	
  als	
  
zijnde	
   een	
  manier	
   om	
  de	
  praktijk	
   dienstig	
   te	
   zijn	
   als	
   beschreven	
  worden	
   als	
   zijnde	
  
een	
  manier	
  om	
  praktijken	
   te	
   vatten	
  Bouverne-­‐De	
  Bie	
   (2007)	
   ziet	
  methodiek	
   als	
   de	
  
verbinding	
   tussen	
   het	
   theoretisch	
   referentiekader	
   en	
   de	
   aanpak.	
   De	
   aanpak	
   zelf	
  
noemt	
  zij	
  de	
  methode.	
  

	
  
Een	
   methode	
   is	
   een	
   concrete	
   manier	
   van	
   werken.	
   Bouwkamp	
   definieert	
   een	
  
methode	
  als	
  volgt:	
  “	
  onder	
  een	
  methode	
  versta	
  ik	
  een	
  gesystematiseerde	
  wijze	
  van	
  
werken	
   in	
  een	
  bepaalde	
  situatie	
  om	
  een	
  bepaald	
  doel	
   te	
  bereiken	
  “	
   (1977,	
  p.	
  31	
   ).	
  
Bouverne	
  -­‐	
  De	
  Bie	
  legt	
  bij	
  haar	
  kijk	
  op	
  een	
  methode	
  eveneens	
  de	
  link	
  naar	
  datgene	
  
dat	
  bereikt	
  moet	
  worden	
  	
  ‘waarom’	
  en	
  op	
  welke	
  manier	
  dat	
  dan	
  wel	
  moet	
  gebeuren	
  
‘hoe’	
   (Bouverne-­‐De	
   Bie,	
   2007).	
   In	
   haar	
   visie	
   is	
   de	
   handelswijze	
   van	
   elke	
  
sociaalagogische	
  interventie	
  echter	
  niet	
  los	
  te	
  koppelen	
  van	
  het	
  sociaal-­‐politieke	
  en	
  
het	
   sociaal	
   beleidsniveau.	
  M.a.w.	
   hoe	
   neutraal	
   en	
   goedbedoelend	
   een	
  methodisch	
  
kader	
   mag	
   zijn,	
   er	
   is	
   steeds	
   een	
   impact	
   vanuit	
   het	
   beleid	
   en	
   vanuit	
   politieke	
  
overwegingen.	
  In	
  hoofdstuk	
  3	
  hebben	
  we	
  aan	
  de	
  hand	
  van	
  de	
  verschillende	
  discours	
  
van	
  activering	
  aangetoond	
  welke	
  beleid-­‐	
  en	
  politieke	
  overwegingen	
  van	
  tel	
  zijn.	
  	
  

	
  
Sociaal	
   agogisch	
  werk	
   is	
   nog	
   steeds	
  mensenwerk.	
   SPI	
   vereist	
   allerlei	
   vaardigheden	
  
van	
  de	
  inschakelingsmedewerker.	
  Gezien	
  zijn	
  positie	
  tussen	
  werk	
  en	
  welzijn,	
  tussen	
  
een	
   systeemperspectief	
   en	
   een	
   actorperspectief,	
   tussen	
   cliënt	
   en	
   bestuur,	
   tussen	
  
sociale	
   dienst	
   en	
   tewerkstellingsinitiatieven	
   is	
   de	
   functie	
   van	
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inschakelingsmedewerker	
   vooral	
   een	
   intermediaire	
   functie.	
   Verbindingen	
   kunnen	
  
leggen,	
  bruggen	
  kunnen	
  bouwen,	
  verschillende	
  ‘talen’	
  spreken	
  zijn	
  vaardigheden	
  die	
  
elke	
  inschakelingsmewerker	
  moet	
  bezitten.	
  Voorts	
  is	
  het	
  kunnen	
  waar	
  maken	
  van	
  de	
  
werkprincipes	
  (	
  zie	
  punt	
  4	
  )	
  een	
  belangrijk	
  aandachtpunt.	
  We	
  volgen	
  de	
  aanbeveling	
  
van	
  Driessens	
  et	
   al.	
   om	
  een	
   competentieprofiel	
   voor	
   inschalingmedewerkers	
  op	
   te	
  
maken	
  (Driessens,	
  Peeters,	
  Van	
  Dijck,	
  &	
  Waxweiler,	
  2007).	
  	
  
	
  
Hoewel	
  het	
  OCMW	
  wettelijk	
  vrij	
  is	
  om	
  de	
  meest	
  gepaste	
  methoden	
  in	
  te	
  zetten	
  was	
  
het	
   ons	
   niet	
   duidelijk	
   of	
   methoden	
   wel	
   worden	
   gebruikt	
   en	
   hoe	
  
inschakelingsmedewerkers	
   staan	
   tegenover	
   het	
   gebruik	
   van	
   methoden.	
   We	
   zijn	
  
nagegaan	
  wie	
  de	
  SPB	
  gebruikt	
  en	
  wie	
  niet	
  en	
  of	
  er	
  bij	
  niet	
  gebruik	
  van	
  de	
  SPB,	
  andere	
  
methoden	
  worden	
  ingezet.	
  
	
  

Tabel	
  15:	
  Houding	
  van	
  de	
  respondent	
  t.o.v.	
  het	
  gebruik	
  van	
  methoden	
  (gewogen)	
  

Houding	
  t.o.v	
  	
  het	
  gebruik	
  
van	
  methoden	
  

N	
   %	
  

Zeer	
  positief	
   11	
   12	
  
Positief	
   61	
   67	
  
Neutraal	
   18	
   19	
  
Negatief	
   1	
   1	
  
Zeer	
  Negatief	
   0	
   0	
  
geen	
  idee	
   1	
   1	
  

	
  

	
  
De	
  grote	
  meerderheid	
  van	
  de	
  respondenten	
  (79%)	
  vertoont	
  een	
  positieve	
  (67%)	
  tot	
  
zeer	
   positieve	
   (12%)	
   houding	
   ten	
   opzichte	
   van	
   het	
   gebruik	
   van	
   methodes	
   in	
   het	
  
algemeen.	
   Een	
   kleinere	
   groep	
   (19%)	
   geeft	
   aan	
   niet	
   voor	
   of	
   tegen	
   het	
   gebruik	
   van	
  
methodes	
  te	
  zijn	
  en	
  neemt	
  een	
  neutrale	
  positie	
  in.	
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Tabel	
  16:	
  Overzicht	
  van	
  gebruik	
  SPB	
  binnen	
  OCMW	
  (gewogen)	
  

Maakt	
  gebruik	
  van	
  SPB	
   N	
   %	
  

Ja	
   21	
   23	
  
Neen,	
  maar	
  vroeger	
  wel	
   8	
   9	
  
Neen,	
  nooit	
  gebruikt	
   63	
   68	
  

Totaal	
   92	
   100	
  

	
  
De	
   minderheid	
   van	
   de	
   respondenten	
   (23%)	
   in	
   dit	
   onderzoek	
   maakt	
   momenteel	
  
gebruik	
   van	
   de	
   socio-­‐professionele	
   balans	
   (SPB).	
   8	
   respondenten	
   gaven	
   aan	
   geen	
  
gebruik	
   te	
   maken	
   van	
   de	
   SPB,	
   maar	
   dit	
   vroeger	
   wel	
   toegepast	
   te	
   hebben.	
   De	
  
overgrote	
  meerderheid	
   (68%)	
  maakte	
  nog	
  geen	
  gebruik	
  van	
  de	
  SPB.	
  Een	
  verklaring	
  
vinden	
  we	
  terug	
  in	
  volgende	
  tabel.	
  

	
  

Tabel	
  17:	
  Overzicht	
  van	
  aantal	
  respondenten	
  dat	
  wel	
  of	
  niet	
  gekend	
  is	
  met	
  SPB	
  (gewogen)	
  

Kent	
  SPB	
   N	
   %	
  
Ja	
   12	
   12	
  
Neen	
   51	
   56	
  
Totaal	
   63	
   68	
  

	
  
Van	
  de	
  63	
   respondenten	
  die	
  nooit	
   gebruik	
  maakten	
   van	
  de	
   SPB	
  kennen	
   slechts	
  12	
  
het	
  bestaan	
  van	
  dit	
  instrumentarium.	
  Dit	
  betekent	
  dat	
  de	
  overgrote	
  meerderheid	
  die	
  
de	
   SPB	
   nog	
   nooit	
   gebruik	
   hebben,	
   dit	
   instrumentarium	
   ook	
   niet	
   kennen.	
   Dit	
   zou	
  
mogelijks	
   kunnen	
   verklaren	
   waarom	
   de	
   SPB	
   niet	
   gebruikt	
   wordt	
   door	
   deze	
  
respondenten.	
  We	
  koppelden	
  deze	
  vaststelling	
  aan	
  het	
  al	
  dan	
  niet	
  gevolgd	
  hebben	
  
van	
  een	
  opleiding	
  SPB.	
  
	
  

Tabel	
  18:	
  Opleiding	
  SPB	
  gevolgd?	
  (N=33)	
  (meerdere	
  antwoorden	
  mogelijk)	
  (ongewogen	
  data)	
  

	
   Ja	
   Nee	
  
	
   N	
   %	
   N	
   %	
  
Individu	
  heeft	
  opleiding	
  SPB	
  gevolgd	
   16	
   48%	
   17	
   52%	
  
Individu	
  heeft	
  andere	
  opleiding	
  trajectbegeleiding	
  
gevolgd	
  

26	
   79%	
   7	
   21%	
  

teamlid	
  heeft	
  opleiding	
  SPB	
  gevolgd	
   27	
   82%	
   6	
   18%	
  
teamlid	
  heeft	
  andere	
  opleiding	
  trajebegeleiding	
  
gevolgd	
  

32	
   97%	
   1	
   3%	
  

SPB	
  wordt	
  op	
  basis	
  eigen	
  inzicht	
  toegepast	
   24	
   73%	
   9	
   27%	
  
	
  

Van	
   de	
   mensen	
   die	
   de	
   SPB	
   gebruiken,	
   heeft	
   ongeveer	
   de	
   helft	
   de	
   opleiding	
   SPB	
  
gevolgd.	
  In	
  absolute	
  aantallen	
  spreken	
  we	
  over	
  16	
  van	
  de	
  33.	
  Daarnaast	
  heeft	
  bijna	
  
80%	
  deelgenomen	
  aan	
  een	
  andere	
  opleiding	
  trajectbegeleiding.	
  Ook	
  zien	
  we	
  dat	
   in	
  
het	
   team	
  collega’s	
   zich	
  hebben	
  bijgeschoold	
  op	
   vlak	
   van	
   SPB	
   (82%)	
  en	
  een	
  andere	
  
opleiding	
   (97%).	
  Het	
   gebruik	
   van	
  de	
   SPB	
   is	
   dus	
   gestoeld	
   op	
   ervaring	
   en	
   kennis	
   die	
  
tijdens	
  opleidingen	
  werd	
  opgedaan.	
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Gezien	
  het	
  grote	
  percentage	
  dat	
  nog	
  niet	
  gebruikt	
  heeft	
  gemaakt	
  van	
  de	
  SPB	
  wilden	
  
we	
   nagaan	
   of	
   er	
   andere	
   methoden	
   ingezet	
   worden	
   voor	
   de	
   SPI	
   wat	
   tevens	
   een	
  
verklaring	
  kan	
  zijn	
  voor	
  het	
  beperkte	
  gebruik	
  van	
  de	
  SPB	
  

	
  

Tabel	
  19:	
  weergave	
  van	
  het	
  al	
  of	
  niet	
  gebruik	
  van	
  andere	
  methodes	
  voor	
  activering	
  binnen	
  het	
  OCMW	
  
(gewogen)	
  

Gebruik	
  andere	
  methode(n)	
   N	
   %	
  

Geen	
  methode(n)	
   42	
   45	
  
Andere	
  methode(n)	
   16	
   18	
  
Weet	
  niet	
   13	
   14	
  

Totaal	
   71	
   77	
  

	
  
Van	
  de	
  71	
  respondenten	
  die	
  geen	
  gebruik	
  maken	
  van	
  de	
  SPB	
  	
  geeft	
  de	
  meerderheid	
  
(45%)	
  aan	
  geen	
  andere	
  methode	
  te	
  hanteren	
  bij	
  de	
  activering	
  van	
  cliënten.	
  18%	
  van	
  
deze	
   groep	
   respondenten	
   geeft	
   aan	
   een	
   andere	
  methode	
   te	
   gebruiken.	
   14%	
  weet	
  
niet	
   of	
   er	
   een	
   methode	
   wordt	
   gehanteerd	
   bij	
   de	
   activering	
   van	
   cliënten	
   binnen	
  
zijn/haar	
  OCMW.	
  

	
  
I1:”Dus	
  naarmate	
  dat	
  ik	
  het	
  gebruik	
  hebt,	
  zag	
  ik	
  ook	
  het	
  nut	
  ervan	
  in.	
  Ik	
  denk	
  
als	
  je	
  gewoon	
  het	
  boekje	
  voor	
  jou	
  krijgt,	
  dat	
  het	
  niet	
  altijd	
  even	
  duidelijk	
  is	
  
van	
  waar	
  ga	
  ik	
  daarmee	
  naartoe	
  en	
  waar	
  zitten	
  die	
  duidelijke	
  link	
  met	
  de	
  
werk	
  –	
  zuiverheid	
  met	
  de	
  tewerkstelling.	
  Maar	
  naarmate	
  je	
  het	
  gebruikt,	
  
merk	
  je	
  ook	
  wel	
  van	
  het	
  is	
  nuttig	
  dat	
  ik	
  het	
  gedaan	
  heb	
  want	
  nu	
  weet	
  ik	
  
bepaalde	
  dingen	
  over	
  mijn	
  cliënt	
  die	
  van	
  belang	
  kunnen	
  zijn”.	
  

	
  
De	
  volgende	
  respondent	
  koppelt	
  het	
  gebruik	
  van	
  de	
   instrumenten	
  van	
  de	
  methode	
  
aan	
  de	
  informatie	
  die	
  zij	
  er	
  mee	
  kan	
  opvragen	
  en	
  met	
  de	
  bereidheid	
  van	
  de	
  cliënt	
  om	
  
met	
  instrumenten	
  te	
  werken	
  

	
  
I1:	
  “Goh,	
  Ik	
  denk	
  de	
  SBP	
  heeft	
  veel	
  instrumenten	
  die	
  heel	
  veel	
  documenten	
  
die	
  je	
  daarbij	
  kan	
  gebruik	
  bij	
  u	
  gesprekken.	
  Euhm	
  er	
  zijn	
  er	
  eigenlijk	
  2	
  die	
  u	
  
standaard	
  altijd	
  gebruiken,	
  bij	
  elke	
  cliënt	
  en	
  dat	
  is	
  de	
  intake	
  en	
  de	
  tijdlijn	
  die	
  
we	
  altijd	
  doen.	
  En	
  daaruit	
  haal	
  je	
  ook	
  de	
  meeste	
  informatie,	
  zeker	
  uit	
  die	
  
tijdlijn.	
  De	
  andere	
  instrumenten	
  worden	
  niet	
  standaard	
  altijd	
  gebruikt	
  omdat	
  
je	
  bemerkt	
  dat	
  dat	
  ook	
  niet	
  bij	
  iedereen	
  …	
  evenveel	
  resultaat	
  heeft.	
  Euhm,	
  
ook	
  niet	
  iedereen	
  is	
  zo	
  bereid	
  om	
  daar	
  mee	
  mee	
  te	
  doen,	
  merk	
  ik	
  bij	
  mijn	
  
cliënten.	
  Veel	
  cliënten	
  stellen	
  de	
  vragen	
  ‘Waarom	
  moet	
  jij	
  dat	
  weten’	
  en	
  
‘Waarom	
  juist	
  op	
  die	
  manier?’	
  en	
  ‘Wat	
  heeft	
  dat	
  te	
  zien	
  met	
  tewerkstelling’,	
  
je	
  moet	
  het	
  ook	
  vaak	
  goed	
  kaderen	
  bij	
  u	
  cliënt”.	
  

	
  
Wat	
  opvalt	
   	
   is	
  dat	
  het	
   inzetten	
  van	
   instrumenten	
  extra	
   legitimering	
   van	
  de	
  werker	
  
vraagt.	
   Cliënten	
   stappen	
   niet	
   zomaar	
   mee	
   in	
   een	
   werkwijze	
   zodat	
   de	
  
inschakelingsmedewerker	
  verplicht	
   is	
  om	
  stil	
  te	
  staan	
  bij	
  de	
  verantwoording	
  van	
  de	
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werkwijze.	
  Op	
  deze	
  manier	
  kan	
  een	
  nieuwe	
  onderhandelingsruimte	
  ontstaan	
  tussen	
  
cliënt	
  en	
  professional	
  die	
  verder	
  gaat	
  dan	
  het	
  instrumentele.	
  
	
  

I1:	
  “…	
  euhm	
  ja.	
  We	
  merken	
  als	
  je	
  die	
  instrumenten	
  gebruikt,	
  dat	
  je	
  vaak	
  
euhm	
  vaak	
  komen	
  mensen	
  bij	
  ons	
  en	
  zeggen	
  ze	
  ‘Ik	
  wil	
  werken,	
  het	
  mij	
  gelijk	
  
wat	
  dat	
  ik	
  ga	
  doen	
  als	
  ik	
  maar	
  werk	
  heb’.	
  Maar	
  als	
  je	
  dan	
  begint	
  aan	
  die	
  
tijdlijn	
  of	
  je	
  begint	
  aan	
  andere	
  zaken	
  en	
  je	
  kadert	
  van	
  kijk	
  ‘Het	
  is	
  niet	
  de	
  
bedoeling	
  dat	
  je	
  hier	
  voor	
  een	
  jaar	
  of	
  een	
  jaar	
  en	
  een	
  half	
  aan	
  het	
  werk	
  gaat	
  
en	
  daarna	
  is	
  het	
  gedaan’,	
  wij	
  proberen	
  toekomstgericht	
  op	
  lange	
  termijn	
  te	
  
werken	
  zodat	
  je	
  het	
  ook	
  daarna	
  nog	
  kan	
  verder	
  doen	
  of	
  dat	
  je	
  er	
  in	
  je	
  verdere	
  
loopbaan	
  iets	
  aan	
  hebt.	
  Dan	
  zien	
  ze	
  ook	
  het	
  nut	
  ervan	
  in	
  en	
  doen	
  ze	
  ook	
  
daarin	
  omdat	
  ze	
  ook	
  wel	
  beseffen	
  van	
  dan	
  oké	
  het	
  is	
  niet	
  voor	
  één	
  jaar	
  in	
  
mijn	
  leven,	
  maar	
  vaak	
  ook	
  nog	
  voor	
  20	
  of	
  30	
  of	
  soms	
  maar	
  10	
  jaar.	
  Maar	
  het	
  
is	
  wel	
  belangrijk	
  dat	
  ik	
  een	
  job	
  heb	
  waar	
  ik	
  mij	
  goed	
  in	
  voel	
  en	
  die	
  bij	
  mij	
  
past”.	
  
	
  

In	
   onderstaande	
   tabel	
   hebben	
   we	
   de	
   kennis	
   en	
   het	
   gebruik	
   van	
   de	
   SPB	
   in	
   verhouding	
  
geplaatst	
  tegenover	
  de	
  houding	
  ten	
  aanzien	
  van	
  het	
  gebruik	
  van	
  methoden.	
   	
  

Tabel	
  20:	
  Kennis	
  en	
  gebruik	
  van	
  SPB	
  naar	
  de	
  houding	
  ten	
  aanzien	
  van	
  het	
  gebruik	
  van	
  methoden	
  

	
   +	
   +-­‐	
   -­‐	
   Geen	
  mening	
  

Gebruikt	
  SPB	
   94%	
  (29)	
   6%	
  (2)	
   0	
   0	
  

Vroeger	
  SPB	
  gebruikt	
   100%	
  (9)	
   0	
   0	
   0	
  

Nooit	
  gebruikt,	
  kent	
  het	
  wel	
   75%	
  (9)	
   25%	
  (3)	
   0	
   0	
  

Nooit	
  gebruikt,	
  kent	
  het	
  niet	
   74%	
  (49)	
   21%(14)	
   3%	
  (2)	
   2%	
  (1)	
  
Totaal	
   81%	
  (96)	
   16%	
  (19)	
   2%	
  (2)	
   1%	
  (1)	
  

	
  
Van	
  alle	
  medewerkers	
  die	
  de	
  SPB	
  gebruiken	
  of	
  vroeger	
  hebben	
  gebruikt,	
  neemt	
  de	
  
overgrote	
  meerderheid	
  een	
  positieve	
  houding	
  aan	
  ten	
  opzichte	
  van	
  het	
  gebruik	
  van	
  
methoden.	
  Ook	
  bij	
  de	
  mensen	
  die	
  SPB	
  nog	
  nooit	
  hebben	
  gebruikt	
  en	
  het	
  al	
  dan	
  niet	
  
kennen	
   ligt	
   het	
   percentage	
   dat	
   positief	
   staat	
   tegenover	
  methoden	
   vrij	
   hoog	
   (rond	
  
75%).	
  Maar	
  er	
  is	
  wel	
  een	
  belangrijke	
  discrepantie	
  op	
  te	
  merken	
  tussen	
  zij	
  die	
  de	
  SPB	
  
gebruiken	
  en	
   zij	
   die	
  dit	
   niet	
  doen.	
  Wie	
  de	
  SPB	
  gebruikt	
  prefereert	
  het	
   gebruik	
   van	
  
methoden	
   meer,	
   dan	
   mensen	
   die	
   dit	
   niet	
   gebruiken.	
   De	
   SPB	
   werkt	
   dus	
   een	
  
positievere	
   houding	
   ten	
   aanzien	
   van	
   het	
   gebruik	
   van	
  methoden	
   in	
   de	
   hand.	
   Deze	
  
conclusie	
   is	
  belangrijk	
   in	
  het	
   licht	
  van	
  de	
  sterktes	
  en	
  de	
  zwaktes	
  van	
  de	
  SPB	
  en	
  de	
  
gevolgen	
  die	
  dit	
  met	
  zich	
  kan	
  mee	
  brengen.	
  

	
  

4.1.4. Bestanddelen	
  van	
  het	
  methodisch	
  werken	
  

In	
  dit	
  deel	
  ontleden	
  we	
  methodisch	
  werken.	
  De	
  meeste	
  methodeboeken	
  beschrijven	
  
min	
   of	
   meer	
   dezelfde	
   bestanddelen	
   van	
   het	
   methodisch	
   werken.	
   We	
   bekijken	
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achtereenvolgens	
   de	
   rol	
   van	
   het	
   doelpubliek,	
   de	
   doelrichting,	
   de	
   systematiek,	
   het	
  
procesmatig	
  werken,	
  de	
  tijdsduur	
  en	
  de	
  instrumenten.	
  

	
  

4.1.4.1. Doelpubliek	
  

Methoden,	
   technieken	
   en	
   instrumenten	
   hebben	
   geen	
   betekenis	
   indien	
   er	
   geen	
  
doelpubliek	
   is.	
   In	
   onze	
   literatuurstudie	
   vonden	
   we	
   bevestiging	
   voor	
   het	
   ‘negative	
  
duration	
   dependence’.	
   Dit	
   betekent	
   dat	
   hoe	
   langer	
   de	
   inactiviteit	
   (	
   daarom	
   niet	
  
alleen	
  het	
  geen	
  werk	
  hebben	
   )	
   leidt	
   tot	
  ontmoediging,	
  minder	
  consequent	
   zoeken,	
  
verlies	
  aan	
  kennis	
  en	
  vaardigheden	
  en	
  een	
  groter	
  stigma	
  van	
  potentiële	
  werkgevers	
  
(Rønson,	
   2009).	
   Deze	
   vaststelling	
   is	
   verbonden	
   aan	
   de	
   beleidskeuze	
   die	
   een	
  work-­‐
first	
  benadering	
  aanhangt.	
  

	
  
Inschakelingsmedewerkers	
   zijn	
   gezien	
   hun	
   individuele	
   insteek	
   gehouden	
   aan	
  
maatwerk	
  en	
  moeten	
  dus	
  rekening	
  houden	
  met	
  een	
  grote	
  diversiteit	
  aan	
  werklozen.	
  
Een	
   ‘one	
   size	
   fits	
   all’	
  werkt	
   niet.	
   Dus	
   geleide	
   systemen	
   die	
   alle	
   aanmelders	
   in	
   een	
  
gelijk	
   stappenplan	
   plaats	
   is	
   bij	
   voorbaat	
   een	
   verloren	
   zaak.	
   Anderzijds	
   zijn	
   er	
   toch	
  
heel	
   wat	
   gemeenschappelijke	
   factoren	
   bij	
   mensen	
   die	
   aankloppen	
   of	
   aangemeld	
  
worden	
  bij	
  inschakelingsdiensten:	
  	
  

-­‐ laaggeletterdheid	
  is	
  een	
  belangrijke	
  uitsluitende	
  factor	
  

-­‐ steeds	
  grotere	
  verscheidenheid	
  in	
  arbeidsmarktaspiraties	
  bij	
  allochtonen	
  (	
  
emancipatorisch	
  proces?)	
  

-­‐ taalproblemen	
  

-­‐ erkenning	
  van	
  competenties	
  vaak	
  problematisch	
  voor	
  allochtonen	
  

-­‐ te	
  weinig	
  kennis	
  van	
  werkwijze	
  arbeidsmarkt	
  

-­‐ persoonlijk	
  netwerk	
  niet	
  efficiënt	
  om	
  werk	
  te	
  kunnen	
  vinden	
  of	
  weinig	
  
status	
  buiten	
  eigen	
  netwerk	
  (	
  vaak	
  voor	
  vreemdelingen	
  )	
  

-­‐ persoonlijk	
  assesment	
  van	
  wat	
  de	
  cliënt	
  kan	
  en	
  niet	
  kan	
  is	
  belangrijk	
  

-­‐ verder	
  bouwen	
  op	
  wat	
  de	
  cliënt	
  kan	
  is	
  heel	
  belangrijk	
  

-­‐ niemand	
  is	
  onbemiddelbaar	
  

-­‐ sommigen	
  blijven	
  in	
  een	
  traject	
  naar	
  werk	
  maar	
  worden	
  wel	
  als	
  
‘onbemiddelbaar’	
  beschouwd.	
  

-­‐ Vaak	
  een	
  meervoudige	
  problematiek	
  

-­‐ Mensen	
  die	
  zich	
  gekwetst	
  voelen	
  door	
  het	
  systeem	
  en	
  steeds	
  op	
  de	
  
uitsluitende	
  mechanismen	
  botsen.	
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Activeren	
   is	
   vaak	
   een	
   moeilijk	
   proces	
   en	
   cliëntkenmerken	
   en	
   randvoorwaarden	
  
spelen	
  daar	
  een	
  grote	
  rol	
  in.	
  

I1:”Euhm	
  ook	
  die	
  arbeidsattitudes	
  hé	
  van	
  ‘het	
  leven	
  is	
  meer	
  dan	
  heel	
  dagen	
  in	
  
mijn	
  zetel	
  voor	
  tv	
  zitten’,	
  maar	
  ik	
  moet	
  opstaan	
  en	
  ik	
  moet	
  naar	
  mijn	
  werk	
  
gaan.	
  Ik	
  moet	
  die	
  verplaatsing	
  kunnen	
  maken,	
  ik	
  moet	
  kunnen	
  organiseren	
  
want	
  mijn	
  kinderen	
  moeten	
  naar	
  school,	
  ik	
  moet	
  ze	
  ’s	
  avonds	
  afhalen	
  in	
  den	
  
opvang,	
  hoe	
  ga	
  ik	
  dat	
  allemaal	
  moeten	
  doen?	
  Euhm	
  maar	
  dat	
  vraagt	
  wel	
  veel	
  
voorbereiding	
  bij	
  u	
  cliënt.	
  Maar	
  ik	
  denk	
  dat	
  tewerkstelling	
  zeker	
  een	
  
belangrijke	
  bron	
  van	
  integratie	
  is,	
  euhm	
  maar	
  daarom	
  niet	
  de	
  belangrijkste.	
  
Maar	
  ik	
  denk	
  wel	
  dat	
  het	
  belangrijk	
  is.	
  …	
  Het	
  draagt	
  bij	
  tot	
  	
  meerdere	
  zaken	
  
dan	
  enkel	
  uit	
  een	
  job	
  leren”.	
  	
  

	
  

Kwaliteitsvol	
  maatschappelijk	
  werk	
   gaat	
   steeds	
  uit	
   van	
  het	
   aansluiten	
  bij	
   de	
   cliënt.	
  
Een	
  non-­‐directieve	
  benadering	
  kunnen	
  hanteren	
  is	
  daarin	
  een	
  essentieel	
  element	
  in.	
  

	
  
I4:	
  	
  “Ja.	
  Dat	
  is	
  inderdaad	
  ook	
  lostrekken	
  van	
  “waarom	
  wil	
  je	
  werken”	
  en	
  “hoe	
  
breng	
  je	
  nu	
  de	
  dag	
  door”.	
  Ik	
  denk	
  dat	
  we	
  moeten	
  beseffen	
  dat	
  dit	
  ook	
  
ingrijpend	
  is	
  in	
  iemand	
  zijn	
  leven	
  bij	
  wijze	
  van	
  spreken	
  de	
  ene	
  dag	
  op	
  de	
  
andere	
  dag	
  uw	
  wekker	
  om	
  7u	
  uw	
  wekker	
  horen	
  af	
  te	
  gaan	
  en	
  ook	
  de	
  
confrontatie.	
  Je	
  wordt	
  niet	
  schatrijk	
  door	
  een	
  artikel	
  60	
  tewerkstelling,	
  terwijl	
  
uw	
  maten	
  misschien	
  wel	
  een	
  aardige	
  boterham	
  verdienen	
  met	
  dingen	
  die	
  niet	
  
zo	
  koosjer	
  zijn	
  dus	
  dat	
  botst	
  dan	
  wel.	
  En	
  dan	
  in	
  kaart	
  brengen	
  “wat	
  is	
  voor	
  u	
  
uw	
  jobdoelwit,	
  wat	
  is	
  voor	
  u	
  realistisch”	
  en	
  heel	
  veel	
  mensen	
  weten	
  dat	
  niet	
  
wat	
  ze	
  willen.	
  Maar	
  inderdaad	
  door	
  vragen	
  te	
  stellen	
  van	
  “als	
  ik	
  je	
  binnen	
  5	
  
jaar	
  tegenkom	
  waar	
  zou	
  je	
  dan	
  willen	
  staan	
  of	
  wat	
  zou	
  je	
  me	
  dan	
  willen	
  
vertellen”.	
  

Met	
   de	
   schriftelijke	
   bevraging	
   wilden	
   we	
   nagaan	
   wat	
   de	
   verwachtingen	
   zijn	
   van	
  
cliënten	
  bij	
  aanvang	
  van	
  het	
  traject.	
  	
  



	
  
	
  

81	
  

	
  
	
  

Tabel	
   21:	
   verwachtingen	
   aanwezig	
   bij	
   de	
   cliënt	
   op	
   het	
   opstarten	
   van	
   de	
   arbeidstrajectbegeleiding	
  
(gewogen	
  N=92)	
  

Verwachtingen	
  cliënt	
   Volledig/	
  
sterk	
  

aanwezig	
  

Noch	
  aanwezig/	
  
noch	
  afwezig	
  

Minder	
  
aanwezig/	
  
afwezig	
  

Weet	
  
niet	
  

	
  
Snel	
  een	
  job	
  vinden	
  

	
  
77(84%)	
  

	
  
9(10%)	
  

	
  
4(4%)	
  

	
  
2(2%)	
  

Ontdekken	
  van	
  eigen	
  kennis	
  en	
  
werkvaardigheden	
  

10(10%)	
   22(24%)	
   58(63%)	
   3(3%)	
  

In	
  kaart	
  brengen	
  van	
  individuele	
  
sterktes	
  en	
  zwaktes	
  

3(3%)	
   21(23%)	
   65(71%)	
   3(3%)	
  

Versterken	
  van	
  eigen	
  competenties	
   17(19%)	
   29(32%)	
   43(47%)	
   2(2%)	
  

Zelf	
  keuzes	
  kunnen	
  maken	
   54(58%)	
   14(15%)	
   23(24%)	
   2(2%)	
  

Een	
  langdurige,	
  stabiele	
  
beroepsactiviteit	
  uitbouwen	
  

56(61%)	
   20(22%)	
   15(16%)	
   1(1%)	
  

Leren	
  herkennen	
  van	
  eigen	
  
competentie	
  

6(7%)	
   35(38%)	
   47(51%)	
   4(4%)	
  

Behouden	
  van	
  een	
  uitkering	
   73(80%)	
   7(8%)	
   9(10%)	
   2(2%)	
  

Sociale	
  contacten	
   42(45%)	
   20(22%)	
   27(29%)	
   4(4%)	
  

Andere	
   8(8%)	
   14(15%)	
   1(1%)	
   69(75%)	
  

	
  

	
  
In	
   tabel	
   19	
   geeft	
   de	
   meerderheid	
   van	
   de	
   respondenten	
   aan	
   dat	
   de	
   cliënt	
   bij	
   het	
  
opstarten	
   van	
   zijn	
   arbeidstrajectbegeleiding	
   vooral	
   sterke	
   verwachtingen	
   koestert	
  
om	
  snel	
  een	
  job	
  te	
  kunnen	
  vinden	
  (84%)	
  en	
  zijn	
  uitkering	
  te	
  kunnen	
  behouden	
  (80%).	
  	
  
Hiernaast	
  vermoedt	
  de	
  respondent	
  dat	
  de	
  cliënt	
  vooral	
  zal	
  verwachten	
  zelf	
  keuzes	
  te	
  
kunnen	
  maken	
  (58%),	
  een	
  langdurige	
  stabiele	
  beroepsactiviteit	
  te	
  kunnen	
  uitbouwen	
  
(61%)	
   en	
   sociale	
   contacten	
   te	
   vinden	
   (45%).	
   De	
   respondent	
   stelt	
   dat	
   bij	
   de	
   cliënt	
  
minder	
   verwachtingen	
   aanwezig	
   zullen	
   zijn	
   die	
   te	
  maken	
   hebben	
  met	
   het	
   in	
   kaart	
  
brengen	
   van	
   zijn	
   eigen	
   sterktes	
   en	
   zwaktes	
   (71%),	
   het	
   ontdekken	
   van	
   zijn	
   eigen	
  
kennis	
   en	
   werkvaardigheden	
   (63%)	
   en	
   het	
   leren	
   herkennen	
   van	
   de	
   eigen	
  
competenties	
   (51%).	
   Merk	
   op	
   dat	
   deze	
   activiteiten	
   deel	
   uitmaken	
   van	
   de	
  
doelstellingen	
   van	
   de	
   SPB.	
   Het	
   is	
   opvallend	
   dat	
   respondenten	
   de	
   leergerichte	
  
activiteiten	
  een	
  lagere	
  verwachting	
  toeschrijven.	
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Figuur	
  7	
  Overzicht	
  van	
  mogelijke	
  verwachtingen	
  cliënt	
  bij	
  de	
  opstart	
  van	
  de	
  arbeidstrajectbegeleiding	
  

	
  

	
  
I2:”	
  Ja,	
  en	
  daar	
  zitten	
  wij	
  natuurlijk	
  weer	
  met	
  problemen	
  van	
  die	
  
verwachtingen.	
  Zij	
  verwachten	
  onmiddellijk	
  of	
  sommige	
  mensen…	
  ja	
  ik	
  moet	
  
zeker	
  werk	
  hebben	
  en	
  die	
  staan	
  soms	
  niet	
  stil	
  bij	
  hun	
  andere	
  problematieken	
  
en	
  ook	
  omgekeerd…	
  en	
  ja	
  dat	
  is	
  soms	
  een	
  probleem	
  en	
  dan	
  moet	
  je	
  eigenlijk	
  
als	
  een	
  maatschappelijk	
  assistent	
  toch	
  daarbij	
  stilstaan	
  van	
  kijk	
  ik	
  moet	
  hier	
  
echt	
  tijd	
  nemen”.	
  

	
  
I1:”Weten	
  ook	
  dat	
  hun	
  capaciteiten	
  beperkt	
  zijn	
  en	
  dat	
  ze	
  daardoor	
  ook	
  
weinig	
  kans	
  maken	
  op	
  een	
  andere	
  jobprofiel.	
  Sommige	
  komen	
  inderdaad	
  af	
  
met	
  een	
  job	
  die	
  je	
  weet	
  dat	
  die	
  totaal	
  niet	
  realistisch	
  is	
  en	
  dan	
  is	
  het	
  aan	
  ons	
  
om	
  met	
  de	
  instrumenten	
  van	
  de	
  SBP	
  eigenlijk	
  duidelijk	
  te	
  maken	
  van	
  kijk	
  wat	
  
kun	
  je	
  eigenlijk	
  al	
  en	
  wat	
  wil	
  je	
  nog	
  kunnen	
  en	
  in	
  hoeverre	
  ben	
  je	
  bereid	
  om	
  er	
  
iets	
  aan	
  te	
  doen?	
  Euhm	
  of	
  in	
  hoeverre	
  zie	
  je	
  dat	
  haalbaar.	
  En	
  vaak	
  gaat	
  bij	
  
hen	
  ook	
  dan	
  een	
  belletje	
  rinkelen	
  van	
  ‘Oei	
  ja	
  ,	
  ik	
  ben	
  een	
  beetje,	
  ik	
  heb	
  men	
  
eigen	
  overschat.’	
  Euhm	
  of	
  juist	
  onderschat,	
  ik	
  kan	
  veel	
  meer	
  dan	
  dat,	
  dat	
  heb	
  
je	
  ook	
  he”.	
  

	
  
I1:	
  “Ik	
  denk	
  dat	
  je	
  eerst	
  moet	
  kijken	
  naar	
  ‘hoe	
  sterk	
  is	
  mijn	
  cliënt?’.	
  Maar	
  
daaraan	
  kun	
  je	
  u	
  serieus	
  mispakken,	
  want	
  hij	
  kan	
  zich	
  heel	
  sterk	
  voordoen	
  
maar	
  het	
  eigenlijk	
  totaal	
  niet	
  zijn	
  en	
  ik	
  denk	
  dat	
  je	
  dan	
  inderdaad	
  die	
  SPB	
  
hebt	
  om	
  dat	
  onderscheid	
  	
  te	
  maken	
  hé.	
  Dan	
  is	
  die	
  tijdlijn	
  vaak	
  al	
  het	
  eerste	
  
punt	
  waar	
  je	
  u	
  cliënt	
  leert	
  kennen,	
  waar	
  je	
  de	
  achtergrond	
  ziet.	
  In	
  hoeverre	
  
dat	
  hij	
  alles	
  vertelt,	
  dat	
  weet	
  je	
  natuurlijk	
  niet.	
  Euhm	
  maar	
  ik	
  denk	
  dat	
  je	
  vaak	
  
daar	
  al	
  kan	
  zien	
  ‘is	
  dat	
  iemand	
  die	
  sterk	
  op	
  zijn	
  benen	
  staat?’	
  ‘is	
  dat	
  iemand	
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die	
  echt	
  zo	
  sterk	
  is	
  als	
  dat	
  hij	
  zich	
  hier	
  voordoet?’.	
  Euh	
  ik	
  zeg	
  het	
  gaat	
  naar	
  
een	
  aantal	
  afspraken	
  over,	
  dat	
  is	
  niet	
  op	
  één	
  afspraak	
  met	
  u	
  cliënt	
  beklonken.	
  
Dus	
  dan	
  moet	
  hij	
  heel	
  vaak	
  die	
  façade	
  opzetten	
  als	
  het	
  doen	
  is	
  alsof.	
  En	
  als	
  
het	
  echt	
  te	
  doen	
  is	
  alsof	
  valt	
  ie	
  dan	
  al	
  door	
  de	
  mand	
  dan	
  heb	
  je	
  het	
  dan	
  al	
  
door”.	
  

	
  
Deze	
  citaten	
  verwijzen	
  naar	
  de	
  opdracht	
  van	
  de	
  SPB	
  om	
  een	
  onderscheid	
  te	
  kunnen	
  
maken,	
   om	
   te	
   kunnen	
   indiceren	
   welk	
   aanbod	
   geschikt	
   zou	
   zijn	
   in	
   relatie	
   tot	
   de	
  
verwachtingen	
   van	
   de	
   cliënt.	
   De	
   taal	
   van	
   de	
   	
   respondent	
   verwijst	
   ook	
   naar	
   een	
  
moreel	
  perspectief.	
  Cliënten	
  kunnen	
   ‘een	
   facade	
  opzetten’,	
   ‘kunnen	
  door	
  de	
  mand	
  
vallen’.	
   Onder	
   druk	
   van	
   bureaucratische	
   maatregelen,	
   tijdsdruk	
   (cfr.	
   street	
   level	
  
bureaucracy	
  van	
  Lipsky,	
  1980	
  )	
  kan	
  een	
  werk	
  klimaat	
  ontstaan	
  waar	
  onderscheiden	
  
niet	
  meer	
  vanuit	
  een	
  krachtenperspectief	
  verloopt	
  maar	
  vooral	
  negatief	
  selecteert.	
  

	
  
De	
  SPB	
  plaatst	
  de	
  cliënt	
  als	
  “centrale	
  actor”.	
  Actor	
  slaat	
  op	
  het	
  gegeven	
  dat	
  de	
  cliënt	
  
niet	
   beschouwd	
  mag	
  worden	
   als	
   een	
   passieve	
   gebruiker	
   van	
   dienstverlening	
  maar	
  
actief	
   en	
  betrokken	
   is	
   tijdens	
   alle	
   aspecten	
   van	
  de	
   SPB.	
   Er	
  worden	
  echter	
  wel	
   een	
  
aantal	
   voorwaarden	
   geformuleerd.	
   De	
   cliënt	
   moet	
   de	
   voertaal	
   machtig	
   zijn,	
   zich	
  
kunnen	
  uitdrukken	
  en	
  de	
  taal	
  minimaal	
  begrijpen	
  ,	
  moet	
  gemotiveerd	
  zijn,	
  de	
  sociale	
  
situatie	
   moet	
   een	
   gunstige	
   basis	
   vormen	
   voor	
   de	
   uitwerking	
   van	
   een	
   SPI-­‐project	
  
(VVSG,	
  2005).	
  	
  

	
  
Tijdens	
   de	
   interviews	
   werd	
   meerdere	
   keren	
   verwezen	
   naar	
   de	
   voorwaarden	
  
verbonden	
  aan	
  de	
  SPB.	
  	
  

	
  
I3:	
  “Of	
  ze	
  hebben	
  verschillende	
  beroepen	
  voor	
  ogen	
  en	
  de	
  motivatie	
  is	
  eigenlijk	
  
niet	
  concreet	
  of	
  toch	
  niet	
  groot”.	
  	
  

	
  
De	
   respondenten	
   kijken	
   de	
   motivatie	
   van	
   de	
   cliënt	
   na	
   aan	
   de	
   hand	
   van	
  
observeerbaar	
   gedrag	
   	
   en	
  brengen	
  dit	
   in	
   verband	
  met	
   competenties	
   die	
   nodig	
   zijn	
  
om	
  zich	
  te	
  kunnen	
  handhaven	
  op	
  de	
  arbeidsmarkt.	
  	
  

	
  
I1:”	
  Te	
  laat	
  komen	
  op	
  een	
  afspraak	
  wordt	
  bekeken	
  in	
  het	
  licht	
  van	
  zoeken	
  en	
  
houden	
  van	
  werk”.	
  

	
  
I1:”	
  Als	
  je	
  maar	
  één	
  keer	
  jou	
  cliënt	
  ziet	
  kan	
  je	
  heel	
  moeilijk	
  inschatten	
  of	
  
iemand	
  op	
  tijd	
  komt	
  voor	
  een	
  afspraak.	
  Dat	
  zijn	
  heel	
  simpele	
  dingen,	
  maar	
  
daaruit	
  kan	
  je	
  al	
  heel	
  vaak	
  conclusies	
  trekken	
  als	
  het	
  over	
  een	
  
tewerkstelling…dan	
  zijn	
  afspraken	
  nog	
  vaak	
  in	
  de	
  namiddag	
  en	
  niet	
  om	
  8	
  uur	
  
’s	
  ochtends.	
  Dan	
  kun	
  je	
  de	
  vraag	
  stellen	
  ‘is	
  deze	
  persoon	
  klaar	
  voor	
  
tewerkstelling’”.	
  

	
  
Een	
  andere	
  respondent	
  verbindt	
  motivatie	
  meteen	
  aan	
  het	
  geven	
  van	
  opdrachten	
  (	
  
cfr.	
  taakgerichte	
  benadering	
  ):	
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I2:”ik	
  vind	
  het	
  heel	
  belangrijk	
  om	
  mensen	
  te	
  motiveren	
  uiteraard,	
  dat	
  is	
  
eigenlijk	
  ook	
  wel	
  de	
  bedoeling,	
  maar	
  hen	
  op	
  een	
  manier	
  te	
  motiveren	
  niet	
  
alleen	
  door	
  die	
  SBP	
  maar	
  ook	
  gewoon	
  door	
  heel	
  concrete	
  doelstellingen	
  
meegeven”	
  

	
  
Wat	
  verder	
  in	
  het	
  interview	
  verwoordt	
  deze	
  respondent	
  het	
  duidelijker	
  .	
  	
  

	
  
I2:	
  “Ook	
  van	
  kijk	
  hou	
  alles	
  goed	
  bij	
  qua	
  datums,	
  qua	
  bezoek	
  qua	
  telefoon	
  
enzo.	
  Ze	
  moeten	
  ook	
  naar	
  minstens	
  vijf	
  interim-­‐kantoren,	
  ingaan	
  op	
  de	
  
vacatures	
  en	
  om	
  de	
  twee	
  weken	
  terug	
  naar	
  die	
  interim-­‐kantoren	
  persoonlijk,	
  
dus	
  niet	
  gewoon	
  een	
  keer	
  bellen	
  maar	
  persoonlijk	
  gaan	
  en	
  opnieuw	
  alle	
  
contacten	
  noteren.	
  En	
  als	
  derde	
  in	
  plaatselijke	
  kranten,	
  voor	
  mij	
  mag	
  dat	
  heel	
  
breed,	
  als	
  je	
  op	
  vacture.com	
  ofzo	
  of	
  op	
  internet	
  daar	
  ook	
  een	
  aantal	
  
vacatures	
  zoeken	
  en	
  minstens	
  twee	
  per	
  maand	
  solliciteren	
  en	
  opnieuw	
  alle	
  
contacten	
  noteren.	
  Voor	
  veel	
  mensen	
  liggen	
  dit	
  net	
  buiten	
  hun	
  bereik	
  om	
  het	
  
zo	
  te	
  zeggen,	
  ze	
  zijn	
  het	
  niet	
  gewoon,	
  ze	
  zoeken	
  als	
  het	
  hen	
  uitkomt	
  om	
  het	
  
zo	
  te	
  zeggen	
  of	
  als	
  ze	
  een	
  keer	
  goesting	
  hebben	
  om	
  het	
  zo	
  te	
  zeggen	
  van	
  
vandaag	
  ga	
  ik	
  eens	
  in	
  mijn	
  bed	
  blijven	
  liggen	
  en	
  morgen	
  ga	
  ik	
  wel	
  solliciteren.	
  
Neen.	
  Dus	
  op	
  die	
  manier	
  probeer	
  ik	
  hen	
  heel	
  concreet	
  volgens	
  die	
  
smartdoelstelling	
  wel	
  te	
  motiveren	
  en	
  ik	
  ben	
  daarvan	
  overtuigd	
  dat	
  die	
  
combinatie	
  wel	
  belangrijk	
  is”.	
  

	
  
Soms	
   wordt	
   motivatie	
   ook	
   op	
   een	
   negatieve	
   manier	
   bekeken	
   zijnde	
   gedrag	
   dat	
  
volgens	
   de	
   respondenten	
   wijst	
   op	
   niet-­‐gemotiveerd	
   gedrag.	
   Zeker	
   bij	
   de	
   eerste	
  
respondent	
  werd	
  dit	
  duidelijk	
  geuit.	
  

	
  
I1:”	
  niet	
  op	
  afspraken	
  komen	
  is	
  een	
  reden	
  om	
  te	
  twijfelen	
  aan	
  motivatie	
  […]	
  
motivatie	
  is	
  heel	
  moeilijk	
  te	
  peilen”.	
  

	
  
I3:	
  “Er	
  zijn	
  een	
  aantal	
  factoren	
  aan	
  de	
  hand	
  waarvan	
  ik	
  wel	
  kan	
  afleiden	
  van	
  
goed	
  die	
  persoon	
  is	
  hier	
  gemotiveerd	
  of	
  niet.	
  Als	
  ik	
  vraag	
  van	
  kijk	
  noteer	
  alles	
  
van	
  uw	
  bezoeken	
  of	
  telefoons	
  dat	
  je	
  gedaan	
  hebt.	
  Ja,	
  als	
  er	
  zo	
  keer	
  eentje	
  is	
  
en	
  dan	
  twee	
  weken	
  later	
  nog	
  eentje	
  dan	
  kan	
  ik	
  mij	
  best	
  voorstellen	
  dat	
  de	
  
motivatie	
  niet	
  zo	
  hoog	
  ligt”.	
  

	
  
Dergelijke	
   vaststellingen	
   leiden	
   bij	
   deze	
   respondenten	
   tot	
   een	
   verder	
   doorvragen	
  
naar	
  	
  de	
  situatie	
  van	
  de	
  cliënt.	
  	
  

	
  
	
   	
   I1:	
  “Vaak	
  is	
  daar	
  een	
  achterliggende	
  reden”	
  
	
  

I3:	
   “Ik	
   probeer	
   dan	
  wel	
   naar	
   te	
   vragen	
   hoe	
   het	
   komt	
   en	
   dan	
   aan	
   de	
   hand	
  
daarvan	
  kan	
  ik	
  daarop	
  inspelen”.	
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Diverse	
  factoren	
  spelen	
  ook	
  in	
  op	
  het	
  al	
  dan	
  niet	
  nog	
  willen	
  motiveren.	
  Ondanks	
  de	
  
beleidsbepalingen	
  van	
  de	
  Vlaamse	
  overheid	
  om	
  oudere	
  werknemers	
  te	
  activeren.	
  

	
  
I1:	
  “Iemand	
  van	
  60	
  die	
  je	
  moet	
  motiveren	
  om	
  terug	
  te	
  gaan	
  werken	
  is	
  heel	
  
moeilijk,	
  ook	
  al	
  heb	
  je	
  de	
  SPB”.	
  

	
  
Naast	
   de	
   leeftijd	
   als	
   beïnvloedende	
   factor	
   verwijzen	
  de	
   respondenten	
  ook	
  naar	
   de	
  
context	
  van	
  de	
  cliënt	
  die	
  een	
  invloed	
  kan	
  hebben	
  op	
  de	
  motivatie.	
  

	
  
I1:	
  “[…]	
  dat	
  is	
  vader	
  en	
  moeder	
  leefloon,	
  dochter	
  en	
  zoon	
  leefloon,	
  en	
  dat	
  
gaat	
  zo	
  verder.	
  Zij	
  motiveren	
  elkaar	
  ook	
  niet	
  om	
  te	
  gaan	
  werken	
  hé”.	
  

	
  
De	
  situatie	
  van	
  de	
  cliënten	
  is	
  soms	
  van	
  die	
  aard	
  dat	
  mensen	
  echt	
  wel	
  willen	
  werken	
  
maar	
  dat	
  het	
  omgaan	
  met	
  dienstverlening,	
  procedures	
  en	
  instrumenten	
  soms	
  sociaal	
  
wenselijke	
  antwoorden	
  in	
  de	
  hand	
  werkt.	
  	
  

	
  

I2:	
  “Ik	
  moet	
  zeggen	
  dat	
  ik	
  daar	
  heel	
  kritisch	
  tegenover	
  staat	
  tegenover	
  dat	
  
instrument	
  (zelfbeeld,	
  …).	
  Ik	
  vind	
  dat	
  heel…	
  hoe	
  zou	
  ik	
  het	
  zeggen.	
  Mensen	
  
antwoorden	
  heel	
  sociaal	
  wenselijk.	
  Ik	
  moet	
  zeggen,	
  ik	
  ben	
  nog	
  altijd…	
  ik	
  
gebruik	
  dat	
  nu	
  ongeveer	
  dus	
  een	
  jaar,	
  de	
  SBP,	
  en	
  dat	
  evolueert	
  constant.	
  In	
  
begin	
  heb	
  ik	
  heel	
  veel	
  instrumenten	
  gebruikt,	
  maar	
  ik	
  merkte	
  dat...	
  ja...	
  alles	
  
was	
  positief,	
  ja	
  mensen	
  kunnen	
  zich	
  heel	
  goed	
  aanpassen	
  en	
  als	
  je	
  dan	
  een	
  
voorbeeld	
  vraagt	
  uiteraard	
  dan	
  kunnen	
  ze	
  altijd	
  wel	
  een	
  voorbeeld	
  geven	
  
maar	
  alles	
  was	
  altijd	
  positief	
  en	
  ik	
  vind	
  dat	
  zo	
  sociaal	
  wenselijk.	
  Ik	
  wil	
  dat	
  
gewoon	
  niet”.	
  	
  

	
  
	
  

In	
  sommige	
  gevallen	
  leidt	
  de	
  verwachting	
  tot	
  motivatie	
  of	
  de	
  werkbereidheideis	
  tot	
  
disciplinerende	
  maatregelen.	
  

	
  
I1:	
  “Als	
  wij	
  zien	
  dat	
  wij	
  op	
  tien	
  afspraken	
  die	
  cliënt	
  maar	
  twee	
  keer	
  gezien	
  
hebben	
  dan	
  is	
  die	
  eigenlijk	
  niet	
  klaar	
  voor	
  tewerkstelling.	
  Het	
  ene	
  OCMW	
  zal	
  
daarom	
  al	
  rapper	
  schorsen	
  dan	
  een	
  ander”.	
  	
  

	
  
Dezelfde	
  respondent	
  geeft	
  verder	
  in	
  het	
  interview	
  aan	
  dat	
  het	
  nooit	
  de	
  bedoeling	
  is	
  
om	
   te	
   schorsen	
   maar	
   dat	
   er	
   zich	
   situaties	
   voordoen	
   waar	
   mensen	
   geen	
  
werkbereidheid	
  vertonen.	
  

	
  
Om	
   de	
   werkbereidheideis	
   voor	
   de	
   cliënt	
   te	
   concretiseren	
   werken	
   sommige	
  	
  
inschakelingsmedewerkers	
  met	
  heel	
  concrete	
  opdrachten	
  (	
  cfr.	
  taakgericht	
  werken	
  in	
  
het	
   volgende	
   hoofdstuk)	
   of	
   operationele	
   doelstellingen	
   en	
   fungeren	
   deze	
   als	
  
graadmeter	
   voor	
   de	
   motivatie	
   van	
   de	
   cliënt.	
   Motivatie	
   wordt	
   door	
   de	
   derde	
  
respondent	
   concreet	
   vertaald	
   in	
   smartdoelstellingen.	
   Dit	
   betekent	
   dat	
   concreet	
  
observeerbaar	
  en/of	
  verifieerbaar	
  gedrag	
  binnen	
  een	
  bepaalde	
  tijd	
  dient	
  uitgevoerd	
  
te	
  worden	
   als	
   blijk	
   van	
  motivatie.	
   Deze	
   respondent	
   staat	
   open	
   om	
   te	
  werken	
   aan	
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motivatie	
   vanuit	
   een	
   ondersteunende	
   rol	
   maar	
   combineert	
   dit	
   meer	
   corrigerende	
  
rollen.	
  

	
  
I3:	
  “Dus	
  op	
  die	
  manier	
  probeer	
  ik	
  hen	
  heel	
  concreet	
  volgens	
  die	
  
smartdoelstellingen	
  wel	
  te	
  motiveren	
  .	
  Begeleiden	
  maar	
  toch	
  niet	
  te	
  veel	
  
pamperen,	
  dat	
  is	
  ook	
  een	
  beetje	
  het	
  gevaar	
  uiteraard.	
  Het	
  moet	
  wel	
  vooruit	
  
gaan.	
  Dus	
  niet	
  te	
  veel	
  uit	
  handen	
  nemen	
  uiteraard	
  en	
  op	
  die	
  manier	
  heeft	
  die	
  
vrouw	
  een	
  afspraak	
  gemaakt	
  en	
  dat	
  is	
  in	
  orde	
  gekomen”.	
  

	
  
I3:	
  “Mensen	
  verwachten	
  onmiddellijk	
  of	
  sommige	
  mensen…ja,	
  ik	
  moet	
  zeker	
  
werk	
  hebben	
  en	
  die	
  staan	
  soms	
  niet	
  stil	
  bij	
  hun	
  andere	
  problematieken…en	
  ja	
  
dat	
  is	
  soms	
  een	
  probleem	
  en	
  dan	
  moet	
  je	
  eigenlijk	
  als	
  een	
  maatschappelijk	
  
assistent	
  toch	
  daarbij	
  stilstaan	
  van	
  kijk	
  ik	
  moet	
  hier	
  echt	
  bij	
  stil	
  staan”.	
  

	
  
I3:”	
  In	
  die	
  mate	
  dat	
  als	
  er	
  bijvoorbeeld	
  cliënten	
  komen	
  met	
  een	
  vreemde	
  
nationaliteit,	
  ik	
  kan	
  dat	
  nauwelijks	
  toepassen	
  moet	
  ik	
  zeggen”.	
  

	
  
Motivatie	
   speelt	
   op	
   heel	
   veel	
   verschillende	
   manieren	
   een	
   rol	
   in	
   het	
  
begeleidingsproces	
  met	
  de	
  SPB.	
  Enerzijds	
  wordt	
  het	
  als	
  een	
  voorwaarde	
  bestempeld	
  
om	
   een	
   traject	
   te	
   kunnen	
   opstellen,	
   anderzijds	
   	
   is	
  werken	
   aan	
   de	
  motivatie	
   of	
   de	
  
motivatie	
  versterken	
  een	
  aandachtspunt	
   in	
  alle	
  trajecten.	
  Motivatie	
  kan	
  echter	
  niet	
  
als	
   een	
   louter	
   cliëntkenmerk	
   gezien	
  worden	
   en	
  moet	
   dus	
   steeds	
   in	
   een	
   breder	
   en	
  
interactioneel	
   perspectief	
   geplaatst	
   worden.	
   In	
   welke	
   mate	
   stelt	
   de	
  
inschakelingsmedewerker	
  zich	
  motiverend	
  op?	
   	
  Welke	
  motivaties	
  spelen	
  een	
  rol	
  bij	
  
zowel	
  de	
   cliënt	
   als	
  de	
   inschakelingsmedewerker?	
  Hoe	
  kan	
  een	
  werker	
   ingrijpen	
  op	
  
versterkende	
  en	
  belemmerende	
  factoren?	
  Is	
  de	
  organisatie	
  wel	
  genoeg	
  empowerend	
  
om	
  dit	
  om	
   te	
   zetten	
   in	
  de	
  praktijk?	
   Zijn	
  de	
   tewerkstellingsinitiatieven	
  van	
  die	
  aard	
  
dat	
  ze	
  motiverend	
  zijn	
  om	
  verder	
  te	
  doen?	
  Gezien	
  het	
  belang	
  van	
  motivatie	
  voor	
  het	
  
welslagen	
  van	
  professionele	
  inschakeling	
  en	
  de	
  complexiteit	
  van	
  motivatie	
  is	
  er	
  nood	
  
aan	
  een	
   kader	
  waarin	
  motivatie	
   verder	
  uitgewerkt	
  wordt	
   in	
   functie	
   van	
  een	
  brede	
  
visie	
   op	
   integratie.	
   	
   Vanuit	
   de	
   stuurgroep	
   activering	
   van	
   de	
   VVSG	
   werden	
   reeds	
  
eerste	
  stappen	
  gezet	
  om	
  dit	
  verder	
  uit	
  te	
  werken	
  in	
  een	
  werkgroep.	
  

	
  
	
  

4.1.4.2. Doelgericht	
  werken	
  

	
  
De	
  algemene	
  doelstellingen	
  die	
  we	
  terug	
  vinden	
  in	
  de	
  SPB	
  (VVSG,	
  2005,	
  p.	
  3	
  )	
  zijn:	
  

	
  
-­‐ een	
  evaluatie	
  of	
  een	
  balans	
  opmaken	
  voor	
  personen	
  die	
  het	
  moeilijk	
  hebben	
  

om	
  een	
  plaats	
  te	
  vinden	
  op	
  de	
  arbeidsmarkt	
  	
  
-­‐ de	
  SPB	
  werd	
  ontwikkeld	
  om	
  te	
  beantwoorden	
  aan	
  de	
  specifieke	
  behoeften	
  

van	
  de	
  socio-­‐professionele	
  inschakeling	
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-­‐ sluit	
  aan	
  bij	
  de	
  toepassing	
  van	
  artikel	
  1	
  van	
  de	
  wet	
  van	
  8	
  juli	
  1976	
  
betreffende	
  de	
  OCMW’s	
  en	
  de	
  wet	
  van	
  26	
  mei	
  2002	
  betreffende	
  het	
  recht	
  op	
  
maatschappelijke	
  integratie.	
  

	
  
De	
  operationele	
  doelstellingen	
  die	
  voortvloeien	
  uit	
  de	
  algemene	
  doelen	
  zijn	
  als	
  volgt	
  
te	
  beschrijven	
  (VVSG,	
  2005,	
  p.	
  3	
  ):	
  

	
  

-­‐ het	
  in	
  kaart	
  brengen	
  van	
  de	
  situatie	
  van	
  de	
  cliënt	
  

-­‐ de	
  capaciteiten	
  ,	
  de	
  verwachtingen,	
  de	
  bekwaamheden	
  en	
  de	
  noden	
  van	
  het	
  
individu	
  aan	
  de	
  oppervlakte	
  laten	
  komen	
  

-­‐ zijn/haar	
  verwachtingen	
  verduidelijken	
  

-­‐ de	
  cliënt	
  betrekken	
  bij	
  het	
  inschakelingstraject	
  

-­‐ nagaan	
  welke	
  remmingen	
  en	
  obstakels	
  er	
  zijn	
  voor	
  een	
  goed	
  socio-­‐
professioneel	
  project	
  

-­‐ sporen	
  zoeken	
  die	
  kunnen	
  leiden	
  tot	
  vooropleiding,	
  opleiding	
  en	
  
werkervaring	
  

-­‐ het	
  professioneel	
  project	
  van	
  de	
  cliënt	
  definiëren	
  

-­‐ het	
  lopende	
  project	
  evalueren	
  

-­‐ het	
  project	
  na	
  afloop	
  evalueren	
  

	
  
Deze	
   doelstellingen	
   zijn	
   ontstaan	
   vanuit	
   een	
   organisatorische	
   en/of	
   agogische	
  
positionering	
  en	
  betreffen	
  dus	
  een	
  deskundigheidsopvatting.	
  Het	
  is	
  de	
  organisatie	
  en	
  
de	
   agoog	
   als	
   expert	
   die	
   aanleiding	
   gaven	
   tot	
   het	
   opzetten	
   van	
   precies	
   deze	
  
doelstellingen.	
   De	
   werkelijkheid	
   is	
   echter	
   niet	
   zo	
   rechtlijnig.	
   De	
   SPB	
   biedt	
   de	
  
mogelijkheid	
   om	
   binnen	
   dit	
   gegeven	
   kader	
   een	
   iteratief	
   plannings-­‐en	
  
handelingsproces	
   op	
   te	
   zetten.	
   Doelen	
   worden	
   door	
   de	
   inschakelingsmedewerker	
  
niet	
   zomaar	
   op	
   voorhand	
   vastgelegd	
   maar	
   gaandeweg	
   en	
   samen	
   met	
   de	
   cliënt	
  
opgebouwd.	
  De	
  deskundigheid	
  m.b.t.	
  een	
  concrete	
  begeleiding	
  is	
  dus	
  verdeeld	
  over	
  
cliënt	
  en	
  inschakelingsmedewerker.	
  Het	
  is	
  in	
  deze	
  dialoog	
  en	
  onderhandeling	
  dat	
  een	
  
sociale	
   interventie	
   vorm	
   kan	
   krijgen	
   (	
   De	
   Bie,	
   2007	
   ).	
   	
   Gezien	
   de	
   aard	
   van	
   de	
  
instrumenten	
  die	
  voornamelijk	
  gericht	
  zijn	
  op	
  assesment	
  denken	
  we	
  dat	
  dialoog	
  en	
  
onderhandeling	
  minder	
   ruimte	
  kan	
  krijgen	
   in	
  het	
  opmaken	
  van	
  de	
  SPB.	
   In	
  deze	
  zin	
  
verwijst	
   de	
   SPB	
   naar	
   een	
   gestandaardiseerde	
   wijze	
   van	
   probleemaanpak.	
   De	
   Bie	
  
noemt	
  dit	
  routinematig	
  werken	
  (	
  2007	
  ).	
  Dit	
  hoeft	
  niet	
  meteen	
  pejoratief	
  opgevat	
  te	
  
worden	
   ,	
   er	
   kan	
   evengoed	
   zorgzaam	
   en	
   gevarieerd	
   gewerkt	
   worden,	
   maar	
   het	
  
verwijst	
   in	
   elk	
   geval	
   naar	
   herkenbaarheid	
   en	
   voorspelbaarheid	
   die	
   van	
   de	
   SPB	
  
verwacht	
   wordt.	
   	
   Anderzijds	
   werken	
   de	
   inschakelingsmedewerkers	
   improviserend.	
  
De	
  Bie	
  omschrijft	
   improviserend	
  die	
   interventies	
  die	
  al	
  doende	
  uitzoeken	
  op	
  welke	
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wijze	
   een	
   situatie	
   kan	
   aangepakt	
  worden	
   (	
   2007	
   ).	
  De	
   SPB	
  biedt	
   dus	
   enerzijds	
   een	
  
routinematig	
   raamkader	
   waarbinnen	
   de	
   inschakelingsmedewerker	
   	
   improviserend	
  
kan	
   gaan	
  werken.	
   Binnen	
  de	
   sociaal-­‐agogische	
   context	
   van	
  een	
  begeleidingsproces	
  
kan	
  dus	
  heel	
   veel	
   vrije	
   ruimte	
   (	
   discretionaire	
   ruimte	
   )	
   ontstaan.	
   In	
   de	
   schriftelijke	
  
enquête	
  hebben	
  we	
  nagegaan	
  in	
  welke	
  mate	
  de	
  het	
  bereiken	
  van	
  de	
  doelstellingen	
  
van	
  de	
  SPB	
  bevorderd	
  worden	
  door	
  de	
  instrumenten.	
  	
  

Tabel	
  22:	
  Bereiken	
  van	
  doelstellingen	
  SPB	
  volgens	
  respondenten	
  die	
  SPB	
  gebruiken	
  (gewogen)	
  

Doelstellingen	
  SPB	
   Akkoord	
   Soms	
  
wel/soms	
  

niet	
  

Niet	
  
akkoord	
  

Geen	
  
mening	
  

Totaal	
  

Situatie	
  van	
  de	
  cliënt	
  in	
  kaart	
  
brengen	
  

16	
  
(17%)	
  

5	
  
(5%)	
  

2	
  
(2%)	
  

0	
  
(0%)	
  

22	
  
(24%)	
  

Capaciteiten	
  en	
  
bekwaamheden	
  van	
  het	
  
individu	
  aan	
  de	
  oppervlakte	
  
brengen	
  

13	
  
(14%)	
  

8	
  
(8%)	
  

2	
  
(2%)	
  

0	
  
(0%)	
  

22	
  
(24%)	
  

Verwachtingen	
  van	
  het	
  
individu	
  verduidelijken	
  

9	
  
(10%)	
  

11	
  
(12%)	
  

2	
  
(2%)	
  

0	
  
(0%)	
  

22	
  
(24%)	
  

Cliënt	
  betrekken	
  bij	
  zijn	
  
inschakelingtraject	
  

14	
  
(15%)	
  

8	
  
(8%)	
  

1	
  
(1%)	
  

0	
  
(0%)	
  

22	
  
(24%)	
  

Remmingen	
  en	
  obstakels	
  
nagaan	
  voor	
  een	
  goed	
  socio-­‐
professioneel	
  traject	
  

14	
  
(15%)	
  

6	
  
(7%)	
  

2	
  
(2%)	
  

0	
  
(0%)	
  

22	
  
(24%)	
  

Elementen	
  detecteren	
  die	
  
kunnen	
  leiden	
  tot	
  
(voor)opleiding	
  

17	
  
(19%)	
  

5	
  
(6%)	
  

0	
  
(0%)	
  

0	
  
(0%)	
  

22	
  
(24%)	
  

Elementen	
  detecteren	
  die	
  
kunnen	
  leiden	
  tot	
  
werkervaring	
  

16	
  
(17%)	
  

7	
  
(7%)	
  

0	
  
(0%)	
  

0	
  
(0%)	
  

22	
  
(24%)	
  

Het	
  professioneel	
  traject	
  van	
  
de	
  cliënt	
  definiëren	
  

11	
  
(12%)	
  

10	
  
(10%)	
  

1	
  
(2%)	
  

0	
  
(0%)	
  

22	
  
(24%)	
  

Het	
  lopende	
  traject	
  van	
  de	
  
cliënt	
  evalueren	
  

7	
  
(8%)	
  

12	
  
(13%)	
  

3	
  
(3%)	
  

0	
  
(0%)	
  

22	
  
(24%)	
  

Het	
  traject	
  van	
  de	
  cliënt	
  na	
  
afloop	
  evalueren	
  

6	
  
(7%)	
  

12	
  
(12%)	
  

3	
  
(4%)	
  

1	
  
(1%)	
  

22	
  
(24%)	
  

	
  

Over	
   het	
   algemeen	
  worden	
   alle	
   doelstellingen	
   van	
   de	
   SPB	
   in	
   zekere	
  mate	
   bereikt	
  
volgens	
  het	
  merendeel	
  van	
  de	
  respondenten.	
  	
  Drie	
  doelstellingen	
  springen	
  echter	
  in	
  
het	
  oog:	
  het	
  in	
  kaart	
  brengen	
  van	
  de	
  situatie	
  van	
  de	
  cliënt,	
  elementen	
  detecteren	
  die	
  
kunnen	
   leiden	
   tot	
   een	
   (voor)opleiding	
  en	
  elementen	
  detecteren	
  die	
   kunnen	
   leiden	
  
tot	
   werkervaring.	
   Hiernaast	
   blijkt	
   volgens	
   de	
   meeste	
   respondenten	
   de	
   SPB	
   in	
  
meerdere	
  mate	
  te	
  helpen	
  bij	
  het	
  bereiken	
  van	
  volgende	
  doelstellingen:	
  remmingen	
  
en	
  obstakels	
  nagaan	
  en	
  cliënten	
  betrekken	
  bij	
  het	
  inschakelingstraject.	
  De	
  SPB	
  biedt	
  
in	
  mindere	
  mate	
  een	
  hulp	
  bij	
  het	
  evalueren,	
   zowel	
   van	
  het	
   lopende	
   traject	
  als	
  het	
  
traject	
  van	
  de	
  cliënt	
  na	
  afloop.	
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I2:”Heel	
  veel	
  cliënten	
  hebben	
  blijkbaar	
  heel	
  brede	
  interesses	
  want	
  het	
  is	
  
allemaal	
  goed	
  van	
  werk	
  zolang	
  het	
  maar	
  geld	
  opbrengt.	
  Maar	
  ja,	
  dat	
  is	
  dan	
  
het	
  probleem	
  natuurlijk.	
  Ze	
  solliciteren	
  en	
  ze	
  geraken	
  heel	
  gedemotiveerd	
  
omdat	
  ze	
  eigenlijk	
  geen	
  realistisch	
  beeld	
  hebben	
  van	
  het	
  beroep.	
  En	
  of	
  ze	
  
hebben	
  verschillende	
  beroepen	
  voor	
  ogen	
  en	
  de	
  motivatie	
  is	
  niet	
  eigenlijk	
  
concreet	
  of	
  toch	
  niet	
  groot	
  en	
  vandaar	
  dat	
  ik	
  dan	
  eigenlijk	
  hen	
  het	
  instrument	
  
geef	
  van	
  kijk	
  goed	
  ik	
  zeg	
  hen…	
  ik	
  leg	
  hen	
  dat	
  uit	
  wat	
  ze	
  moeten	
  invullen	
  ze	
  
mogen	
  daar	
  zaken	
  invullen	
  die	
  ze	
  zelf	
  weten	
  en	
  ik	
  verwijs	
  hen	
  tegelijk	
  daarbij	
  
naar	
  de	
  VDAB-­‐website	
  en	
  ik	
  toon	
  hen	
  waar	
  ze	
  bij	
  de	
  beroepsfiches	
  
bijvoorbeeld	
  en	
  bij	
  arbeidsmarkt	
  informatie	
  waar	
  ze	
  meer	
  informatie	
  kunnen	
  
vinden	
  en	
  zo	
  krijgen	
  ze	
  meer	
  een	
  beeld	
  van	
  de	
  job”.	
  

	
  
Tijdens	
  de	
  interviews	
  kwamen	
  de	
  doelstellingen	
  die	
  de	
  respondenten	
  koppelen	
  aan	
  
de	
   SPB	
   regelmatig	
   naar	
   boven.	
   Zoals	
   eerder	
   aangegeven	
  werken	
   de	
   respondenten	
  
vaak	
  met	
   concrete	
   opdrachten	
   en	
   doelstellingen	
   om	
   enerzijds	
   de	
  motivatie	
   bij	
   de	
  
cliënt	
  aan	
  te	
  zwengelen	
  en	
  anderzijds	
  stappen	
  te	
  zetten	
  richting	
  één	
  of	
  andere	
  vorm	
  
van	
  tewerkstelling	
  of	
  andere	
  vorm	
  van	
  activering.	
  	
  

	
  
I3:	
  “Ik	
  vind	
  het	
  heel	
  belangrijk	
  om	
  mensen	
  te	
  motiveren	
  […]	
  door	
  hen	
  heel	
  
concrete	
  doelstellingen	
  mee	
  te	
  geven.	
  (	
  cfr.	
  taakgericht	
  werken	
  p..)”	
  

	
  
Dezelfde	
  respondent	
  koppelt	
  haar	
  doelstellingen	
  aan	
  een	
  leerproces.	
  

	
  
I3:	
  “Omdat	
  ik	
  een	
  beetje	
  van	
  het	
  gedacht	
  ben	
  dat	
  mensen	
  gemotiveerd	
  
worden	
  door	
  doelstellingen	
  die	
  net	
  buiten	
  hun	
  bereik	
  liggen	
  […]maar	
  toch	
  
dicht	
  genoeg	
  om	
  hen	
  te	
  motiveren	
  om	
  toch	
  verder	
  te	
  doen”.	
  	
  

	
  
Deze	
  agogische	
  insteek	
  koppelt	
  deze	
  respondent	
  aan	
  meetbare	
  indicatoren.	
  

	
  
I3:”Om	
  de	
  twee	
  weken	
  moet	
  je	
  vacatures	
  zoeken	
  op	
  de	
  VDAB	
  website	
  en	
  
solliciteren	
  naar	
  minstens	
  drie	
  vacatures	
  ervan	
  per	
  maand.	
  Ze	
  moeten	
  ook	
  
naar	
  minstens	
  vijf	
  interimkantoren,	
  ingaan	
  op	
  vacatures	
  en	
  om	
  de	
  twee	
  
weken	
  terug	
  naar	
  die	
  interim	
  kantoren	
  persoonlijk	
  gaan	
  en	
  alle	
  contacten	
  
noteren.	
  Begeleiden	
  maar	
  toch	
  niet	
  te	
  veel	
  pamperen,	
  dat	
  is	
  ook	
  het	
  gevaar	
  
uiteraard.	
  Het	
  moet	
  wel	
  vooruit	
  gaan”.	
  

	
  
Het	
   bepalen	
   en	
   vastleggen	
   van	
   doelen,	
   zoals	
   bijvoorbeeld	
   het	
   doel	
   van	
   een	
  
activeringstraject,	
  wordt	
   vaak	
   begrepen	
   als	
   rechtlijnig	
   en	
   rationeel.	
  Deze	
   opvatting	
  
biedt	
  het	
  voordeel	
  dat	
  de	
  doelrichting	
  vastligt	
  en	
  dus	
  ook	
  een	
  duidelijk	
  traject	
  naar	
  
dit	
  doel	
  kan	
  bepaald	
  worden.	
  Donkers	
  beschrijft	
  echter	
  meerdere	
  moeilijkheden	
  die	
  
kunnen	
   opduiken	
   bij	
   het	
   bepalen	
   van	
   doelen	
   (Donckers,	
   2003).	
   Daarbij	
   maakt	
  
Donkers	
  een	
  onderscheid	
   tussen	
  een	
  doel	
  en	
  een	
  doelstelling.	
  Een	
  doel	
   is,	
   volgens	
  
deze	
   auteur,	
   breder	
   dan	
   een	
   doelstelling.	
   Doelstelling	
   verwijzen	
   naar	
   “het	
  



	
  
	
  

90	
  

verwoorden	
  van	
  een	
   specifieke	
  eindtoestand	
  die	
  door	
  mensen	
  bewust	
  en	
  expliciet	
  
worden	
  nagestreefd	
  “	
   (Donckers,	
  2003,	
  p.	
  77).	
  “Doelen	
  zijn	
  eerder	
  op	
   te	
  vatten	
  als	
  
referentiewaarden	
   van	
   gedrag,	
   dus	
   als	
   een	
   voorstelling	
   van	
   een	
   toekomstige	
  
wenselijke	
  situatie	
  waarnaar	
  in	
  het	
  gedrag	
  verwezen	
  wordt”	
  (Donckers,	
  2003,	
  p.	
  77).	
  
Gezien	
   het	
   hier	
   gaat	
   om	
   referentiewaarden	
   moeten	
   we	
   doelen	
   in	
   een	
   bepaalde	
  
context	
  begrijpen	
  en	
  dus	
  deze	
  context	
  ook	
  mee	
  in	
  rekening	
  nemen.	
  In	
  de	
  context	
  van	
  
activering	
  begrijpen	
  we	
  het	
  onderscheid	
  als	
  volgt.	
  De	
  doelstellingen	
  verwijzen	
  naar	
  
wat	
   in	
   het	
   traject	
   kan	
   of	
   moet	
   bereikt	
   worden,	
   bv.	
   een	
   tewerkstelling.	
   Het	
   doel	
  
verwijst	
   dan	
   naar	
   de	
   ruimere	
   context	
   waarbinnen	
   deze	
   tewerkstelling	
   geplaatst	
  
wordt.	
   In	
   het	
   doel	
   zijn	
   dus	
   allerlei	
   waarden,	
   normen,	
   intenties,…mee	
   opgenomen.	
  
Activering	
  naar	
  tewerkstelling	
  kan	
  dus	
  een	
  doelstelling	
  zijn	
  maar	
  we	
  kunnen	
  dus	
  ons	
  
ook	
  afvragen	
  wat	
  het	
  doel	
  daar	
  van	
  kan	
  zijn	
  in	
  de	
  gegeven	
  context.	
  Als	
  het	
  doel	
  van	
  
tewerkstelling	
  maatschappelijke	
  integratie	
  moet	
  zijn	
  moet	
  ook	
  mogelijk	
  zijn	
  om	
  na	
  te	
  
gaan	
   of	
   dit	
   doel	
   door	
   tewerkstelling	
   wel	
   degelijk	
   bereikt	
   is.	
   De	
   problemen	
   die	
  
opduiken	
  bij	
  het	
  bepalen	
  van	
  doelrichtingen	
  zijn:	
  
	
  

-­‐ dat	
  ze	
  kunnen	
  contrasteren	
  (	
  bv.	
  door	
  te	
  gaan	
  werken	
  ben	
  ik	
  minder	
  
afhankelijk	
  terwijl	
  je	
  in	
  werkelijkheid	
  veel	
  afhankelijker	
  wordt	
  )	
  

-­‐ dat	
  doelbepaling	
  zowel	
  bewust	
  als	
  onbewust	
  kan	
  verlopen	
  (bv.	
  een	
  cliënt	
  
gaat	
  vooral	
  solliciteren	
  op	
  plaatsen	
  waar	
  cafés	
  in	
  de	
  buurt	
  zijn	
  )	
  

-­‐ doelen	
  kunnen	
  proactief	
  of	
  reactief	
  vastgelegd	
  worden.	
  Proactieve	
  doelen	
  
worden	
  op	
  voorhand	
  vastgelegd	
  en	
  dan	
  uitgevoerd	
  terwijl	
  reactieve	
  doelen	
  
zich	
  gaandeweg	
  vormen	
  .	
  Proactieve	
  doelen	
  vinden	
  we	
  vooral	
  in	
  een	
  sociaal	
  
technologisch	
  model	
  dat	
  uitgaat	
  van	
  een	
  voorspelbare	
  werkelijkheid	
  die	
  
kan	
  gestuurd	
  worden.	
  

-­‐ de	
  keuzevrijheid	
  van	
  cliënten	
  (	
  doorgestuurd	
  door	
  de	
  sociale	
  dienst	
  in	
  
functie	
  van	
  activering	
  )	
  wordt	
  beperkt	
  (Donckers,	
  2003).	
  

	
  
De	
  manier	
  waarop	
  wordt	
  omgegaan	
  met	
  de	
  verschillende	
  doelstellingen	
  op	
  niveau	
  
van	
  cliënt	
  en	
  inschakelingsmedewerker	
  en	
  inschakelingsmedewerker	
  en	
  OCMW	
  blijft	
  
onduidelijk.	
  Veel	
   zal	
  afhangen	
  van	
  de	
  manier	
  waarop	
  een	
  OCMW	
  georganiseerd	
   is,	
  
welke	
   rol	
   de	
   hoofdmaatschappelijk	
   werkers	
   opnemen,	
   welke	
   rol	
   de	
   raad	
  
opneemt,…In	
  één	
  van	
  de	
  interviews	
  verwoordt	
  een	
  respondent	
  het	
  als	
  volgt	
  

	
  
I3:	
  “Ik	
  moet	
  zeggen	
  dat	
  ik	
  eigenlijk	
  heel	
  veel	
  vrijheid	
  krijg,	
  ja,	
  	
  dat	
  is	
  zeker	
  het	
  
geval	
  waardoor	
  ik	
  eigenlijk	
  me	
  verder	
  in	
  kan	
  verdiepen.	
  De	
  druk	
  komt	
  eigenlijk	
  
eerder	
  meer,	
  maar	
  dan	
  met	
  respect,	
  dat	
  is	
  op	
  het	
  systeem	
  gooien…	
  naar	
  de	
  
maatschappelijk	
  assistent	
  die	
  dan	
  dikwijls	
  vaststelt	
  dat	
  bijvoorbeeld	
  iemand	
  die	
  
in	
  het	
  budgetbeheer	
  is….	
  Die	
  vaststelt	
  dat	
  het	
  budget	
  te	
  klein	
  is,	
  omdat	
  die	
  
persoon	
  ja…	
  heeft	
  leefloon	
  of	
  werkloosheidsuitkering,	
  het	
  budget	
  is	
  te	
  klein…	
  oei	
  
de	
  schulden	
  kan	
  niet	
  meer	
  afbetaald	
  worden,	
  de	
  plannen	
  kunnen	
  niet	
  meer	
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gevolgd	
  worden.	
  Dus	
  die	
  persoon	
  moet	
  dringend	
  werk	
  hebben.	
  En	
  vandaar	
  bots	
  
je	
  dan	
  weer	
  met	
  die	
  verwachting,	
  enerzijds	
  het	
  snel	
  werk	
  hebben”.	
  
	
  

Dit	
  citaat	
  verwijst	
  naar	
  een	
  afstemmingsprobleem	
  tussen	
  de	
  verschillende	
  diensten	
  
van	
   het	
   betrokken	
  OCMW	
  en	
   de	
   verschillende	
   verwachtingen	
   die	
  medewerkers	
   in	
  
verschillende	
  diensten	
  kunnen	
  hebben.	
  Een	
  afstemmingsprobleem	
  kan	
  wijzen	
  op	
  een	
  
tekort	
  aan	
  overleg	
  of	
  uiteenlopende	
  visies.	
   In	
  het	
  eerste	
  geval	
   is	
   intern	
  overleg	
  aan	
  
de	
   orde.	
   In	
   het	
   tweede	
   geval	
   is	
  meer	
   dialoog	
   en	
   reflectie	
   over	
   uitgangspunten	
   en	
  
waarden	
  noodzakelijk.	
  

	
  
Deze	
   respondent	
  vertaalt	
  de	
  doelen	
  van	
  activering	
  vooral	
   aan	
  het	
  matchen	
  van	
  de	
  
cliënt	
  aan	
  een	
  activeringsaanbod.	
  

I2:	
  “De	
  cliënten	
  worden	
  doorverwezen,	
  er	
  wordt	
  gekeken,	
  goed	
  wat	
  is	
  de	
  situatie	
  
en	
  kijk	
  goed	
  hoe	
  gaan	
  we	
  dat	
  matchen	
  en	
  waar	
  gaan	
  we	
  of	
  kunnen	
  we	
  de	
  
personen	
  plaatsen.	
  Of	
  opleiding	
  of	
  dergelijke	
  en	
  dan	
  de	
  verdere	
  opvolging	
  van	
  
opleiding	
  ofzo,	
  ja	
  dat	
  gebeurt	
  dan	
  bij	
  collega’s	
  van	
  VDAB	
  of	
  collega’s	
  
assistenten”.	
  	
  
	
  

Uit	
  het	
  volgende	
  citaat	
  blijkt	
  dat	
  deze	
  respondent	
  sterk	
  uitgaat	
  van	
  de	
  cliënt	
  en	
  zo	
  
één	
  van	
  de	
  werkprincipes	
  van	
  de	
  SPB	
  beoefent.	
  
	
  

I1:”	
  Nee,	
  wij	
  krijgen	
  inderdaad	
  wel	
  de	
  vraag	
  he	
  wij	
  krijgen	
  soms	
  telefoon	
  van	
  ja	
  
‘Wij	
  zouden	
  graag	
  iemand	
  hebben	
  een	
  artikel-­‐60	
  voor	
  dit	
  en	
  dat?’.	
  Bij	
  ons	
  wordt	
  
heel	
  duidelijk	
  gezegd	
  van	
  ‘Als	
  je	
  een	
  artikel-­‐60	
  wil,	
  of	
  iemand	
  van	
  ons	
  wil	
  
tewerkstellen	
  in	
  artikel-­‐60	
  is	
  dat	
  altijd	
  als	
  surplus.	
  Dus	
  wij	
  draaien	
  niet	
  om	
  je	
  
bedrijf	
  recht	
  te	
  houden,	
  dat	
  is	
  al	
  het	
  eerste.	
  Wij	
  beschrijven	
  die	
  jobs	
  wel	
  op	
  
opvang,	
  kijk	
  er	
  is	
  een	
  mogelijkheid	
  bij	
  jullie,	
  wij	
  gaan	
  er	
  dan	
  ook	
  eerst	
  op	
  
prospectie	
  wij	
  gaan	
  kijken	
  naar	
  een	
  tewerkstellingsplaats.	
  Wie	
  gaat	
  dat	
  
begeleiden,	
  wij	
  leggen	
  dat	
  ook	
  heel	
  goed	
  uit	
  hoe	
  wij	
  werken	
  en	
  ik	
  ga	
  niet	
  zeggen	
  
‘jij	
  hebt	
  iemand	
  nodig,	
  ik	
  ga	
  nu	
  een	
  cliënt	
  opbellen	
  en	
  die	
  gaat	
  morgen	
  komen’.	
  
Neen,	
  zo	
  werkt	
  het	
  niet.	
  Wij	
  gaan	
  gaan	
  kijken	
  van	
  wat	
  wil	
  de	
  cliënt	
  en	
  wij	
  gaan	
  
op	
  cliënt	
  vraag	
  tewerkstellingsplaatsen	
  gaan	
  zoeken.	
  Dus	
  ja,	
  we	
  vertrekken	
  
vanuit	
  de	
  cliënt	
  en	
  niet	
  vanuit	
  een	
  tewerkstellingsplaats”.	
  

	
  
Het	
  matchen	
  van	
  de	
   cliënt	
   aan	
  een	
  aanbod	
  begrijpen	
  we	
  als	
   een	
  dubbeltje	
  op	
   zijn	
  
kant.	
  Op	
  maat	
  werken	
  is	
  vraaggestuurd	
  werken	
  terwijl	
  het	
  voorlaatste	
  citaat	
  ook	
  een	
  
aanbodsgestuurde	
  aanpak	
  kan	
  opwekken.	
  De	
  doelen	
  van	
  de	
  cliënt	
  blijven	
  weliswaar	
  
behouden	
  maar	
  vervagen	
  tegenover	
  een	
  aanbod	
  dat	
  zich	
  op	
  dat	
  moment	
  voordoet,	
  
afhankelijk	
   is	
   van	
   het	
   lokale	
   aanbod	
   en	
   afhankelijk	
   is	
   van	
   het	
   netwerk	
   van	
   de	
  
professional.	
  Het	
  volgende	
  citaat	
  illustreert	
  een	
  zelfde	
  redenering.	
  

	
  
I1:”	
  Goh,	
  ik	
  denk	
  euh	
  als	
  je	
  nu	
  naar	
  de	
  huidige	
  arbeidsmarkt	
  kijkt,	
  de	
  mogelijke	
  
plaatsen	
  en	
  de	
  vacatures	
  die	
  er	
  zijn	
  en	
  de	
  eisen	
  die	
  zij	
  stellen	
  dat	
  het	
  vaak	
  al	
  
makkelijker	
  is	
  om	
  een	
  onderscheid	
  te	
  maken	
  puur	
  daar	
  op	
  hé”.	
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In	
  de	
  volgende	
  tabel	
  geven	
  we	
  weer	
  waar	
  het	
  activeringstraject	
  naar	
  toe	
  leidt	
  wat	
  
een	
  indicatie	
  is	
  voor	
  de	
  doelen	
  die	
  opgemaakt	
  worden	
  in	
  de	
  SPB.	
  
	
  

Tabel	
  23:	
  Doorstroom	
  cliënten	
  vanuit	
  activering	
  (ongewogen	
  data)	
  
	
   altijd	
   Vaak	
   soms	
   zelden	
   nooit	
   Weet	
  niet	
  
reguliere	
  
arbeidsmarkt	
  

0%	
   13%	
  (15)	
   49%	
  (58)	
   30%	
  (36)	
   2%	
  (2)	
   6%	
  (7)	
  

tewerkstelling	
  in	
  
kader	
  art	
  60	
  

2%	
  (2)	
   64%	
  (76)	
   24%	
  (28)	
   2%	
  (3)	
   2%	
  (2)	
   6	
  %(7)	
  

arbeidszorg	
   0%	
   7%	
  (8)	
   37%	
  (44)	
   36%	
  (42)	
   7%	
  (8)	
   14%	
  (16)	
  
Vrijwilligerswerk	
   0%	
   7%	
  (8)	
   29%	
  (34)	
   40%	
  (47)	
   14%(17)	
   10%	
  (12)	
  
Opleiding	
   0%	
   28%	
  (33)	
   49%	
  (58)	
   15%	
  (18)	
   1%(1)	
   7%	
  (8)	
  
Sociale	
  
activering	
  

0%	
   23%	
  (27)	
   42%	
  (49)	
   19%	
  (22)	
   2	
  %(3)	
   14%	
  (17)	
  

	
  
Het	
  meeste	
  stroomt	
  men	
  door	
  naar	
  tewerkstelling	
   in	
  het	
  kader	
  van	
  artikel	
  60,	
  naar	
  
opleidingen	
   of	
   naar	
   sociale	
   activering.	
   Bijna	
   drie	
   kwart	
   van	
   de	
   cliënten	
   wordt	
  
toegeleid	
  naar	
  tewerkstelling	
  artikel	
  60.	
  Doorstroom	
  naar	
  de	
  reguliere	
  arbeidsmarkt,	
  
arbeidszorg	
   en	
   naar	
   vrijwilligerswerk	
   is	
   veel	
   minder	
   frequent	
   zoniet	
   quasi	
  
onbestaande.	
   Deze	
   tabel	
   roept	
   dus	
   heel	
   wat	
   vragen	
   op	
   die	
   verder	
   onderzoek	
  
vereisen.	
   Welke	
   factoren	
   zorgen	
   voor	
   een	
   lage	
   doorstroom	
   naar	
   reguliere	
  
tewerkstelling?	
  	
  
	
  
Deze	
  tabel	
  maakt	
  ook	
  duidelijk	
  dat	
  de	
  SPB	
  tegemoet	
  komt	
  aan	
  de	
  vraag	
  van	
  cliënten	
  
naar	
   sociaal	
   contact	
   (23%	
   sociale	
   activering)	
   en	
   aan	
   een	
   brede	
   invulling	
   van	
  
integratie	
  (	
  zie	
  discours	
  ).	
  Vanuit	
  het	
  arbeidsmarktbeleid	
  zullen	
  de	
  doorstroomcijfers	
  
naar	
   de	
   reguliere	
   sector	
   	
   wellicht	
   als	
   	
   onvoldoende	
   ervaren	
  worden.	
   Anderzijds	
   is	
  
deze	
  tabel	
  een	
  bevestiging	
  dat	
  het	
  OCMW	
  moeilijk	
  te	
  activeren	
  mensen	
  bereikt	
  en/of	
  
de	
  arbeidsmarkt	
  eisen	
  stelt	
  waar	
  deze	
  mensen	
  niet	
  aan	
  kunnen	
  voldoen.	
  	
  

	
  

4.1.4.3. Van	
  planmatig	
  werken	
  naar	
  casemanagement	
  

Planmatig	
   werken	
   betekent	
   oog	
   hebben	
   voor	
   de	
   verschillende	
   fasen	
   die	
   methodisch	
  
werken	
  met	
  zich	
  mee	
  brengt.	
  Het	
  houdt	
  in	
  dat	
  er	
  niet	
  lukraak	
  gewerkt	
  wordt	
  maar	
  dat	
  de	
  
hulpverlener	
  werkt	
  met	
  een	
   logisch	
  opgebouwd	
  stappenplan.	
   	
  Een	
  aantal	
  belangrijkste	
  
aandachtspunten	
  zijn:	
  

	
  

-­‐ Uitgaan	
  van	
  de	
  beginsituatie	
  

-­‐ De	
  beginsituatie	
  is	
  nooit	
  toevallig	
  ontstaan,	
  er	
  is	
  een	
  voorgeschiedenis	
  

-­‐ Moet	
  er	
  eigenlijk	
  wel	
  iets	
  veranderen	
  aan	
  de	
  beginsituatie?	
  

-­‐ Is	
  de	
  dienst,	
  hulpverlener	
  wel	
  het	
  best	
  heplaatst	
  om	
  iets	
  te	
  veranderen?	
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-­‐ Zijn	
  de	
  middelen	
  die	
  de	
  SPB	
  inzet	
  doeltreffend	
  voor	
  het	
  gestelde	
  doel	
  ?	
  

	
  
In	
  de	
  literatuur	
  vinden	
  we	
  diverse	
  modellen	
  voor	
  fasering	
  terug.	
  	
  Het	
  ene	
  model	
  is	
  al	
  
uitgebreider	
  dan	
  het	
  andere	
  maar	
  grosso	
  modo	
  vinden	
  we	
  volgende	
  fases	
  terug:	
  

	
  
1. fase	
  van	
  contact	
  en	
  begin	
  
2. fase	
  van	
  analyse	
  en	
  onderzoek	
  
3. fase	
  van	
  probleemstelling	
  en	
  doelstelling	
  
4. fase	
  van	
  planning,	
  strategie	
  en	
  programmering,	
  
5. fase	
  van	
  uitvoering	
  
6. fase	
  van	
  afsluiten	
  en	
  evaluatie	
  )	
  

	
  
De	
  verschillende	
  fasen	
  van	
  de	
  SPB	
  worden	
  als	
  een	
  cyclisch	
  gegeven	
  gezien	
  en	
  niet	
  als	
  
een	
   lineair	
   gegeven.	
   	
   Beter	
   beschouwd	
   is	
   de	
   SPB	
   een	
   lineair	
  model	
   dat	
  meerdere	
  
keren	
  doorlopen	
  kan	
  worden.	
  De	
  SPB	
   is	
   ingedeeld	
   in	
  6	
  belangrijke	
  momenten:	
  het	
  
onthaal,	
   de	
   uitwerking	
   en	
   definiëring	
   van	
   het	
   project,	
   de	
   vooropleidingsactie,	
  
opleidings-­‐en	
  vormingsactie,	
  de	
  voorbereidingsactie	
  op	
  werk,	
  de	
  werkervaring.	
  Deze	
  
fasen	
  worden,	
  zoals	
  de	
  agogische	
  theorie	
  het	
  voorschrijft	
  niet	
  gezien	
  als	
  lineair	
  maar	
  
als	
   cyclisch-­‐iteratief	
   en	
   flexibel	
   naargelang	
   persoon	
   en	
   omstandigheden.	
   Deze	
  
fasering	
   komt	
   overeen	
   met	
   de	
   fasering	
   in	
   de	
   integrale	
   trajectbemiddeling	
   maar	
  
verliest	
   zijn	
   structurele	
   component	
   door	
   geen	
   systematische	
   aandacht	
   te	
   hebben	
  
voor	
   de	
   vraagzijde	
   van	
   de	
   arbeidsmarkt.	
   In	
   tabel	
   15	
   stelden	
   we	
   vast	
   dat	
   de	
   SPB	
  
minder	
   goed	
   uit	
   de	
   verf	
   komt	
   om	
   het	
   traject	
   te	
   evalueren.	
   Deze	
   vaststelling	
   is	
  
volgens	
   ons	
   belangrijk	
   in	
   het	
   licht	
   van	
   een	
   cyclisch-­‐iteratieve	
   cyclus	
   waarvan	
  
evaluatie	
  een	
  essentieel	
  onderdeel	
  is.	
  Om	
  het	
  systematisch	
  werken	
  te	
  versterken	
  zal	
  
werk	
  moeten	
   gemaakt	
   worden	
   van	
   een	
   betere	
   implementatie	
   van	
   evaluatie	
   in	
   de	
  
cyclus	
  van	
  de	
  SPB.	
  Een	
  mogelijkheid	
  is	
  het	
  volgsysteem	
  dat	
  reeds	
  ter	
  sprake	
  kwam	
  in	
  
een	
  voorgaand	
  deel.	
  

	
  
De	
   eerste	
   fase	
   is	
   de	
   fase	
   van	
   het	
   onthaal	
   en	
   is	
   zeer	
   belangrijk	
   in	
   functie	
   van	
  
relatieopbouw	
  en	
  het	
  afstemmen	
  van	
  de	
  vraag	
  van	
  de	
  cliënt	
  op	
  het	
  aanbod	
  van	
  de	
  
dienst	
  tewerkstelling	
  of	
  activering.	
  Ten	
  eerste	
  is	
  er	
  de	
  noodzaak	
  intern	
  afspraken	
  te	
  
maken	
  tussen	
  sociale	
  dienst	
  en	
  de	
  mensen	
  die	
  de	
  activering	
  op	
  zich	
  nemen.	
  	
  

Sociaal	
  werkers	
   gaan	
  op	
   een	
  bepaald	
  moment	
  over	
   tot	
   het	
  maken	
   van	
   keuzes.	
  Na	
  
assesment	
   of	
   vraagverkenning	
   of	
   het	
   in	
   kaart	
   brengen	
   van	
   een	
   situatie	
   volgt	
  
methodisch	
   gezien	
   de	
   fase	
   waarin	
   er	
   keuzes	
   dienen	
   gemaakt	
   te	
   worden	
   over	
   de	
  
verder	
   in	
  te	
  slagen	
  weg.	
  Alle	
   informatie	
  uit	
  het	
  assesment	
  komt	
  samen	
  en	
   leidt	
  tot	
  
het	
   beoordelen	
   van	
   de	
   situatie	
   zodat	
   daaruit	
   volgende	
   keuzes	
   kunnen	
   gemaakt	
  
worden.	
   Dit	
   keuzeproces	
   is	
   echter	
   niet	
   vrij	
   van	
   problemen.	
   Milner	
   en	
   O’Byrne	
  
identificeren	
   allerlei	
   valkuilen	
   die	
   het	
   beoordelen	
   negatief	
   kunnen	
   beïnvloeden:	
  
selectieve	
   aandacht,	
   stereotypering	
   en	
   etiketteren,	
   attribueren	
   van	
   bepaalde	
  
karakteristieken	
   en	
   ‘sensory	
   distortions’	
   	
   (Parker	
   &	
   Bradley,	
   2007).	
   Deze	
   auteurs	
  
geven	
   aan	
   dat	
   uitgaan	
   van	
   het	
   krachtenperspectief,	
   respect	
   voor	
   gebruikers	
   van	
  
dienstverlening,	
   	
   gedeelde	
   kennisontwikkeling	
   	
   en	
   kunnen	
   afstappen	
   van	
   lineair	
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denken	
   gepaste	
  werkwijzen	
   zijn	
   om	
   voorgaande	
   valkuilen	
   te	
   counteren.	
   De	
   SPB	
   is	
  
door	
  zijn	
  opzet	
  bij	
  uitstek	
  een	
  assesment-­‐instrument	
  (	
  cfr.	
  doelen	
  SPB	
  ).	
  Assesment	
  is	
  
volgens	
  Middleton:”	
  the	
  analytical	
  process	
  by	
  which	
  decisions	
  are	
  made.	
   In	
  a	
  social	
  
welfare	
   context,	
   it	
   is	
   a	
   basis	
   for	
   planning	
   what	
   needs	
   to	
   be	
   done	
   to	
   maintain	
   or	
  
improve	
   a	
   person’s	
   situation…Assesment	
   involves	
   gathering	
   and	
   interpreting	
  
information	
  in	
  order	
  to	
  understand	
  a	
  person	
  and	
  their	
  circumstances”	
  (	
  Middleton	
  in	
  
Parker	
  &	
  Bradley,	
  2007,	
  p.5	
  ).	
  	
  

	
  
Assesment	
   kan	
   niet	
   los	
   gezien	
   worden	
   van	
   de	
   daaropvolgende	
   stappen	
   in	
   de	
  
hulpverlening.	
   Zo	
   ook	
   is	
   de	
   SPB	
   slechts	
   een	
   eerste	
   stap	
   op	
   de	
   weg	
   naar	
  
socioprofessionele	
  inschakeling.	
  Een	
  voorbeeld	
  van	
  een	
  volledig	
  proces	
  is	
  het	
  ASPIRE	
  
model	
   .	
   AS	
   staat	
   voor	
   assesment,	
   P	
   voor	
   planning,	
   I	
   voor	
   interventie	
   en	
   RE	
   voor	
  
review	
  en	
  evaluatie.	
  Hoewel	
  aan	
  alle	
  fasen	
  evenveel	
  waarde	
  moet	
  gehecht	
  worden	
  
beweren	
  Watson	
  &	
  West:	
  “	
  assesment	
  is	
  the	
  heart	
  of	
  all	
  good	
  social	
  work	
  practice.	
  It	
  
covers	
  a	
   spectrum	
  of	
  activities,	
   from	
  observation	
  and	
   judgements	
  made	
  within	
   the	
  
context	
  of	
  an	
  initial	
  encounter	
  through	
  the	
  more	
  formal	
  and	
  complex	
  frameworks	
  of	
  
assesment.	
   Its	
  purpose	
   is	
   to	
  enhance	
  understanding	
  of	
   the	
  service	
  user’s	
   situation,	
  
helping	
   workers	
   to	
   identify	
   areas	
   for	
   potential	
   change	
   that	
   will	
   assist	
   the	
  
development	
  of	
  a	
  rationale	
  for	
  future	
  intervention”	
  (Parker	
  &	
  Bradley,	
  2007,	
  p.	
  8).	
  	
  

	
  
Om	
   een	
   assesment	
   in	
   een	
   sociale	
   context	
   uit	
   te	
   kunnen	
   voeren	
   zijn	
   wijsheid,	
  
vaardigheden,	
  aanvaarden	
  van	
  diversiteit	
  en	
  systematisch	
  toegepaste	
  praktijkkennis	
  
noodzakelijk.	
  Volgens	
  Clifford	
  vergt	
  het	
  wetenschappelijke,	
  theoretische,	
  ethische	
  en	
  
praktische	
  elementen	
  (	
  Clifford	
  in	
  Parker	
  &	
  Bradley,	
  2007	
  ).	
  De	
  theoretische	
  basis	
  van	
  
assesment	
   is	
   volgens	
   Lloyd	
   &	
   Taylor	
   vrij	
   smal	
   geweest	
   terwijl	
   Howe	
   aangeeft	
   dat	
  
volgende	
  theorieën	
  in	
  het	
  assesment	
  kunnen	
  opgenomen	
  worden:	
  

	
  
-­‐ Een	
  probleemoplossende	
  benadering	
  steunend	
  op	
  cognitief-­‐

behaviouristische	
  (	
  heden	
  )	
  en	
  psychoanalytische	
  (	
  verleden	
  )	
  theorieën.	
  
-­‐ Een	
  perspectief	
  op	
  de	
  manier	
  waarop	
  subjectieve	
  ervaringen	
  geplaatst	
  

worden	
  in	
  de	
  samenleving	
  en	
  hoe	
  mensen	
  labels	
  krijgen	
  toegewezen	
  op	
  basis	
  
van	
  hun	
  handelingen.	
  

-­‐ Een	
  politiek	
  perspectief	
  dat	
  sociale	
  problemen	
  verbindt	
  aan	
  sociale	
  
ongelijkheid	
  en	
  het	
  dominante	
  politieke	
  systeem	
  	
  (	
  Parker	
  &	
  Bradley,	
  2003,	
  
p.7	
  )	
  

	
  
Deze	
   drie	
   theorieën	
   beïnvloeden	
   elk	
   op	
   hun	
   eigen	
   manier	
   de	
   manier	
   waarop	
   het	
  
assesment	
   verloopt.	
   De	
   eerste	
   richt	
   het	
   assesment	
   op	
   het	
   wegnemen	
   van	
  
persoonlijke	
   barrières	
   en	
   op	
   het	
   versterken	
   van	
   gewenst	
   gedrag,	
   het	
   tweede	
   richt	
  
zich	
  op	
  de	
  sociale	
  context	
  waarbinnen	
  een	
  bepaalde	
  problematiek	
  gekaderd	
  is	
  zodat	
  
het	
  individu	
  zich	
  beter	
  in	
  de	
  sociale	
  context	
  kan	
  handhaven	
  en	
  het	
  derde	
  richt	
  zich	
  op	
  
structurele	
   vormen	
   van	
   sociale	
   uitsluiting	
   en	
   wenst	
   sociale	
   verandering.	
   De	
  
theoretische	
  basis	
  van	
  assesment	
  verwijst	
  dus	
  enerzijds	
  naar	
  de	
  discours	
  in	
  activering	
  
(	
   individueel	
   versus	
   structureel	
   )	
   maar	
   biedt	
   ook	
   een	
   perspectief	
   op	
   de	
  
paradigmatische	
   basis	
   van	
   het	
   sociaal	
   werk	
   die	
   we	
   in	
   hoofdstuk	
   vier	
   verder	
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uitwerken.	
  Wat	
  het	
  meest	
  opvalt	
  aan	
  de	
  opdeling	
  van	
  Howe	
  is	
  dat	
  we,	
  net	
  zoals	
  bij	
  
De	
   Bie,	
   steeds	
   moeten	
   uitgaan	
   van	
   een	
   spanningsveld	
   tussen	
   enerzijds	
   een	
  
individuele	
  gerichtheid	
  en	
  anderzijds	
  een	
  maatschappelijke	
  gerichtheid.	
  Een	
  politieke	
  
en	
   structurele	
   bril	
   beïnvloedt	
   het	
   assesment	
   in	
   die	
   mate	
   dat	
  
uitsluitingsmechanismen,	
   machtsverschillen	
   en	
   structurele	
   tekorten	
   mee	
  
opgenomen	
  worden	
  in	
  het	
  assesment	
  en	
  dus	
  ook	
  in	
  de	
  doelstellingen.	
  

	
  
Fook	
  analyseert	
  en	
  bekritiseert	
  lineaire	
  assesment	
  modellen	
  vrij	
  nauwkeurig	
  (2002).	
  
Volgens	
   haar	
   is	
   assesment	
   gebaseerd	
   op	
   een	
   professionele	
   beoordeling,	
   die	
   een	
  
neutraliteit	
  en	
  objectiviteit	
   impliceert	
   (Fook,	
  2002).	
  Aan	
  de	
  hand	
  van	
  methoden	
  en	
  
technieken,	
  poneert	
  Fook,	
  wordt	
  de	
  waarheid	
  achterhaald	
  zodat	
  nadien	
  enkele	
  vrij	
  
logische	
   en	
   rationele	
   stappen	
   volgen	
   om	
   aan	
   een	
   probleemoplossing	
   te	
   werken	
  
(2002	
   ).	
   Het	
   probleem	
   volgens	
   haar	
   is	
   dat	
   aan	
   de	
   hand	
   van	
   assesments	
   mensen	
  
ingedeeld	
  worden	
  in	
  verschillende	
  categorieën	
  (cfr.	
  afstand	
  tot	
  de	
  arbeidsmarkt	
  )	
  en	
  
onderhevig	
   worden	
   aan	
   ‘labels’	
   die	
   bepaald	
   worden	
   door	
   de	
   dienstverlenende	
  
organisatie.	
   Het	
   woord	
   onderhevig	
   is	
   hier	
   belangrijk	
   omdat	
   het	
   staat	
   tegenover	
  
empowerment.	
  Een	
  korte	
   illustratie:	
  een	
  cliënt	
  die	
   in	
  een	
  activeringstraject	
   terecht	
  
komt	
   wordt	
   verwacht	
   bepaald	
   gedrag	
   te	
   stellen.	
   Eén	
   van	
   dé	
   gedragingen	
   die	
  
vooropgesteld	
   wordt	
   is	
   motivatie.	
   In	
   vele	
   gevallen	
   is	
   wat	
   begrepen	
   wordt	
   onder	
  
motivatie	
   extern	
   aan	
   de	
   cliënt	
   vastgelegd,	
   door	
   de	
   inschakelingsmedewerker	
   dus.	
  
Volgens	
   haar	
   heeft	
   dit	
   te	
   maken	
   met	
   de	
   dominante	
   groepen	
   die	
   bepalen	
   wat	
  
aanvaardbaar	
   is	
   en	
   wat	
   	
   niet	
   en	
   op	
   deze	
   manier	
   een	
   opdeling	
   maken	
   tussen	
  
categorieën	
   (Fook,	
   2002).	
   Bepaald	
   gedrag	
   wordt	
   op	
   deze	
  manier	
   toegewezen	
   aan	
  
bepaalde	
   groepen	
   (cfr.	
   culture	
   of	
   poverty	
   )	
   en	
   krijgt	
   door	
   dominante	
   groepen	
   een	
  
negatief	
  label	
  (vb.	
  ze	
  kunnen	
  niet	
  op	
  tijd	
  komen	
  ).	
  

	
  
In	
   assesment	
   kunnen	
   twee	
   types	
   onderscheiden	
   worden.	
   Parker	
   &	
   Bradley	
  
onderscheiden(2007):	
  

	
  
1. Ongoing,	
  fluid	
  and	
  dynamic,	
  breed	
  spectrum	
  
	
  
	
  	
  	
  	
  	
  	
  Dit	
   type	
   is	
   procesmatig	
   en	
   veranderlijk	
   gedurende	
   het	
   ganse	
   proces.	
   Elke	
  

stap	
  wordt	
  verbonden	
  aan	
  evaluatie	
  zodat	
  bijsturing	
  het	
  mogelijk	
  maakt	
  zich	
  
steeds	
   aan	
   te	
   passen	
   aan	
   veranderlijke	
   omstandigheden.	
   Pincus	
   and	
  
Minnahan	
   definiëren	
   dit	
   als	
   volgt:	
   “The	
   proces	
   of	
   assesment…continues	
  
throughout	
  the	
  planned	
  change	
  process	
  while	
  the	
  initial	
  assesment	
  servers	
  as	
  
a	
   blueprint	
   it	
   will	
   be	
  modified	
   as	
   ideas	
   are	
   tested	
   out	
   and	
   new	
   data	
   	
   and	
  
information	
  are	
  gathered	
  “	
   (Parker	
  &	
  Bradley,	
  2007,	
  p.	
  10).	
  Deze	
  vorm	
  van	
  
assesment	
   kan	
   dus	
   tegemoet	
   komen	
   aan	
   de	
   onvoorspelbaarheid	
   die	
   het	
  
werken	
  met	
  mensen	
  met	
  zich	
  mee	
  brengt.	
  Het	
  brede	
  spectrum	
  slaat	
  op	
  de	
  
verschillende	
   levensterreinen	
  en	
  doelen	
  die	
  deel	
   kunnen	
  uitmaken	
   van	
  het	
  
inschakelingsproces.	
   Inschakeling	
   kan	
   hier	
   gaan	
   van	
   sociale	
   activering	
   tot	
  
vrijwilligerswerk	
   en	
   van	
   opleiding	
   tot	
   tewerkstelling.	
   De	
   finaliteit	
   ligt	
   dus	
  
open.	
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2. Time-­‐limited	
  and	
  issue	
  specific	
  
	
  
	
  	
  	
  	
  	
  	
  Deze	
  vorm	
  van	
  assesment	
  is	
  duidelijk	
  in	
  tijd	
  afgebakend	
  en	
  richt	
  zich	
  op	
  één	
  

welbepaald	
   thema.	
   Het	
   beperkt	
   de	
   mogelijkheid	
   om	
   verschillende	
  
perspectieven	
   te	
   integreren	
   en	
   de	
   finaliteit	
   ligt	
   besloten	
   in	
   één	
   doel	
   (	
  
tewerkstelling	
   ).	
   De	
  manier	
   van	
   denken	
   en	
   planning	
   verloopt	
   rechtlijniger.	
  
Meestal	
  wordt	
  na	
  deze	
  vorm	
  van	
  assesment	
  niet	
  meer	
  teruggekomen	
  op	
  de	
  
vaststellingen	
  uit	
  het	
   assesment.	
  Deze	
  vorm	
  biedt	
  deze	
  weinig	
   ruimte	
  voor	
  
veranderlijkheid	
  en	
  gaat	
  uit	
  van	
  een	
  grote	
  mate	
  van	
  voorspelbaarheid	
  dat	
  uit	
  
het	
  assesment	
  kan	
  opgemaakt	
  worden.	
  	
  

	
  
Een	
  zelfde	
  onderverdeling	
  vinden	
  we	
  terug	
  bij	
  De	
  Bie	
  die	
  een	
  enerzijds	
  een	
  rechtlijnig	
  
plannings	
   en	
   handelingsproces	
   beschrijft	
   en	
   anderzijds	
   een	
   iteratief	
  
handelingsproces	
   beschrijft	
   (Bouverne-­‐De	
   Bie,	
   2007).	
   In	
   een	
   iteratief	
  
handelingsproces	
   is	
   er	
   steeds	
   afstemming	
   tussen	
   cliënt	
   en	
   hulpverlener,	
   wordt	
   er	
  
uitgegaan	
   van	
   een	
   reflexieve	
   opvatting	
   	
   en	
   zoekt	
   men	
   naar	
   samenhang	
   tussen	
  
verschillende	
  dimensies	
  (Bouverne-­‐De	
  Bie,	
  2007).	
  Het	
  uitvoeren	
  van	
  een	
  assesment	
  
vraagt	
   dus	
   enkele	
   specifieke	
   vaardigheden:	
   enerzijds	
   moet	
   een	
  
inschakelingsmedewerker	
   kunnen	
   organiseren,	
   systematiseren	
   en	
   rationeel	
  
gegevens	
  kunnen	
  verzamelen	
  en	
  anderzijds	
  kunnen	
  aansluiten	
  bij	
  de	
  leefwereld	
  van	
  
de	
   cliënt	
   en	
   kunnen	
   ingaan	
   op	
   de	
   uniekheid	
   van	
   elke	
   persoon	
   en	
   situatie.	
  
Teruggrijpend	
  naar	
  Fook	
  vinden	
  we	
  enkele	
  richtlijnen	
  voor	
  assesment:	
  

	
  
-­‐ Oorzaken	
  kunnen	
  tegenstrijdig	
  zijn	
  en	
  steeds	
  veranderlijk.	
  Aandacht	
  hiervoor	
  

behoedt	
  voor	
  al	
  te	
  gemakkelijke	
  oplossingen.	
  
-­‐ Ga	
  goed	
  na	
  voor	
  wie	
  het	
  probleem	
  eigenlijk	
  een	
  probleem	
  is	
  om	
  zo	
  zicht	
  te	
  

krijgen	
  op	
  het	
  dominante	
  discours.	
  (	
  cfr	
  hoofdstuk	
  3	
  )	
  
-­‐ Vermijdt	
   het	
   verzamelen	
   van	
   feiten	
   maar	
   heb	
   aandacht	
   voor	
   dialoog,	
  

begrijpen	
   en	
   interpretatie;	
   dit	
   vergt	
   een	
   specifiek	
   klimaat	
   en	
   relatie	
   (	
   cfr.	
  
common	
  factors	
  )	
  

-­‐ Erkenning	
  voor	
  alle	
  keuzes	
  die	
  mensen	
  maken,	
  zowel	
  goede	
  als	
  slechte.	
  Dit	
  
hoeft	
  geen	
  instemming	
  te	
  impliceren.	
  

-­‐ Zicht	
   krijgen	
   op	
   verschillende	
   perspectieven	
   (	
   cliënt,	
   jezelf,	
   samenleving,	
  
beleid,	
   lokale	
  gemeenschap	
   )	
   vergt	
   specifieke	
  narratieve	
  kwaliteiten.	
   (Fook,	
  
2002,	
  p.	
  118)	
  

	
  
We	
  menen	
  dat	
  de	
  manier	
  waarop	
  OCMW’s	
  het	
  assesment	
  afnemen	
  afhankelijk	
  is	
  van	
  
de	
  visie	
  die	
  het	
  OCMW	
  hanteert.	
  Volgens	
  ons	
  bestaat	
  er	
  een	
  relatie	
  tussen	
  een	
  brede	
  
visie	
  op	
  activering	
  en	
  de	
  eerste	
  vorm	
  van	
  assesment	
  zoals	
  hierboven	
  beschreven	
  en	
  
tussen	
   een	
   enge	
   visie	
   (	
   gericht	
   op	
   arbeidsmarktparticipatie	
   )	
   op	
   activering	
   en	
   de	
  
tweede	
  vorm	
  van	
  assesment.	
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Figuur	
  8	
  Brede	
  versus	
  enge	
  visie	
  op	
  activering	
  

Brede	
  visie	
  op	
  activering	
  
	
  

Assesment	
   verloopt	
   dynamisch,	
   procesmatig,	
   op	
  
verschillende	
  levensdomeinen	
  

Enge	
  visie	
  op	
  activering	
  	
   Assesment	
   verloopt	
   rechtlijnig	
   en	
   is	
  
arbeidmarktgericht	
  

	
  
In	
  de	
  tweede	
  fase	
  van	
  het	
  onderzoek	
  trachten	
  we	
  hier	
  een	
  beter	
  zicht	
  op	
  te	
  krijgen	
  
door	
  een	
  grondige	
  analyse	
  van	
  de	
  beschikbare	
  data	
  en	
  nog	
  op	
  te	
  vragen	
  data.	
  

	
  

Uit	
  de	
  tabel	
  blijkt	
  dat	
  de	
  SPB	
  vooral	
  tegemoet	
  komt	
  aan	
  het	
  onthaal	
  en	
  de	
  definiëring	
  
van	
  het	
  project.	
  Vanaf	
  de	
  fase	
  van	
  de	
  definiëring	
  van	
  het	
  traject	
  zien	
  we	
  dat	
  de	
  SPB	
  
minder	
   en	
  minder	
   tegemoet	
   komt	
   aan	
   de	
   doelstellingen.	
   De	
   SPB	
   blijkt	
   dus	
  wel	
   te	
  
slagen	
   in	
   zijn	
   opzet	
   om	
   een	
   assesment	
   uit	
   te	
   werken	
   maar	
   biedt	
   weinig	
  
ondersteuning	
  aan	
  de	
  omzetting	
  naar	
  een	
  effectief	
   traject.	
  Op	
  dit	
  moment	
  hebben	
  
we	
   geen	
   inzicht	
   in	
   de	
   manier	
   waarop	
   de	
   inschakelingsmedewerkers	
   vanuit	
   het	
  
assesment	
   overgaan	
   naar	
   het	
   uitwerken	
   van	
   een	
   traject.	
   Eén	
   hypothese	
   is	
   dat	
  
inschakelingsmedewerkers	
   terugvallen	
   op	
   het	
   aanbod	
   die	
   ze	
   kennen	
   en	
   daar	
   het	
  
meest	
  passende	
  of	
  voor	
  de	
  handliggende	
  uitkiezen.	
  Een	
  sterk	
  beïnvloedende	
  factor	
  
zal	
  dus	
  wellicht	
  het	
  lokale	
  aanbod	
  van	
  opleidingen	
  en	
  tewerkstellingsinitiatieven	
  zijn.	
  
Hierin	
   zien	
   wij	
   een	
   valkuil	
   om	
   teveel	
   vanuit	
   het	
   aanbod	
   van	
   de	
   arbeidsmarkt	
   te	
  
werken	
  en	
   te	
  weinig	
   vanuit	
  de	
  vraag	
  en	
  de	
  mogelijkheden	
  van	
  de	
   cliënt.	
   Trajecten	
  
dienen	
  maximaal	
  aan	
  te	
  sluiten	
  bij	
  de	
  verwachtingen	
  en	
  mogelijkheden	
  van	
  de	
  cliënt	
  
en	
   dynamisch	
   zijn,	
   dus	
   met	
   vallen	
   en	
   opstaan,	
   vooruitgang	
   maar	
   soms	
   ook	
  
achteruitgang,	
  met	
   kansen	
   en	
   herkansing	
   (Demeyer,	
   Princen,	
   &	
   Van	
   Regenmortel,	
  
1998).	
  Vanuit	
  de	
  interviews	
  interpreteren	
  we	
  vooral	
  een	
  improviserende	
  manier	
  van	
  
systematiek.	
   De	
   auteurs	
   van	
   het	
   instrument	
   benadrukken	
   dit	
   zelf	
   ook	
   in	
   het	
  
methodisch	
   handboek	
   (VVSG,	
   2005).	
   Er	
   zijn	
   geen	
   vaste	
   spelregels	
   die	
   gevolgd	
   of	
  
opgelegd	
  worden.	
  

	
  
De	
   evaluatie	
   en	
   de	
   nazorg	
   zijn	
   traditioneel	
   minder	
   uitgewerkte	
   fasen	
   in	
   heel	
   wat	
  
hulpverleningssettings.	
   Dit	
   wekt	
   verbazing	
   gezien	
   een	
   groeiende	
   druk	
   op	
  
‘accountability’	
   en	
   efficiëntie.	
   Een	
   bijkomend	
   probleem	
   bij	
   een	
   grotere	
   vraag	
   naar	
  
efficiëntie	
  is	
  de	
  manier	
  waarop	
  efficiëntie	
  gemeten	
  wordt	
  en	
  wie	
  bepaalt	
  wat	
  al	
  dan	
  
niet	
  efficiënt	
  is.	
  Vaak	
  ligt	
  tijdsgebrek	
  en	
  druk	
  om	
  nieuwe	
  cliënten	
  aan	
  te	
  nemen	
  hoog.	
  
De	
  schriftelijke	
  enquête	
  biedt	
  ons	
  een	
  zicht	
  op	
  de	
  nazorg	
  in	
  de	
  SPI	
  terwijl	
  we	
  door	
  de	
  
mondelinge	
  bevragingen	
  zicht	
  gekregen	
  hebben	
  op	
  de	
  evaluatie.	
  

	
  
In	
  dit	
  OCMW	
  blijkt	
  evaluatie	
  (	
  en	
  ook	
  nazorg	
  )	
  zijn	
  plaats	
  gevonden	
  te	
  hebben.	
  

I4:	
  “Ja.	
  En	
  dan	
  op	
  het	
  einde	
  van	
  uw	
  tewerkstelling	
  wordt	
  dan	
  afgesloten	
  met	
  
te	
  zeggen	
  wat	
  de	
  sterke	
  competenties	
  zijn.	
  We	
  vonden	
  het	
  belangrijk	
  dat	
  
deze	
  vooraan	
  staan.	
  Het	
  traject	
  wordt	
  afgesloten	
  en	
  dit	
  is	
  allemaal	
  goed.	
  Ook	
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door	
  de	
  formulering	
  van	
  het	
  ontwikkelen	
  geef	
  je	
  langs	
  de	
  ene	
  kant	
  mensen	
  
misschien	
  de	
  hoop	
  of	
  boodschap	
  door	
  waaraan	
  nog	
  gewerkt	
  moet	
  worden,	
  
maar	
  die	
  hoop	
  kan	
  twee	
  kanten	
  uitgaan.	
  Ze	
  moet	
  realistisch	
  zijn	
  hé”.	
  

	
  
I4:”Vier	
  maanden	
  voordat	
  een	
  tewerkstelling	
  ten	
  einde	
  loopt	
  worden	
  er	
  
mensen	
  uitgenodigd	
  en	
  dat	
  gaat	
  twee	
  dagen	
  door.	
  Wij	
  noemen	
  dat	
  delta.	
  Dat	
  
is	
  een	
  terugblikmoment	
  over	
  hoe	
  de	
  tewerkstelling	
  is	
  verlopen	
  en	
  binnen	
  vier	
  
maanden	
  loopt	
  de	
  artikel	
  60	
  tewerkstelling	
  af.	
  Waar	
  kunnen	
  we	
  naartoe?	
  
Waar	
  wil	
  je	
  naartoe?	
  Omdat	
  het	
  inderdaad	
  niet	
  de	
  bedoeling	
  is	
  als	
  mensen	
  
stoppen	
  met	
  hun	
  tewerkstelling	
  dat	
  we	
  ze	
  loslaten”.	
  

I4:”We	
  sturen	
  ze	
  door	
  naar	
  de	
  VBAB	
  of	
  moedigen	
  ze	
  aan	
  om	
  zich	
  interim-­‐
kantoren,	
  wensen	
  hen	
  veel	
  succes	
  op	
  hun	
  zoektocht.	
  We	
  hebben	
  hier	
  ook	
  de	
  
jobwerkbank.	
  Mensen	
  krijgen	
  hierdoor	
  sollicitatietraining	
  en	
  worden	
  hier	
  in	
  
groep	
  ondersteund	
  om	
  de	
  geschikte	
  vacatures	
  te	
  selecteren	
  en	
  om	
  
sollicitatiebrieven	
  te	
  schrijven”.	
  

	
  
Deze	
  laatste	
  respondent	
  verwijst	
  naar	
  verschillende	
  aspecten	
  verbonden	
  aan	
  nazorg	
  
en	
  agogisch	
  werk	
   in	
  het	
  algemeen.	
  Ten	
  eerste	
  wordt	
  er	
  geanticipeerd	
  op	
  het	
  einde	
  
van	
   de	
   tijdelijke	
   tewerkstelling.	
   In	
   een	
   nazorg	
   aanbod	
   voor	
   iedereen	
   toegankelijk	
  
worden	
   initiatieven	
  genomen	
  om	
  werkzoekenden	
   zowel	
   in	
   groep	
  als	
   individueel	
   te	
  
ondersteunen?	
  In	
  een	
  ander	
  OCMW	
  blijkt	
  dergelijke	
  invalshoek	
  zich	
  te	
  beperken	
  tot	
  
een	
  vraag	
  tot	
  nazorg.	
  

	
  
I2:”Dat	
  is	
  op	
  dit	
  moment	
  een	
  beetje	
  een	
  missing	
  link	
  zal	
  ik	
  zeggen	
  in	
  onze	
  
begeleiding	
  .	
  Wij	
  hebben	
  een	
  sterk	
  voortraject	
  meestal,	
  we	
  hebben	
  ook	
  een	
  
sterke	
  begeleiding	
  zal	
  ik	
  zo	
  zeggen	
  	
  maar	
  daarna	
  houdt	
  het	
  voor	
  ons	
  	
  een	
  
beetje	
  op.	
  Dus	
  nadat	
  artikel	
  60	
  einddatum	
  is	
  bereikt	
  en	
  ze	
  zijn	
  in	
  orde	
  met	
  
hun	
  stempelgeld	
  dan	
  stopt	
  het	
  voor	
  ons	
  een	
  stuk	
  maar	
  wij	
  hebben	
  wel	
  met	
  de	
  
lokale	
  werkwinkel,	
  hier	
  hebben	
  wij	
  wel	
  overlegmomenten	
  waarin	
  wij	
  ook	
  
bespreken	
  van	
  	
  kijk	
  die	
  persoon	
  gaat	
  uit	
  dienst	
  artikel	
  60	
  kunnen	
  jullie	
  die	
  zo	
  
snel	
  mogelijk	
  opnemen.	
  Dat	
  is	
  eigenlijk	
  de	
  enige	
  echte	
  nazorg	
  dat	
  wij	
  op	
  dit	
  
moment	
  hebben”.	
  

	
  
Anderzijds	
  kunnen	
  het	
  ook	
  de	
  cliënten	
  zelf	
  zijn	
  die	
  geen	
  nazorg	
  wensen	
  of	
  die	
  dit	
  te	
  
betuttelend	
  vinden.	
  	
  

	
  
I2:”Maar	
  ik	
  heb	
  ook	
  wel	
  al	
  gemerkt	
  uit	
  ervaring	
  dat	
  sommige	
  cliënten	
  	
  wel	
  
afhaken.	
  Ik	
  heb	
  dat	
  al	
  gehad	
  dat	
  ik	
  ze	
  twee	
  keer	
  gezien	
  heb	
  na	
  een	
  artikel	
  60	
  
tewerkstelling	
  maar	
  dat	
  ze	
  dan	
  zeggen	
  eigenlijk	
  ik	
  ben	
  niet	
  meer	
  afhankelijk	
  
van	
  het	
  OCMW	
  ,	
  ik	
  trek	
  mijn	
  eigen	
  plan	
  wel	
  ik	
  zal	
  zelf	
  wel	
  werk	
  vinden	
  ik	
  wil	
  
niet	
  meer	
  wekelijks	
  of	
  tweewekelijks	
  komen	
  ik	
  zal	
  zelf	
  wel	
  doen”.	
  

	
  
Terugval	
   is	
   geen	
   onbekend	
   gegeven	
   voor	
   de	
   inschakelingsmedewerkers.	
   In	
   de	
  
vragenlijst	
  stelden	
  we	
  de	
  vraag	
  hoe	
  vaak	
  ze	
  met	
  de	
  situatie	
  worden	
  geconfronteerd	
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dat	
  een	
  succesvol	
  ingeschakelde	
  cliënt	
  na	
  verloop	
  van	
  tijd	
  zich	
  opnieuw	
  aandient	
  als	
  
steunzoekende.	
  Slechts	
  20%	
  komt	
  nooit	
   in	
   contact	
  met	
   cliënten	
  die	
  wederom	
  hulp	
  
vragen.	
  De	
  meeste	
  inschakelingsmedewerkers	
  maken	
  soms	
  tot	
  vaak	
  mee	
  dat	
  iemand	
  
zich	
  opnieuw	
  aanmeldt,	
  nadat	
  het	
  traject	
  succesvol	
  werd	
  afgesloten.	
  

	
  
Tabel	
  24:	
  Hoe	
  vaak	
  opnieuw	
  begeleiding	
  opstarten?	
  (ongewogen	
  data)	
  

	
   N	
   %	
  

Vaak	
   20	
   16,9	
  

Soms	
   66	
   55,9	
  

Zelden	
   22	
   18,6	
  

Nooit	
   2	
   1,7	
  

Geen	
  idée	
   8	
   6,8	
  
Totaal	
   118	
   100,0	
  

	
  
We	
   denken	
   dat	
   een	
   meer	
   outreachende	
   hulpverlening,	
   de	
   cliënten	
   systematisch	
  
contacteren	
  of	
  opzoeken	
  na	
  een	
  traject	
  terugval	
  verder	
  in	
  kaart	
  kan	
  brengen	
  of	
  zelfs	
  
voorkomen.	
   Door	
   een	
   gebrek	
   aan	
   nazorg	
   stellen	
   we	
   de	
   vraag	
   hoe	
   duurzaam	
   de	
  
tewerkstelling	
  kan	
  zijn.	
  Nazorg	
  kan	
  hierin	
  een	
  cruciale	
  rol	
  spelen.	
  Het	
  eerst	
  volgende	
  
citaat	
   toont	
   illustreert	
   het	
   risico	
   op	
   terugval	
   terwijl	
   de	
   volgende	
   citaten	
   tonen	
   dat	
  
outreachend	
  werken	
  en	
  duurzamer	
  werken	
  goed	
  samengaan.	
  

	
  
I2:	
  ”Ook	
  de	
  instrumenten	
  zelf	
  die	
  we	
  gebruikt	
  hebben	
  bijvoorbeeld	
  die	
  balans	
  
op	
  het	
  einde	
  van	
  het	
  traject	
  maken	
  we	
  nog	
  een	
  keer	
  de	
  balans	
  op.	
  We	
  zouden	
  
dat	
  kunnen	
  doorgeven	
  aan	
  de	
  VDAB	
  maar	
  dat	
  gebeurt	
  niet	
  dat	
  is	
  op	
  dit	
  
moment	
  niet	
  aan	
  de	
  orde	
  […]	
  Overdracht	
  zou	
  beter	
  kunnen,	
  omdat	
  we	
  ook	
  
voelen,	
  onze	
  mensen	
  hebben	
  een	
  jaar	
  of	
  langer	
  in	
  tewerkstelling	
  gezeten	
  
waarin	
  ze	
  regelmaat	
  hadden,	
  waarin	
  ze	
  weten	
  dat	
  ze	
  op	
  tijd	
  moeten	
  opstaan,	
  
we	
  moeten	
  nu	
  dit	
  en	
  dat,	
  en	
  dan	
  vallen	
  ze	
  eigenlijk	
  terug	
  een	
  beetje	
  in	
  een	
  
leeg	
  gat	
  zal	
  ik	
  zeggen	
  en	
  dan	
  gaat	
  het	
  heel	
  snel	
  terug	
  naar	
  beneden,	
  ze	
  zijn	
  
dan	
  terug	
  gewoon	
  van	
  uit	
  te	
  slapen,	
  het	
  wordt	
  heel	
  moeilijk	
  om	
  terug	
  in	
  dat	
  
ritme	
  te	
  krijgen.	
  Moesten	
  die	
  direct	
  terug	
  worden	
  opgevangen	
  blijven	
  ze	
  
actiever	
  bezig	
  in	
  dat…..ja…..ze	
  nestelen	
  zich	
  vaak	
  terug	
  in	
  hun	
  oude	
  situatie”.	
  
	
  
I4:	
  “Wat	
  we	
  wel	
  doen	
  is	
  onze	
  cliënten	
  meenemen	
  naar	
  zo’n	
  opendeurdag	
  of	
  
een	
  bedrijvendag	
  zodat	
  op	
  een	
  min	
  of	
  meer	
  veilige	
  omgeving	
  met	
  personen	
  
die	
  ze	
  min	
  of	
  meer	
  kennen	
  die	
  stap	
  naar	
  zo’n	
  beurs	
  zetten,	
  want	
  het	
  is	
  niet	
  
evident	
  om	
  daar	
  rond	
  te	
  lopen	
  en	
  die	
  contacten	
  te	
  maken”.	
  

I3:	
  “Als	
  je	
  nu	
  iemand	
  hebt	
  die	
  niet	
  stipt	
  op	
  tijd	
  of	
  helemaal	
  niet	
  naar	
  de	
  
afspraken	
  komt,	
  plots	
  een	
  contract	
  voorschotelt	
  van	
  kijk	
  goed	
  je	
  moet	
  op	
  tijd	
  
zijn.	
  Bij	
  sommige	
  kan	
  dat	
  werken,	
  kan	
  dat	
  helpen	
  en	
  bij	
  anderen…	
  ja…	
  moet	
  
je	
  daar	
  net	
  dat	
  ietsje	
  meer	
  aan	
  trekken.	
  En	
  hoe	
  doen	
  we	
  dat	
  dan,	
  dus	
  ik	
  bel	
  de	
  
mensen	
  zelf	
  op	
  of	
  het	
  gebeurd	
  dikwijls	
  bij	
  mensen	
  waarbij	
  we	
  constateren	
  dat	
  
ze	
  echt	
  constant	
  hun	
  afspraak	
  vergeten	
  bijvoorbeeld,	
  dan	
  maak	
  je	
  de	
  
afspraak	
  met	
  de	
  sociaal	
  assistent	
  om	
  bijvoorbeeld	
  een	
  uur	
  voorafgaand	
  aan	
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de	
  afspraak	
  bij	
  mij	
  in	
  de	
  werkwinkel,	
  dan	
  wordt	
  de	
  cliënt	
  opgebeld	
  van	
  kijk	
  
vergeet	
  het	
  niet,	
  je	
  hebt	
  een	
  afspraak	
  bij	
  Elien	
  in	
  de	
  werkwinkel.	
  En	
  dat	
  helpt	
  
echt”.	
  

	
  
In	
   dit	
   OCMW	
   leidt	
   de	
   ervaring	
   dat	
   cliënten	
   na	
   een	
   artikel	
   60	
   terugvallen	
   tot	
   het	
  
signaleren	
  aan	
  het	
  beleid	
  zodat	
  er	
  meer	
  begeleiding	
  en	
  nazorg	
  kan	
  opgezet	
  worden.	
  	
  

	
  
I2:”	
  Ik	
  kan	
  daar	
  geen	
  concrete	
  cijfers	
  op	
  plakken,	
  maar	
  wat	
  we	
  wel	
  heel	
  
dikwijls	
  vaststellen	
  is	
  dat	
  mensen	
  die	
  in	
  artikel	
  60	
  werken,	
  of	
  hun	
  rechten	
  	
  zijn	
  
weer	
  in	
  orde	
  wat	
  betreft	
  de	
  werkloosheidsuitkering.	
  En	
  we	
  zien	
  ze	
  heel	
  
dikwijls	
  terugkeren.	
  Dus	
  ze	
  moeten	
  naar	
  RVA,	
  ze	
  worden	
  dan	
  geschorst	
  en	
  
dan	
  zitten	
  ze	
  terug	
  bij	
  het	
  OCMW.	
  Dus	
  dat	
  merken	
  we	
  wel	
  heel	
  veel,	
  Ik	
  kan	
  
daar	
  geen	
  cijfers	
  op	
  plakken	
  maar	
  dat	
  is	
  wel	
  een	
  vaststelling.	
  En	
  vandaar,	
  
vanuit	
  die	
  vaststelling	
  is	
  eigenlijk	
  het	
  signaal	
  vanuit	
  het	
  beleid	
  hier	
  in	
  het	
  
OCMW	
  gekomen	
  van	
  kijk	
  goed,	
  we	
  moeten	
  daar	
  meer	
  begeleiding	
  opzetten	
  
rond	
  artikel	
  60.	
  Dus	
  dat	
  is	
  wel	
  een	
  soort	
  beleidskeuze	
  eigenlijk”.	
  

	
  
	
  

Via	
  de	
  schriftelijke	
  bevraging	
  kregen	
  we	
  een	
  beter	
  zicht	
  op.	
  
	
  

Tabel	
  25	
  :	
  Aandacht	
  besteed	
  aan	
  nazorg	
  cliënt	
  bij	
  arbeidstrajectbegeleiding	
  (gewogen)	
  

Aandacht	
  voor	
  nazorg	
   N	
   %	
  

Ja,	
  er	
  wordt	
  voldoende	
  aandacht	
  besteed	
  
	
  

16	
  
	
  

17	
  

Er	
  wordt	
  aandacht	
  besteed,	
  maar	
  zou	
  meer	
  mogen	
  
	
  

42	
  
	
  

46	
  

Neen,	
  onvoldoende	
  aandacht	
  besteed	
  
	
  

25	
  
	
  

27	
  

Nazorg	
  behoort	
  niet	
  tot	
  takenpakket	
  
	
  
3	
  

	
  
3	
  

Cliënten	
  hebben	
  zelf	
  geen	
  behoefte	
  
	
  
2	
  

	
  
2	
  

geen	
  idee	
  
	
  
4	
  

	
  
5	
  

Totaal	
   92	
   100	
  

	
  
Het	
   merendeel	
   van	
   de	
   respondenten	
   (73%)	
   vindt	
   dat	
   er	
   onvoldoende	
   aandacht	
  
wordt	
  besteed	
  of	
  dat	
  er	
  meer	
  aandacht	
  mag	
  besteed	
  worden	
  aan	
  de	
  nazorg	
  van	
  de	
  
cliënt	
  in	
  de	
  arbeidstrajectbegeleiding.	
  Slechts	
  17%	
  van	
  de	
  respondenten	
  vindt	
  dat	
  er	
  
voldoende	
  aandacht	
  wordt	
  besteed	
  aan	
  de	
  nazorg	
  van	
  cliënten.	
  Drie	
  respondenten	
  
geven	
  aan	
  dat	
  dit	
  niet	
  behoort	
  tot	
  het	
  takenpakket	
  van	
  de	
  arbeidstrajectbegeleider.	
  	
  
Twee	
  procent	
   van	
  de	
   respondenten	
   geeft	
   als	
   reden	
  op	
  dat	
   cliënten	
  daar	
   zelf	
   geen	
  
behoefte	
  aan	
  hebben.	
  	
  

	
  
Deze	
   vaststellingen	
   zijn	
   allerminst	
   een	
   nieuw	
   gegeven.	
   Reeds	
   in	
   1998	
   besloot	
   het	
  
HIVA	
  dat	
  ondanks	
   lokale	
   inspanningen	
  en	
  verwezenlijkingen	
  nazorg	
  “	
   in	
  de	
  praktijk	
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heel	
   wat	
   begeleidingstrajecten	
   voor	
   deze	
   laatste	
   reeds	
   afbreken	
   “	
   (Demeyer,	
  
Princen,	
   &	
   Van	
   Regenmortel,	
   1998,	
   p.	
   122).	
   Struyven&Cuyper	
   stelden	
   vast	
   dat	
   de	
  
trajectbegeleiding	
   van	
  de	
  VDAB	
  eveneens	
   kampt	
  met	
   een	
   gebrek	
   aan	
   evaluatie	
   en	
  
nazorg:	
  “64%	
  van	
  de	
  trajectbegeleiders	
  geeft	
  aan	
  zelden	
  of	
  nooit	
  te	
  weten	
  wanneer	
  
een	
  traject	
  afgesloten	
  wordt	
  (2004,	
  p.	
  93).	
  	
  

	
  
Een	
   aantal	
   voorlopige	
   bevindingen	
   laten	
   zich	
   reeds	
   zien.	
   De	
   SPB	
   past	
   binnen	
   de	
  
aangehaalde	
  definiëringen	
  van	
  systematisch	
  werken.	
  De	
  SPB	
  is	
  duidelijk	
  opgedeeld	
  in	
  
etappes	
  en	
  daarbij	
  horende	
  fasen.	
  De	
  eerste	
  etappe	
  is	
  de	
  ‘presentatie	
  en	
  algemene	
  
identificatie’.	
   In	
   deze	
   fase	
   gebeurt	
   de	
   kennismaking,	
   worden	
   de	
   wederzijdse	
  
verbintenissen	
  vastgelegd,	
  de	
  inlichtingenfiche	
  ingevuld	
  en	
  de	
  subjectieve	
  gegevens	
  
verzameld	
   aan	
   de	
   hand	
   van	
   ‘de	
   oriëntatietabel”	
   en	
   “tijdslijn”.	
   (VVSG,	
   2005).	
   Het	
  
methodisch	
   kader	
   laat	
   het	
   over	
   aan	
   de	
   deskundigheid	
   van	
   de	
  
inschakelingsmedewerker	
  welke	
  instrumenten	
  al	
  dan	
  niet	
  ingezet	
  worden.	
  	
  

	
  
De	
  SPB	
  wordt	
  niet	
   in	
  een	
  vacuüm	
   ingezet.	
  Zoals	
  de	
  werktekst	
  van	
  de	
  SPB	
  aangeeft	
  
moet	
   de	
   SPB	
   geplaatst	
   worden	
   in	
   een	
   ruimer	
   hulpverleningskader	
   dan	
   activering	
  
(VVSG,	
  2005).	
  Naast	
  activering	
  biedt	
  het	
  OCMW	
  ook	
  bijstand,	
  schuldbemiddeling	
  en	
  
tal	
  van	
  andere	
  diensten	
  aan.	
  Heel	
  wat	
  cliënten	
  worden	
  bij	
  de	
  SPI	
  aangemeld	
  door	
  de	
  
maatschappelijk	
   werker	
   vooraleer	
   de	
   SPB	
   werd	
   ingezet.	
   Cliënten	
   worden	
  
doorverwezen	
  naar	
  de	
  SPI	
  omdat	
  ze	
  door	
  de	
  maatschappelijk	
  werker	
  of	
  de	
   raad	
   in	
  
staat	
  worden	
  geacht	
  om	
  geactiveerd	
  te	
  worden,	
  zelf	
  aan	
  geven	
  te	
  willen	
  werken	
  of	
  
als	
   voorwaarde	
   activering	
   opgelegd	
   krijgen.	
   Dan	
   pas	
   wordt	
   de	
   SPB	
   ingezet	
   als	
  
screeningsinstrument.	
  Daarbij	
  merken	
  we	
  volgende	
  risico’s	
  op:	
  

	
  
-­‐ Cliënten	
   blijken	
   na	
   screening	
   toch	
   nog	
   te	
   veel	
   gebukt	
   onder	
  

randvoorwaarden	
  die	
  professionele	
  activering	
  onmogelijk	
  maken.	
  
-­‐ De	
   SPI	
   volgt	
   reeds	
   teveel	
   een	
   bepaalde	
   richting	
   (professionele	
   activering	
   )	
  

vooraleer	
  een	
  uitgebreide	
  screening	
  plaatsvond.	
  
	
  

I3:”	
  eigenlijk	
  wordt	
  de	
  keuze	
  al	
  een	
  stuk	
  gemaakt	
  vooraf.	
  Mensen	
  die	
  hier	
  een	
  
leefloon	
  komen	
  aanvragen	
  kunnen	
  dat	
  op	
  bepaalde	
  voorwaarden	
  eh	
  dus	
  
bijvoorbeeld	
  leefloon	
  op	
  basis	
  van	
  tewerkstelling,	
  dus	
  mensen	
  die	
  bereid	
  zijn	
  
om	
  te	
  werken.	
  	
  

	
  
Soms	
   leidt	
   een	
   eerste	
   screening	
   tot	
   het	
   terugsturen	
   van	
   de	
   cliënt	
   naar	
   de	
  
maatschappelijk	
  werker.	
  	
  

	
  
I3:”De	
  SPB	
  geeft	
  opening	
  om	
  het	
  erover	
  te	
  hebben	
  (	
  randvoorwaarden,	
  HG	
  ).	
  
Als	
  wij	
  echt	
  voelen	
  van	
  bij	
  deze	
  persoon	
  moet	
  nog	
  extra	
  Nederlands	
  volgen	
  
bijvoorbeeld	
  als	
  randvoorwaarde	
  of	
  deze	
  persoon	
  heeft	
  nog	
  een	
  
drugproblematiek	
  […]	
  dan	
  laten	
  wij	
  een	
  stukje	
  los	
  en	
  dan	
  geven	
  wij	
  als	
  
trajectbegeleider	
  weer	
  een	
  stukje	
  door	
  naar	
  de	
  maatschappelijk	
  werker.	
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Dit	
   laatste	
  brengt	
  problemen	
  mee	
  voor	
  de	
  cliënt	
  die	
  heen	
  en	
  weer	
  wordt	
  gestuurd	
  
zonder	
   daar	
   zelf	
   veel	
   zicht	
   of	
   inspraak	
   in	
   te	
   hebben.	
   Daarnaast	
   worden	
  
randvoorwaarden	
  tot	
  tewerkstelling	
  die	
  vaak	
  extern	
  opgelegd	
  worden	
  op	
  individueel	
  
niveau	
   geproblematiseerd	
   zonder	
   aandacht	
   te	
   hebben	
   voor	
   de	
   structurele	
  
uitsluitingsfactoren.	
  

	
  
Naast	
  de	
  risico’s	
  tekenen	
  we	
  ook	
  mogelijke	
  voordelen	
  op:	
  

	
  

I2:”Daarnaast	
  hebben	
  wij	
  eigenlijk	
  ook	
  voor	
  ons	
  eens	
  volledig	
  nieuw	
  
instrument,	
  het	
  doorverwijsformulier,	
  dat	
  is	
  ook	
  een	
  onderdeel	
  van	
  de	
  SPB.	
  
Hebben	
  wij	
  eigenlijk	
  geïmplementeerd	
  in	
  onze	
  werking,	
  omdat	
  wij	
  voelden	
  wij	
  
zitten	
  met	
  heel	
  veel	
  leefloners,	
  heel	
  veel	
  mensen	
  die	
  doorverwezen	
  worden,	
  
er	
  zat	
  eigenlijk	
  geen	
  structuur	
  in.	
  Dus	
  u	
  op	
  dit	
  moment	
  werken	
  wij	
  met	
  een	
  
wachtlijst,	
  op	
  basis	
  van	
  het	
  doorverwijsformulier.	
  Dus	
  de	
  mw’ers	
  maken	
  een	
  
doorverwijzingsformulier	
  op,	
  er	
  staat	
  een	
  datum	
  op	
  het	
  gaat	
  over	
  die	
  persoon	
  
dat	
  en	
  dat	
  zijn	
  de	
  bijzonderheden	
  rond	
  tewerkstelling	
  of	
  opleiding	
  en	
  zo	
  
kunnen	
  wij	
  op	
  basis	
  van	
  onze	
  wachtlijst	
  de	
  mensen	
  op	
  een	
  correcte	
  manier	
  
uitnodigen.	
  Vroeger	
  was	
  het	
  vaak	
  zo	
  dat	
  diegene	
  die	
  het	
  hardst	
  aan	
  het	
  
roepen	
  was	
  dat	
  die	
  het	
  eerst	
  werd	
  begeleidt.	
  Diegenen	
  die	
  het	
  meest	
  
langskwamen	
  allez	
  kom	
  die	
  gaan	
  we	
  proberen	
  gauw	
  een	
  tewerkstelling	
  aan	
  
te	
  bieden.	
  Dat	
  was	
  voor	
  ons	
  een	
  nieuw	
  document”.	
  

	
  
Wat	
  kan	
  lijken	
  op	
  een	
  bureaucratische	
  maatregel,	
  en	
  wellicht	
  wel	
  kan	
  ressorteren	
  in	
  
bureaucratische	
  effecten	
   zien	
  we	
  dat	
  het	
  doorverwijsformulier	
   aanleiding	
  geeft	
   tot	
  
reflectie	
  over	
  doorverwijzing	
  naar	
  de	
  dienst	
  activering.	
  

I2:	
  ”Ja	
  en	
  het	
  vraagt	
  ook	
  van	
  de	
  maatschappelijk	
  werker	
  om	
  eens	
  	
  na	
  te	
  
denken	
  want	
  ze	
  moeten	
  echt	
  wel	
  invullen	
  de	
  reden	
  van	
  doorverwijzing”.	
  

	
  
De	
   volgende	
   respondent	
   verwees	
   naar	
   de	
   organisatorische	
   inbedding	
   in	
   de	
  
werkwinkel	
   en	
   de	
   daaraan	
   verbonden	
   zitdagen	
   die	
   beperkend	
   zijn	
   om	
   flexibel	
   te	
  
kunnen	
  omgaan	
  met	
  veranderende	
  omstandigheden	
  .	
  	
  
	
  

I2:	
  “Ja,	
  dat	
  gaat	
  eigenlijk	
  niet	
  ook	
  omdat	
  het	
  bureau	
  waar	
  ik	
  werk	
  in	
  de	
  
werkwinkel	
  wordt	
  gedeeld	
  met	
  nog	
  andere	
  collega’s	
  onder	
  ander	
  GTB	
  en	
  dat	
  
zijn	
  vaste	
  dagen.	
  Dus	
  ik	
  kan	
  niet	
  zomaar	
  zeggen	
  van,	
  ik	
  ga	
  een	
  keer	
  gaan.	
  Nu	
  
als	
  dat	
  net	
  niet	
  zou	
  bezet	
  zijn,	
  zou	
  ik	
  dat	
  wel	
  kunnen	
  natuurlijk.	
  Maar	
  dat	
  is	
  
eigenlijk	
  haast	
  niet	
  mogelijk”.	
  	
  

	
  
Randvoorwaarden	
  liggen	
  vaak	
  besloten	
  in	
  de	
  samenwerking	
  tussen	
  de	
  verschillende	
  
diensten	
   van	
   het	
   OCMW.	
   Stuurt	
   de	
   sociale	
   dienst	
   pas	
   door	
   nadat	
   aan	
   alle	
  
randvoorwaarden	
   is	
   voldaan	
   of	
   werken	
   activeerders	
   nog	
   verder	
   aan	
  
randvoorwaarden?	
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I2:”	
  Wel	
  ik	
  ga	
  eigenlijk	
  voornamelijk	
  die	
  problemen	
  proberen	
  aan	
  te	
  pakken	
  
voor	
  dat	
  ze	
  die	
  doelstellingen	
  krijgen.	
  Dus	
  ik	
  ga	
  niet	
  zomaar	
  zeggen	
  kijk	
  goed	
  
solliciteer	
  nu	
  maar	
  terwijl	
  ik	
  weet	
  dat	
  er	
  een	
  probleem	
  is	
  naar	
  kinderopvang	
  
toe	
  naar	
  mobiliteit	
  toe	
  ja	
  dan	
  ga	
  ik	
  da	
  ook	
  niet	
  doen.	
  Of	
  ik	
  kan	
  bijvoorbeeld	
  
zeggen	
  kijk	
  goed	
  we	
  gaan	
  geleidelijk	
  aan	
  opbouwen,	
  maar	
  wat	
  betreft	
  die	
  
problemen	
  ga	
  ik	
  voornamelijk	
  met	
  de	
  maatschappelijk	
  assistent,	
  want	
  
dikwijls	
  is	
  dat	
  daar	
  wel	
  al	
  bekend	
  gaan	
  overleggen	
  van	
  kijk	
  heb	
  jij	
  daar	
  al	
  iets	
  
rond	
  gedaan.	
  Ik	
  heb	
  bijvoorbeeld	
  een	
  paar	
  maanden	
  geleden	
  iemand	
  die	
  een	
  
werkaanbieding	
  had,	
  een	
  alleenstaande	
  moeder,	
  die	
  had	
  geen	
  kinderopvang.	
  
Ja	
  dan	
  bespreek	
  ik	
  met	
  een	
  maatschappelijk	
  assistent.	
  Er	
  was	
  op	
  dat	
  moment	
  
niets	
  rond	
  gedaan	
  en	
  dus	
  heb	
  ik	
  gezocht,	
  rondgebeld	
  voor	
  kinderopvang	
  en	
  
naam	
  en	
  telefoonnummer	
  gekregen.	
  Kijk	
  goed,	
  bel,	
  dat	
  is	
  de	
  naam	
  en	
  
telefoonnummer.	
  Alstublieft	
  mevrouw,	
  bel	
  maar	
  zelf	
  in	
  de	
  mate	
  van	
  het	
  
mogelijke	
  natuurlijk.	
  Dus	
  niet	
  te	
  veel	
  uit	
  handen	
  nemen	
  uiteraard	
  en	
  op	
  die	
  
manier	
  die	
  vrouw	
  heeft	
  een	
  afspraak	
  gemaakt	
  en	
  dat	
  is	
  in	
  orde	
  gekomen.	
  Die	
  
kon	
  haar	
  kind	
  daar	
  laten	
  opvangen	
  en	
  die	
  kon	
  tegelijk	
  ingaan	
  op	
  de	
  
werkaanbieding	
  dus	
  ja	
  je	
  moet	
  wel	
  rekening	
  houden	
  met	
  de	
  situatie	
  
uiteraard”.	
  

	
  

4.1.4.4. Procesmatigheid	
  

Met	
   procesmatig	
   werken	
   dalen	
   we	
   af	
   in	
   de	
   kern	
   van	
   het	
   sociaal	
   werk.	
   	
   Bij	
  
procesmatig	
   werken	
   richt	
   de	
   hulpverlener	
   zich	
   “vooral	
   op	
   de	
   manier	
   waarop	
   de	
  
cliënt	
  zich	
  de	
  verandering	
  eigen	
  maakt	
  en	
  er	
  mee	
  omgaat”	
  (Brinkman,	
  2009,	
  p.	
  27).	
  	
  

	
  
Snellen	
  typeert	
  volgende	
  onderdelen	
  in	
  	
  het	
  procesmatig	
  werken	
  (2007):	
  	
  

	
  
-­‐ Interactie-­‐ontwikkeling:	
  hoe	
  verloopt	
  de	
  interactie	
  tussen	
  cliënt	
  en	
  

hulpverlener	
  en	
  op	
  welke	
  manier	
  kan	
  de	
  hulpverlener	
  de	
  cliënt	
  
begeleiden	
  naar	
  zelfsturing	
  en	
  zelfstandigheid	
  

-­‐ Cliëntontwikkeling:	
  op	
  welke	
  manier	
  verloopt	
  het	
  ontwikkelingsproces	
  
van	
  de	
  cliënt.	
  Op	
  welke	
  manier	
  kan	
  de	
  cliënt	
  begeleid	
  worden	
  in	
  de	
  
richting	
  van	
  probleembesef	
  	
  gekoppeld	
  aan	
  de	
  kracht	
  om	
  aan	
  die	
  
problemen	
  te	
  werken	
  

-­‐ Probleemafwikkeling:	
  welke	
  stappen	
  moeten	
  genomen	
  worden	
  om	
  de	
  
gedetecteerde	
  problemen	
  en/of	
  doelen	
  te	
  bereiken	
  (	
  zie	
  4.3.5.2.)	
  

	
  
De	
  inschakelingsmedewerker	
  dient	
  deze	
  drie	
  processen	
  op	
  te	
  volgen	
  en	
  evenwichtig	
  
in	
   de	
   aandacht	
   te	
   brengen.	
   Volgens	
   Vlaeminck	
   is	
   een	
   proces	
   “het	
   geheel	
   van	
  
persoonsgerichte	
  en	
  taakgerichte	
  activiteiten”	
  (Vlaeminck,	
  Malfliet,	
  &	
  Saelens,	
  2002,	
  
p.	
   62).	
   Beide	
   bronnen	
   verwijzen	
   dus	
   naar	
   een	
   afstemming	
   tussen	
   enerzijds	
   de	
  
moeilijk	
   meetbare	
   en	
   onzichtbare	
   processen	
   in	
   de	
   hulpverlening	
   (	
   bv.	
   groeiend	
  
zelfvertrouwen	
   )	
  en	
  anderzijds	
  de	
  activiteiten	
  verbonden	
  aan	
  het	
  oplossen	
  van	
  het	
  
probleem	
   (	
   vb.	
   leren	
   solliciteren	
   ).	
   Van	
   Riet	
   &	
   Wouters	
   verwijzen	
   eveneens	
   heel	
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duidelijk	
   naar	
   een	
   leer-­‐	
   en	
   bewustwordingsproces	
   waarbij	
   elk	
   proces	
   een	
   andere	
  
verloop	
  kent	
  en	
  dus	
  maatwerk	
  een	
  vereiste	
  is	
  (Vlaeminck,	
  Malfliet,	
  &	
  Saelens,	
  2002).	
  

	
  
De	
   SPB	
   tracht,	
   volgens	
   onze	
   analyse,	
   procesmatig	
   werken	
   in	
   te	
   bouwen	
   in	
   het	
  
methodisch	
  kader.	
  Het	
  methodisch	
  kader	
  geeft	
  expliciet	
  aan	
  dat	
  de	
  SPB	
  cyclisch	
  kan	
  
ingezet	
   worden	
   en	
   de	
   gelegenheid	
   biedt	
   om	
   de	
   cliënt	
   te	
   blijven	
   stimuleren	
   en	
  
motiveren	
   (cfr.	
   clientontwikkeling	
   ).	
   Het	
   steeds	
   weer	
   kunnen	
   bijsturen	
   en	
   dus	
  
teruggrijpen	
   naar	
   vorige	
   fases	
   moet	
   de	
   inschakelingsmedewerker	
   de	
   mogelijkheid	
  
bieden	
  om	
  aan	
  te	
  sluiten	
  bij	
  een	
  wenselijke	
  cliëntontwikkeling	
  (	
  richting	
  zelfsturing	
  )	
  
en	
  een	
  wenselijke	
  probleemafwikkeling	
   (	
  het	
  behalen	
  van	
  de	
  gestelde	
  doelen	
   ).	
   	
   In	
  
een	
  vorig	
  deel	
  zagen	
  we	
  echter	
  dat	
  de	
  systematische	
  evaluatie	
  of	
  opvolging	
  van	
  de	
  
voortgang	
  ontbreekt	
  om	
  dit	
  te	
  doen.	
  Om	
  in	
  te	
  grijpen	
  op	
  de	
  verschillende	
  processen	
  
biedt	
  de	
  informatie	
  per	
  instrument	
  een	
  voldoende	
  basis	
  om	
  procesmatig	
  te	
  kunnen	
  
werken.	
  We	
   zien	
  echter	
  een	
  aantal	
   randvoorwaarden	
  om	
  aan	
  de	
  hand	
  van	
  de	
  SPB	
  
procesmatig	
  te	
  kunnen	
  werken:	
  

	
  
-­‐ voldoende	
   tijd	
   nemen	
   per	
   gesprek	
   om	
   de	
   verschillende	
   processen	
   te	
  

ondersteunen	
  
-­‐ het	
   evenwicht	
   kunnen	
   bewaren	
   tussen	
   procesgericht	
   en	
   taakgericht	
  

werken	
  
-­‐ kunnen	
  benoemen	
  welke	
  processen	
  in	
  de	
  begeleiding	
  een	
  rol	
  spelen	
  en	
  

dit	
   kunnen	
   bespreken	
   met	
   de	
   cliënt	
   in	
   een	
   sfeer	
   van	
   vertrouwen	
   en	
  
respect.	
  

-­‐ kunnen	
  terugvallen	
  op	
  collegiaal	
  overleg	
  en	
  supervisie.	
  
-­‐ kunnen	
  omgaan	
  met	
  alle	
  vormen	
  van	
  druk	
  op	
  resultaatgerichtheid.	
  
-­‐ kunnen	
  werken	
  vanuit	
  een	
  emancipatorisch	
  kader.	
  

	
  
De	
   interactie-­‐ontwikkeling	
   is	
   de	
   kern	
   van	
   het	
   agogisch	
   proces	
   en	
   de	
   katalysator	
  
langswaar	
   verandering	
   kan	
   optreden.	
   De	
   interactie-­‐ontwikkeling	
   steunt	
   op	
   het	
  
kunnen	
  aansluiten	
  bij	
  de	
  cliënt,	
  open	
  kunnen	
  staan	
  voor	
  de	
  leefwereld,	
  een	
  ethisch	
  
zorgperspectief	
   in	
   kunnen	
   bedden,	
   kunnen	
   uitgaan	
   van	
   de	
   krachten	
   van	
   mensen,	
  
kortom,	
  de	
  common-­‐factors	
  en	
  normen	
  voor	
  kwalitatief	
  maatschappelijk	
  werk	
  zoals	
  
we	
  reeds	
  eerder	
  beschreven	
  hebben.	
  	
  

	
  

4.1.4.5. Dienst	
  -­‐	
  en	
  hulpverlening	
  verloopt	
  binnen	
  een	
  bepaald	
  tijdsbestek.	
  

Het	
  werd	
  ons	
  algauw	
  duidelijk	
  dat	
   tijd	
  een	
  belangrijke	
   rol	
   speelt	
   in	
  de	
  werking	
  van	
  
een	
  OCMW.	
  Zowel	
  het	
  onderzoek	
  van	
  Driessens	
  (2007),	
  Vranken	
  	
  (2009)	
  als	
  Demeyer	
  
(	
  1998	
  )	
  belichten	
  deze	
  problematiek.	
  Ook	
  in	
  onze	
  exploratieve	
  interviews	
  bleek	
  het	
  
aspect	
   tijd	
   een	
   issue	
   te	
   zijn.	
   Ondanks	
   we	
   geen	
   bronnen	
   vonden	
   waar	
   tijd	
   een	
  
duidelijk	
  onderdeel	
  uitmaakt	
  van	
  het	
  methodisch	
  handelen	
  willen	
  we	
  tijd	
  toevoegen	
  
als	
  een	
  voorwaardelijk	
  aspect	
  van	
  het	
  methodisch	
  handelen.	
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In	
  het	
  methodisch	
  kader	
  blijkt	
  geen	
  duur	
  op	
  de	
  SPB	
  geplaatst.	
  De	
  auteurs	
  laten	
  	
  dit	
  
over	
  aan	
  de	
  inschakelingsmedewerker	
  die	
  zelf	
  een	
  inschatting	
  moet	
  maken	
  over	
  de	
  
tijd	
   die	
   hij/zij	
   nodig	
   acht	
   voor	
   een	
   inschakeling.	
   De	
   aanpak	
   en	
   de	
   situatie	
   worden	
  
aangegeven	
   als	
   indicatoren	
   voor	
   de	
   duur	
   van	
   een	
   traject.	
   Op	
   basis	
   van	
  
onderzoeksdata	
   willen	
   we	
   echter	
   benadrukken	
   dat	
   het	
   tijdsaspect	
   van	
   een	
   traject	
  
naast	
   vorige	
   indicatoren	
   ook	
   vaak	
   beïnvloed	
   wordt	
   door	
   allerlei	
   beleidskeuzes	
   en	
  
organisatorische	
   aspecten.	
   Deze	
   invloeden	
   zijn	
   van	
   die	
   aard	
   dat	
   een	
  
inschakelingsmewerker	
  er	
  geen	
  of	
  weinig	
  invloed	
  op	
  kan	
  hebben.	
  

	
  
De	
  druk	
  kan	
  uitgaan	
  vanuit	
  het	
  bestuur	
  maar	
  kan	
  evengoed	
  van	
  de	
  maatschappelijk	
  
werker	
  zelf	
  komen:	
  

	
  
I1:	
  “Indien	
  zij	
  (	
  bestuur,	
  red.	
  )	
  zeggen	
  binnen	
  twee	
  of	
  drie	
  weken	
  activeren	
  
dan	
  heb	
  je	
  de	
  mogelijkheid	
  niet	
  om	
  die	
  instrumenten	
  te	
  overlopen”.	
  

	
  
I3:	
  “Tijdsdruk	
  komt	
  vaak	
  door	
  de	
  maatschappelijk	
  assistenten	
  zelf	
  […]	
  die	
  
vaststelt	
  dat	
  het	
  budget	
  te	
  klein	
  is	
  […]	
  dus	
  die	
  moet	
  dringend	
  werk	
  hebben”.	
  

	
  
Een	
   andere	
   reden	
   waardoor	
   tijdsdruk	
   wordt	
   ervaren	
   blijkt	
   inherent	
   aan	
  
organisatieontwikkeling	
  of	
  managementprocessen:	
  

	
  
I1:”	
  Als	
  je	
  het	
  (	
  de	
  SPB,	
  red.)	
  echt	
  goed	
  wil	
  doen,	
  neemt	
  dat	
  veel	
  tijd	
  in	
  beslag	
  
en	
  ik	
  zeg	
  gezien	
  de	
  dossierlast	
  hebben	
  wij	
  daar	
  niet	
  altijd	
  de	
  tijd	
  voor.	
  

	
  
	
   	
   	
   I1:	
  “Indien	
  we	
  tijd	
  hebben	
  wordt	
  de	
  omgeving	
  mee	
  in	
  kaart	
  gebracht”.	
  
	
  

	
   I3:	
  “Tussen	
  het	
  eerste	
  gesprek,	
  of	
  tussen	
  twee	
  gesprekken	
  onderling	
  kan	
  
daar,	
  ja,	
  kunnen	
  	
  	
  	
  daar	
  zeker	
  drie	
  weken	
  of	
  soms	
  vier	
  weken	
  tussenzitten	
  
afhankelijk	
  als	
  ik	
  zelf	
  vergaderingen	
  of	
  opleidingen	
  heb”.	
  

	
  
Toch	
  ervaren	
  de	
  respondenten	
  tijd	
  als	
  een	
  belangrijke	
  factor	
  in	
  het	
  welslagen	
  van	
  SPI:	
  	
  

	
   	
  
	
  	
   I1:”Als	
  je	
  niet	
  eens	
  de	
  tijd	
  krijgt	
  om	
  je	
  cliënt	
  te	
  leren	
  kennen,	
  om	
  in	
  te	
  schatten	
  

wat	
  ie	
  kan	
  en	
  wat	
  ie	
  niet	
  kan	
  […]	
  dan	
  zien	
  wij	
  heel	
  vaak	
  problemen	
  in	
  een	
  
tewerkstelling”.	
  

	
   	
   	
  
	
  	
   I3:”Het	
  goed	
  screenen	
  van	
  die	
  sociale	
  problematiek	
  en	
  daar	
  ook	
  mee	
  

adequaat	
  oplossingen	
  voor	
  zoeken	
  dat	
  neemt	
  veel	
  tijd	
  in	
  beslag”.	
  
	
  

I1:	
  “door	
  tijdsgebrek	
  en	
  druk	
  kan	
  er	
  weinig	
  aandacht	
  gegeven	
  worden	
  aan	
  
externe	
  probleemdefinitie”.	
  

	
   	
  
	
  	
   I3:”Ik	
  denk	
  dat	
  het	
  een	
  kwestie	
  van	
  tijd	
  is,	
  ik	
  denk	
  als	
  we	
  voor	
  iedereen	
  de	
  SPB	
  

uitgebreid	
  	
  zou	
  toepassen	
  mocht	
  er	
  veel	
  tijd	
  zijn	
  dan	
  zou	
  er	
  gewoon	
  minder	
  
snel	
  in	
  valkuilen	
  getrapt	
  worden.	
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Tijd	
  heeft	
  dus	
  zijn	
  invloed	
  op	
  de	
  manier	
  waarop	
  instrumenten	
  ingezet	
  worden	
  en	
  of	
  ze	
  
uberhaüpt	
  wel	
  aan	
  bod	
  kunnen	
  komen.	
  Tijdsdruk	
  wordt	
  echter	
  niet	
  alleen	
  vanuit	
  een	
  
organisatorische	
  context	
  opgelegd.	
  Het	
  volgend	
  citaat	
  verwijst	
  naar	
  de	
  manier	
  waarop	
  
cliënten	
  omgaan	
  met	
  het	
  tijdsaspect	
  en	
  tijdsdruk	
  creëren.	
  	
  

	
  
I1:	
  “Kijk	
  die	
  tijdlijn	
  is	
  eigenlijk	
  hetgeen	
  wat	
  we	
  echt	
  standaard	
  gebruiken,	
  het	
  
blad	
  met	
  die	
  karaktereigenschappen	
  zo	
  gebruik	
  ik	
  ook	
  soms.	
  Euhm	
  …	
  dat	
  
neemt	
  heel	
  veel	
  tijd	
  in	
  beslag.	
  Euhm	
  en	
  vaak	
  heb	
  ik	
  de	
  indruk	
  dat	
  ze	
  dat	
  
gewoon	
  zo	
  op	
  vijf	
  minuten	
  invullen,	
  zo	
  heb	
  je	
  er	
  ook	
  die	
  zo	
  zeggen	
  van	
  ‘Ik	
  
weet	
  perfect	
  wie	
  ik	
  ben’	
  zonder	
  daar	
  verder	
  over	
  na	
  te	
  denken.	
  Maar	
  als	
  je	
  
dat	
  echt	
  goed	
  wilt	
  doen,	
  neemt	
  dat	
  veel	
  tijd	
  in	
  beslag	
  en	
  ik	
  zeg	
  het	
  gezien	
  de	
  
dossierlast	
  hebben	
  wij	
  daar	
  niet	
  altijd	
  de	
  mogelijkheid	
  toe”.	
  

	
  
Door	
  beperkingen	
  in	
  de	
  tijd	
  kun	
  je,	
  	
  volgens	
  een	
  van	
  de	
  respondenten,	
  weinig	
  uit	
  de	
  
expertenrol	
  komen.	
  	
  Het	
  is	
  net	
  deze	
  expertenrol	
  die	
  de	
  Verenigingen	
  waar	
  armen	
  het	
  
woord	
  nemen	
  bekritiseren	
   	
  
	
  

	
   	
   I2:”door	
  een	
  	
  kort	
  en	
  beperkt	
  traject	
  blijf	
  je	
  in	
  je	
  rol”.	
  
	
  

Tijdsdruk	
  legt	
  dus	
  niet	
  alleen	
  beslag	
  op	
  de	
  methodische	
  aspecten	
  van	
  activering	
  maar	
  
ook	
   op	
   de	
   common-­‐factors	
   die,	
   zoals	
   we	
   eerder	
   aantoonden,	
   een	
   grote	
   invloed	
  
hebben	
   op	
   de	
   ervaren	
   werkzaamheid	
   van	
   een	
   sociaalagogische	
   interventie.	
  
Tijdsgebrek	
   leidt	
   tot	
   ‘strategieën’	
   om	
   het	
   werk	
   overzichtelijk	
   en	
   beheersbaar	
   te	
  
houden	
  en	
  induceert	
  dus	
  een	
  meer	
  bureaucratische	
  manier	
  van	
  opvolgen.	
  	
  

Kortdurende	
   hulverlening	
   is	
   eigen	
   aan	
   deze	
   tijd	
   waarin	
   meer	
   rekening	
   gehouden	
  
wordt	
   met	
   een	
   kosten/batenanalyse,	
   waar	
   wachtlijsten	
   oplopen.	
   Het	
   opdelen	
   in	
  
deelproblematieken	
  waarbij	
  elke	
  hulpverlener	
  zijn	
  ‘deel’	
  van	
  de	
  cliënt	
  opvolgt	
  en	
  de	
  
integrale	
   regie	
   beperkt	
   blijft	
   zorgt	
   voor	
   verschillende	
   kortdurende	
   hulpverleningen	
  
die	
  los	
  van	
  elkaar	
  staan.	
  Deze	
  verschuiving	
  betekent	
  volgens	
  ons	
  een	
  bedreiging	
  voor	
  
de	
   eerder	
   voorgestelde	
   kwaliteitsnorm	
   ‘gecoördineerde	
   hulpverlening’.	
   In	
  
kortdurende	
   hulpverlening	
   is	
   er	
   weinig	
   tijd	
   om	
   aandacht	
   te	
   geven	
   aan	
   emoties,	
  
verkennen	
   van	
   totale	
   leefsituatie,	
   opbouwen	
   van	
   een	
   vertrouwensrelatie,	
   nazorg,	
  
omgeving	
   van	
   de	
   cliënt,	
   signaleren,	
   	
   aan	
   persoonlijk	
   contact	
   met	
   verwijzers	
   en	
  
andere	
   instanties”	
   (	
  Vlaeminck,	
  p.200	
   ).	
  Dit	
  betekent	
  een	
  wezenlijke	
   inbreuk	
  op	
  de	
  
uitgangspunten	
  en	
  de	
  werkprincipes	
  van	
  de	
  SPB.	
  Tijdsduur	
  blijkt	
  een	
  grote	
  invloed	
  te	
  
hebben	
   op	
   de	
   manier	
   waarop	
   de	
   inschakelingsmedewerkers	
   	
   hun	
   werk	
   gaan	
  
inrichten.	
  Verder	
  onderzoek	
  hieromtrent	
  is	
  nodig	
  om	
  beter	
  de	
  effecten	
  van	
  tijd	
  op	
  de	
  
betrokkenen	
   in	
  kaart	
  te	
  kunnen	
  brengen	
  en	
  de	
   implicaties	
  hiervan	
  beter	
  te	
  kunnen	
  
inschatten.	
  	
  

	
  
Roose	
  waarschuwt	
  echter	
  voor	
  een	
  vraag	
  naar	
  meer	
  tijd	
   (Roose,	
  2009).	
  Deze	
  vraag	
  
hangt	
  vaak	
  samen	
  met	
  een	
  vraag	
  om	
  meer	
  met	
  de	
  cliënt	
  op	
  pad	
  te	
  kunnen	
  gaan,	
  een	
  
vraag	
  naar	
  meer	
  middelen	
  en	
  betere	
  methodieken	
  (Roose,	
  2006).	
  Dit	
  discours	
  houdt,	
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volgens	
   Roose,	
   de	
   belofte	
   in	
   dat	
   hulpverlening	
   de	
   problemen	
   daadwerkelijk	
   kan	
  
beheersen	
  zolang	
  de	
  overheid	
  en	
  de	
  bestuurders	
  maar	
  voldoende	
  middelen	
  en	
  tijd	
  
ter	
   beschikking	
   stellen	
   (Roose,	
   2009).	
   Deze	
   kritische	
   benadering	
   is	
   echter	
   zeer	
  
moeilijk	
  hanteerbaar	
  voor	
  praktijkwerkers	
  omdat	
  ze	
  de	
  eigen	
  praktijk	
  overstijgt	
  naar	
  
een	
   sociaal-­‐politieke	
   benadering	
   van	
   hulpverlening.	
   Opnieuw	
   botsen	
   we	
   op	
   de	
  
grenzen	
  van	
  activering	
  indien	
  we	
  het	
  opsluiten	
  in	
  een	
  individuele	
  kijk	
  en	
  benadering	
  
van	
  sociaal	
  werk.	
  

	
  
De	
   manier	
   waarop	
   sociaal	
   werkers	
   methodisch	
   handelen	
   wordt	
   beïnvloed	
   door	
  
paradigmatische	
  kaders	
  (zie	
  hoofdstuk	
  3).	
  Van	
  der	
  Stouw	
  geeft	
  aan	
  dat	
  methodisch	
  
werken	
   een	
   samenspel	
   is	
   van	
   filosofische,	
   ideologische	
   en	
   therapeutische	
  
stromingen	
  en	
  methodieken	
  maar	
  dat	
  methodisch	
  werken	
  ook	
  uitgaat	
  van	
  de	
  eigen	
  
invulling	
   van	
  elke	
  werker	
   (Vlaeminck,	
  Malfliet,	
  &	
  Saelens,	
   2002).	
  De	
  werker	
  ordent	
  
een	
   eigen	
   visie,	
   een	
   eigen	
   stijl,	
   eigen	
   intuïtie	
   bovenop	
   diverse	
   denkwijzen,	
  
methodieken,	
  methoden	
  en	
  benaderingen.	
  In	
  dit	
  onderzoek	
  willen	
  dus	
  de	
  methodiek	
  
(	
   SPB	
   )	
   en	
   de	
   verschillende	
   methoden	
   en	
   instrumenten	
   niet	
   los	
   zien	
   van	
   de	
  
paradigmatische	
   kaders	
   die	
   ondersteunend	
   of	
   belemmerend	
   kunnen	
   werken.	
   Een	
  
inschakelingsmedewerker	
   die	
   sterk	
   gelooft	
   en	
   opgeleid	
   is	
   in	
   individueel-­‐
reformistische	
   benaderingen	
   zal	
   wellicht	
   minder	
   aandacht	
   besteden	
   aan	
   allerlei	
  
contextfactoren,	
  laat	
  staan	
  netwerkversterkend	
  te	
  werk	
  gaan.	
  

	
  

4.1.4.6. Instrumenten	
  als	
  onderdeel	
  van	
  methodisch	
  handelen	
  

Naast	
   het	
   gegeven	
   dat	
   de	
   SPB	
   een	
   methodisch	
   kader	
   biedt	
   is	
   het	
   vooral	
   een	
  
instrumentarium	
  dat	
  ondersteunend	
  moet	
  kunnen	
  bieden	
  aan	
  het	
  agogisch	
  proces.	
  
In	
   de	
   schriftelijke	
   enquête	
   hebben	
  we	
   nagegaan	
   hoe	
   de	
   instrumenten	
   van	
   de	
   SPB	
  
worden	
  ervaren,	
  welke	
  instrumenten	
  gebruikt	
  worden	
  en	
  bij	
  welke	
  opdracht	
  van	
  de	
  
SPI	
  de	
  instrumenten	
  een	
  hulp	
  betekenen.	
  
	
  

Tabel	
  26:	
  Beschrijving	
  instrumenten	
  SPB	
  door	
  respondenten	
  die	
  gebruik	
  maken	
  van	
  SPB	
  (gewogen)	
  

Instrumenten	
  SPB	
  zijn….	
   N	
   %	
  
Begeleidingsinstrumenten	
  voor	
  TB	
  en/of	
  MW	
   4	
   5	
  

Begeleidingsinstrumenten	
  voor	
  cliënt	
  en	
  TB	
  of	
  MW	
   14	
   15	
  

Administratieve	
  instrumenten	
  voor	
  TB	
  en/of	
  MW	
   2	
   2	
  

Instrumenten	
  die	
  worden	
  toegepast	
  volgens	
  reglementering	
   2	
   2	
  

Totaal	
   22	
   24	
  

	
  
De	
  SPB	
  wordt	
  door	
  haar	
  gebruikers	
  vooral	
  gezien	
  als	
  begeleidingsinstrumenten	
  voor	
  
de	
  cliënt	
  en	
  de	
  trajectbegeleider	
  of	
  maatschappelijk	
  werker	
  (15%).	
  Hiernaast	
  wordt	
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het	
  door	
  5%	
  van	
  de	
  respondenten	
  eerder	
  beschouwd	
  als	
  een	
  begeleidingsinstrument	
  
enkel	
  voor	
  de	
  trajectbegeleider	
  of	
  maatschappelijk	
  werker.	
  

	
  
I4:	
  “Wij	
  werken	
  ook	
  strikt	
  rond	
  open	
  rapportage,	
  dat	
  de	
  cliënt	
  ook	
  weet	
  van	
  
dat	
  is	
  een	
  document	
  dat	
  jij	
  kan	
  inkijken,	
  dat	
  is	
  niet	
  alleen	
  een	
  document	
  dat	
  
naar	
  ons	
  bestuur	
  gaat	
  maar	
  dat	
  is	
  hier	
  een	
  werkdocument	
  zowel	
  voor	
  mij	
  als	
  
hulpverleners	
  als	
  voor	
  u	
  als	
  cliënt”.	
  

	
  
Een	
   minderheid	
   van	
   de	
   respondenten	
   (samen	
   4%)	
   bekijkt	
   de	
   SPB	
   als	
   een	
  
administratief	
   instrument	
   of	
   een	
   instrument	
   dat	
   enkel	
   dient	
   te	
   worden	
   toegepast	
  
indien	
  dit	
  volgens	
  de	
  reglementering	
  vereist	
  is.	
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Tabel	
   27:	
   Overzicht	
   van	
   opdrachten	
  waarbij	
   SPB	
   aan	
   de	
   hulpverlener	
   een	
   hulp	
   zou	
   kunnen	
   bieden	
  
(gewogen)	
  

Opdrachten	
  waarbij	
  SPB	
  	
  
hulp	
  kan	
  bieden	
  

Akkoord	
   Soms	
  
wel/soms	
  

niet	
  

Niet	
  
akkoord	
  

Geen	
  
mening	
  

Totaal	
  

Individuele	
  begeleiding	
  van	
  de	
  
cliënt:	
  opstellen	
  trajectplan,	
  
inbedden	
  in	
  inschakelingsparcours	
  

15	
  
(16%)	
  

5	
  
(6%)	
  

1	
  
(1%)	
  

1	
  
(1%)	
  

22	
  
(24%)	
  

Evalueren	
  van	
  indiv.	
  
Inschakelingsparcours	
  en	
  opstellen	
  
synthese	
  

9	
  
(10%)	
  

8	
  
(9%)	
  

4	
  
(5%)	
  

1	
  
(1%)	
  

22	
  
(24%)	
  

Inzetten	
  van	
  geschikte	
  middelen	
   5	
  
(6%)	
  

7	
  
(8%)	
  

6	
  
(7%)	
  

4	
  
(4%)	
  

22	
  
(24%)	
  

Oriëntatie	
  van	
  de	
  cliënt	
   16	
  
(17%)	
  

6	
  
(6%)	
  

1	
  
(1%)	
  

0	
  
(0%)	
  

22	
  
(24%)	
  

Verstrekken	
  van	
  advies	
  aan	
  de	
  cliënt	
   12	
  
(13%)	
  

5	
  
(6%)	
  

5	
  
(6%)	
  

0	
  
(0%)	
  

22	
  
(24%)	
  

Een	
  positieve	
  benadering	
  van	
  de	
  
cliënt	
  

16	
  
(17%)	
  

5	
  
(6%)	
  

1	
  
(1%)	
  

0	
  
(0%)	
  

22	
  
(24%)	
  

Bewustmaking	
  van	
  de	
  cliënt	
  van	
  
eigen	
  capaciteiten	
  en	
  beperkingen	
  

17	
  
(18%)	
  

5	
  
(5%)	
  

1	
  
(1%)	
  

0	
  
(0%)	
  

22	
  
(24%)	
  

	
  
De	
   tabel	
   toont	
   ons	
   dat	
   de	
   SPB	
   een	
   hulp	
   blijkt	
   in	
   de	
   uitvoering	
   van	
   bijna	
   alle	
  
opdrachten.	
  Het	
  merendeel	
  van	
  de	
  respondenten	
  is	
  ervan	
  overtuigd	
  dat	
  vooral	
  bij	
  de	
  
bewustmaking	
  van	
  de	
  cliënt	
  zijn/haar	
  eigen	
  capaciteiten	
  en	
  beperkingen	
  de	
  SPB	
  een	
  
goede	
  hulp	
  blijkt	
  te	
  zijn.	
  Hiernaast	
  blijkt	
  het	
  volgens	
  de	
  meeste	
  respondenten	
  vooral	
  
te	
  helpen	
  bij	
  een	
  positieve	
  benadering	
  van	
  de	
  cliënt,	
  het	
  verstrekken	
  van	
  advies	
  aan	
  
de	
   cliënt	
   en	
   het	
   bepalen	
   van	
   de	
   oriëntatie	
   van	
   de	
   cliënt.	
   Een	
   minderheid	
   van	
   de	
  
respondenten	
   geeft	
   aan	
   dat	
   de	
   SPB	
   hen	
   ook	
   hulp	
   biedt	
   bij	
   het	
   inzetten	
   van	
   de	
  
geschikte	
  middelen	
  en	
  het	
  evalueren	
  van	
  het	
  individuele	
  inschakelingparcours	
  van	
  de	
  
cliënt.	
  Hoewel	
  het	
  inzetten	
  van	
  instrumenten	
  in	
  de	
  hulpverlening	
  vaak	
  gelinkt	
  wordt	
  
aan	
  meer	
  controle	
  en	
  meer	
  standaardisering	
  toont	
  de	
  data	
  aan	
  dat	
  de	
  instrumenten	
  
net	
   ingrijpen	
   op	
   die	
   aspecten	
   die	
   aanbod	
   kwamen	
   in	
   de	
   normen	
   voor	
   kwalitatief	
  
maatschappelijk	
   werk.	
   Anderzijds	
   toonden	
   de	
   interviews	
   aan	
   dat	
   de	
   instrumenten	
  
inzetten	
  tijd	
  vraagt	
  die	
  de	
  cliënt	
  vaak	
  niet	
  wilt	
  opbrengen.	
  

	
  
I2:”Ik	
  denk	
  als	
  ge	
  alles	
  van	
  die	
  instrumenten	
  gaat	
  gebruiken	
  dan	
  zijt	
  ge	
  
volgens	
  mij	
  voor	
  twee	
  drie	
  maanden	
  bezig	
  zonder	
  dat	
  je	
  iets	
  hebt.	
  Mensen	
  
willen	
  resultaat,	
  mensen	
  willen	
  die	
  komen	
  nu	
  bij	
  ons	
  (	
  slaat	
  op	
  tafel	
  )	
  ik	
  wil	
  
werken	
  ze,	
  ik	
  ben	
  gemotiveerd	
  en	
  nu	
  weer	
  zo’n	
  blad	
  invullen”.	
  

	
  
De	
  SPB	
  biedt	
   tal	
  van	
   instrumenten	
  die	
   in	
  concrete	
  situaties	
  ondersteunend	
  kunnen	
  
zijn	
   tijdens	
   de	
   SPI.	
   In	
   de	
   schriftelijke	
   enquête	
   peilden	
  we	
   naar	
   het	
   gebruik	
   van	
   de	
  
verschillende	
  instrumenten.	
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Tabel	
  28:Overzicht	
  frequentie	
  gebruik	
  instrumenten	
  SPB	
  door	
  de	
  respondent	
  (gewogen)	
  

Instrumenten	
  SPB	
   Altijd	
   Vaak	
   Soms	
   Zelden	
   Nooit	
   Weet	
  	
  
niet	
  

Totaal	
  

	
  
Inlichtingenfiche	
  

	
  
12	
  

	
   (14%)	
  

	
  
4	
  

(5%)	
  

	
  
3	
  

(3%)	
  

	
  
1	
  

(1%)	
  

	
  
0	
  

(0%)	
  

	
  
0	
  

(0%)	
  

	
  
21	
  	
  

(23%)	
  

Oriëntatietabel	
   5	
  
(5%)	
  

4	
  
(5%)	
  

7	
  
(8%)	
  

2	
  
(2%)	
  

2	
  
(3%)	
  

0	
  
(0%)	
  

21	
  
(23%)	
  

Tijdlijn	
   2	
  
(2%)	
  

3	
  
(3%)	
  

7	
  
(8%)	
  

5	
  
(6%)	
  

4	
  
(4%)	
  

0	
  
(0%)	
  

21	
  
(23%)	
  

Brainstorming	
   1	
  
(1%)	
  

3	
  
(3%)	
  

6	
  
(6%)	
  

5	
  
(6%)	
  

6	
  
(6%)	
  

0	
  
(0%)	
  

21	
  
(23%)	
  

Voorstellingen	
   0	
  
(0%)	
  

2	
  
(2%)	
  

5	
  
(5%)	
  

5	
  
(6%)	
  

9	
  
(9%)	
  

0	
  
(0%)	
  

21	
  
(23%)	
  

Ik	
  hou	
  van	
  –	
  ik	
  hou	
  niet	
  
van	
  

0	
  
(0%)	
  

3	
  
(4%)	
  

7	
  
(8%)	
  

8	
  
(9%)	
  

3	
  
(3%)	
  

0	
  
(0%)	
  

21	
  
(23%)	
  

Evaluatie	
  van	
  
werkervaringen	
  

3	
  
(3%)	
  

9	
  
(10%)	
  

7	
  
(7%)	
  

2	
  
(2%)	
  

0	
  
(0%)	
  

0	
  
(0%)	
  

21	
  
(23%)	
  

Te	
  kiezen	
  beroep	
   1	
  
(1%)	
  

7	
  
(8%)	
  

8	
  
(9%)	
  

2	
  
(2%)	
  

3	
  
(3%)	
  

0	
  
(0%)	
  

21	
  
(23%)	
  

Balans	
  van	
  
beroepservaringen	
  

2	
  
(2%)	
  

4	
  
(4%)	
  

9	
  
(9%)	
  

5	
  
(5%)	
  

2	
  
(2%)	
  

0	
  
(0%)	
  

21	
  
(23%)	
  

Het	
  zelfbeeld	
   1	
  
(1%)	
  

7	
  
(8%)	
  

7	
  
(8%)	
  

2	
  
(3%)	
  

3	
  
(3%)	
  

0	
  
(0%)	
  

21	
  
(23%)	
  

Rooster	
  van	
  
verwachtingen	
  

0	
  
(0%)	
  

4	
  
(5%)	
  

8	
  
(9%)	
  

4	
  
(4%)	
  

5	
  
(5%)	
  

0	
  
(0%)	
  

21	
  
(23%)	
  

Evaluatie-­‐	
  en	
  
overzichtsrooster	
  

2	
  
(2%)	
  

3	
  
(3%)	
  

5	
  
(6%)	
  

4	
  
(4%)	
  

8	
  
(8%)	
  

0	
  
(0%)	
  

21	
  
(23%)	
  

Opvolgingsfiche	
   2	
  
(2%)	
  

5	
  
(5%)	
  

5	
  
(6%)	
  

5	
  
(5%)	
  

4	
  
(5%)	
  

0	
  
(0%)	
  

21	
  
(23%)	
  

Synthese	
  van	
  de	
  
Professionele	
  Balans	
  

1	
  
(1%)	
  

3	
  
(3%)	
  

3	
  
(4%)	
  

8	
  
(8%)	
  

6	
  
(6%)	
  

0	
  
(0%)	
  

21	
  
(23%)	
  

	
  
Vooral	
  het	
   inlichtingenfiche	
  en	
  de	
  evaluatie	
  van	
  werkervaringen	
  worden	
  het	
  vaakst	
  
gebruikt	
   in	
   de	
   begeleiding	
   naar	
   activering.	
   Instrumenten	
   die	
   door	
   meerdere	
  
respondenten	
   soms	
   worden	
   toegepast	
   zijn:	
   te	
   kiezen	
   beroep,	
   balans	
   van	
  
beroepservaringen,	
  zelfbeeld	
  en	
  rooster	
  van	
  verwachtingen.	
  Instrument	
  die	
  door	
  de	
  
meeste	
   respondenten	
   vaker	
   niet	
   dan	
   wel	
   worden	
   toegepast	
   zijn:	
   brainstorming,	
  
voorstellingen,	
  evaluatie-­‐	
  en	
  overzichtsrooster	
  en	
  de	
  synthese	
  van	
  de	
  professionele	
  
balans.	
  	
  

	
  
I2:	
  “Wel	
  ik	
  ga	
  antwoorden	
  op	
  een	
  omgekeerde	
  manier	
  eigenlijk.	
  Ik	
  gebruik	
  
eigenlijk	
  één	
  instrument	
  waarvan	
  ik	
  vind	
  dat	
  het	
  toch	
  een	
  beetje	
  de	
  rest	
  
samenvat.	
  Omdat	
  ik	
  vind	
  persoonlijk	
  dat	
  heel	
  veel	
  instrumenten	
  herhaling	
  
zijn,	
  dus	
  enerzijds	
  dat	
  er	
  sociaal	
  wenselijk	
  geantwoord	
  wordt	
  en	
  dat	
  er	
  heel	
  
veel	
  herhaald	
  wordt.	
  En	
  ik	
  moet	
  zeggen	
  het	
  instrument	
  van	
  de	
  voorstelling,	
  ik	
  
noem	
  dat	
  altijd	
  zo	
  wat	
  het	
  ‘mindmappen’	
  of	
  ‘het	
  brainstormen’	
  ik	
  haal	
  er	
  veel	
  
meer	
  informatie	
  uit	
  dan	
  enkel	
  of	
  dan	
  zes	
  of	
  zeven	
  andere	
  instrumenten	
  
eigenlijk.	
  Dus	
  ik	
  zeg	
  eigenlijk	
  en	
  ik	
  leg	
  hen	
  dat	
  ook	
  altijd	
  uit	
  wat	
  mensen	
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kunnen	
  verwachten	
  wat	
  ik	
  ga	
  doen.	
  En	
  ik	
  zeg	
  dan	
  bijvoorbeeld	
  kijk	
  ik	
  zeg	
  jou	
  
een	
  woord	
  “werk”	
  en	
  het	
  eerste	
  wat	
  jou	
  te	
  binnen	
  schiet	
  mag	
  je	
  mij	
  zeggen.	
  
En	
  voor	
  de	
  één	
  is	
  dat	
  geld,	
  voor	
  de	
  ander	
  is	
  dat	
  een	
  baas.	
  Voor	
  de	
  ander	
  zegt	
  
hij	
  oh	
  das	
  saai,	
  dus	
  en	
  dan	
  ga	
  ik	
  eigenlijk	
  daarop	
  verder”.	
  

	
  

I2:”	
  Enerzijds,	
  ik	
  vind	
  enerzijds	
  dat	
  dat	
  mij	
  niet	
  zoveel	
  vooruit	
  helpt	
  als	
  ik	
  weet	
  
dat	
  ze	
  zo	
  heel…	
  wacht	
  hoe	
  kan	
  ik	
  er	
  een	
  voorbeeldje	
  bijnemen,	
  balans	
  van	
  de	
  
beroepservaring.	
   ‘Ik	
  pas	
  mijn	
  gedrag	
  vlot	
  aan	
  nieuwe	
  situaties’.	
  Goh	
   ja…	
   ja,	
  	
  
enerzijds	
   is	
   het	
   sociaal	
   wenselijk	
   antwoorden,	
   maar	
   ik	
   heb	
   daar	
   zelf	
   niet	
  
zoveel	
  aan	
  in	
  mijn	
  begeleiding”.	
  	
  

	
  
De	
  opvolgingsfiche	
  wordt	
  door	
  de	
  meeste	
  respondenten	
  wel	
  eens	
  toegepast.	
  Zowel	
  
de	
   tijdsinvestering	
  als	
  de	
  directe	
   link	
  naar	
  de	
   tewerkstelling	
   lijken	
   indicatoren	
  voor	
  
het	
  gebruik	
  van	
  de	
  instrumenten,	
  daarnaast	
  zien	
  we	
  taal	
  als	
  een	
  belangrijke	
  indicator	
  
voor	
  het	
  niet	
  gebruiken	
  van	
  de	
  instrumenten.	
  

	
  
Instrumenten	
  en	
  technieken	
  bieden	
  ondersteuning	
  in	
  complexe	
  situaties.	
  Een	
  zekere	
  
reductie	
  van	
  de	
  werkelijkheid	
  hoeft	
  niet	
  noodzakelijk	
  negatief	
  opgevat	
  te	
  worden	
  en	
  
kan	
   net	
   een	
   opening	
   bieden	
   om	
   samen	
  met	
   de	
   cliënt	
   een	
   beter	
   zicht,	
   aanvoelen,	
  
registreren	
   …van	
   een	
   situatie	
   te	
   krijgen.	
   	
   Onze	
   data	
   geven	
   aan	
   dat	
   de	
  
inschakelingsmewerkers	
   de	
   SPB	
   inzetten	
   als	
   een	
   begeleidingsinstrument	
   in	
   de	
  
hulpverleningsrelatie.	
   M.a.w	
   lijkt	
   de	
   valkuil	
   van	
   een	
   al	
   te	
   doorgedreven	
  
instrumentalisering,	
  althans	
  voorlopig,	
  afgewend.	
  	
  
	
  

I4:	
  “Dus	
  er	
  wordt	
  niet	
  door	
  het	
  hoofd	
  maatschappelijk	
  werk	
  in	
  het	
  dossier	
  
gevraagd	
  of	
  je	
  al	
  die	
  vraagjes	
  hebt	
  gesteld.	
  Het	
  is	
  wel	
  belangrijk	
  dat	
  hun	
  
verslaggeving	
  in	
  orde	
  is	
  en	
  daar	
  komen	
  dus	
  allemaal	
  die	
  items	
  terug	
  naar	
  
boven.	
  Dat	
  is	
  dus	
  een	
  hulpmiddel	
  van	
  de	
  trajectbegeleider	
  om	
  zijn	
  gesprekken	
  
te	
  gaan	
  sturen.	
  En	
  om	
  uit	
  te	
  diepen	
  en	
  niet	
  te	
  vervallen	
  in	
  dat	
  stramien	
  van:	
  
“wat	
  heb	
  je	
  gestudeerd,	
  waar	
  heb	
  je	
  gewerkt?	
  Ah,	
  ja	
  je	
  hebt	
  vroeger	
  gewerkt	
  
als	
  schilder.	
  We	
  hebben	
  een	
  artikel	
  60	
  plaats	
  open	
  als	
  schilder,	
  gij	
  gaat..	
  ik	
  ga	
  
een	
  verslag	
  voor	
  het	
  bestuur	
  brengen	
  en	
  volgende	
  maand	
  wordt	
  gij	
  om	
  8u	
  op	
  
de	
  tewerkstellingsplaats…”	
  

	
  

De	
   SPB	
   kadert	
   in	
   een	
   evolutie	
   naar	
   een	
   stijging	
   van	
   instrumentalisering	
   van	
   de	
  
hulpverlening.	
  Onder	
   invloed	
   van	
   een	
   legitieme	
   vraag	
   naar	
   effectiviteit	
   ontwerpen	
  
sociaal	
  werkers	
  allerlei	
  instrumenten	
  die	
  hun	
  complex	
  werk	
  moet	
  ondersteunen.	
  Dit	
  
leidt	
   tot	
  een	
   zekere	
  vorm	
  van	
   standaardisering	
  van	
   specifieke	
  praktijken.	
   Zo	
   is	
  een	
  
intakeformulier	
   een	
   instrument	
   om	
   alle	
   intakes	
   op	
   één	
   en	
   dezelfde	
   manier	
   te	
  
registreren.	
  Op	
  basis	
  van	
  wat	
  bewezen	
  is	
  of	
  van	
  wat	
  aanvoelt	
  als	
  werkzaam	
  krijgt	
  zijn	
  
vervolg	
  in	
  een	
  meer	
  gestandaardiseerde	
  aanpak.	
  “Standaardisering	
  komt	
  voort	
  uit	
  de	
  
vraag	
   ‘wat	
   is	
  waarom	
  effectief	
   in	
  de	
  hulpverlening’	
   en	
   levert	
   een	
  antwoord	
  op	
  die	
  
vraag	
   in	
   een	
   circulair	
   ontwikkelingsproces”	
   (Snellen,	
   2007,	
   p.	
   146).	
   Het	
   is	
   duidelijk	
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dat	
   standaardisering	
   van	
   zeer	
   strak	
   en	
   sturend	
   tot	
   los	
   en	
   ondersteunend	
   kan	
  
voorkomen.	
   Volgens	
   het	
   HIVA	
   veronderstelt	
   trajectbegeleiding	
   differentiatie,	
  
flexibiliteit	
   en	
   intensiteit	
   (Demeyer,	
   Princen,	
   &	
   Van	
   Regenmortel,	
   1998).	
  
Gedifferentieerde	
  trajecten	
  betekent	
  dat	
  er	
  verschillende	
  soorten	
  trajecten	
  kunnen	
  
aangeboden	
  worden.	
  	
  Flexibele	
  trajecten	
  zijn	
  trajecten	
  die	
  steeds	
  aan	
  veranderende	
  
omstandigheden	
  kunnen	
  aangepast	
  worden	
  en	
  intensieve	
  trajecten	
  zijn	
  trajecten	
  die	
  
de	
   cliënt	
   van	
   nabij	
   volgen	
   doorheen	
   alle	
   fasen	
   van	
   de	
   trajectbegeleiding.	
   Snellen	
  
geeft	
   aan	
   dat	
   standaardisering	
   enerzijds	
   positief	
   is	
   maar	
   anderzijds	
   ook	
  
problematisch	
  kan	
  zijn.	
  De	
  problematische	
  aspecten	
  van	
  standaardisering	
  is	
  dat	
  het	
  
niet	
   interageert	
  met	
  de	
  duidelijke	
  mate	
  aan	
  onvoorspelbaarheid	
  dat	
  aanwezig	
   is	
   in	
  
het	
  sociaal	
  werk.	
  Het	
  sluit	
  mogelijks	
  ook	
  de	
  normatieve	
  en	
  persoonlijke	
  dimensie	
  van	
  
het	
   sociaal	
   werk	
   af.	
   Standaardisering	
   kan	
   ook	
   leiden	
   tot	
   verautomatiseren	
   en	
   een	
  
toename	
   van	
   een	
   bureaucratische	
   ingesteldheid.	
   Roose	
   pleit	
   voor	
   ruimte	
   voor	
  
onvoorspelbaarheid	
   in	
   het	
   sociaal	
   werk	
   (Roose,	
   2009).	
   Voorspelbaarheid,	
   die	
   een	
  
stuk	
   inherent	
   is	
   aan	
   trajectwerking,	
   dreigt	
   in	
   te	
   gaan	
   tegen	
   de	
   normale	
  
oplossingsstrategieën	
   van	
   mensen.	
   Zich	
   baserend	
   op	
   Driessens	
   stipt	
   Roose	
   het	
  
belang	
  aan	
  van	
  een	
  emancipatorische	
  en	
  gepersonaliseerde	
  relatie	
  met	
  de	
  cliënt	
  om	
  
ruimte	
   te	
   geven	
   aan	
   de	
   verscheidenheid	
   van	
   vragen,	
   oplossingsstrategieën	
   van	
  
mensen	
   ook	
   al	
   staat	
   dit	
   buiten	
   het	
   eigen	
   aanbod	
   (Roose,	
   2009).	
   En	
   tenslotte	
   kan	
  
standaardisering	
  er	
  ook	
   toe	
   leiden	
  dat	
  bestuurlijke	
   legitimatie	
  de	
  overhand	
  neemt.	
  	
  
Anderzijds	
  bieden	
  instrumenten	
  en	
  technieken	
  ondersteuning	
  in	
  complexe	
  situaties.	
  
Een	
  zekere	
  reductie	
  van	
  de	
  werkelijkheid	
  hoeft	
  niet	
  noodzakelijk	
  negatief	
  opgevat	
  te	
  
worden	
   en	
   kan	
   net	
   een	
   opening	
   bieden	
   om	
   samen	
  met	
   de	
   cliënt	
   een	
   beter	
   zicht,	
  
aanvoelen,	
  registreren	
  …van	
  een	
  situatie	
  te	
  krijgen.	
  Van	
  der	
  Lans	
  vindt	
  dat	
  de	
  vraag	
  
naar	
  meer	
   instrumenten	
  (	
  kaderend	
   in	
  een	
  bredere	
  context	
  van	
  bureaucratisering	
  )	
  
steeds	
  moet	
  getoetst	
  worden	
  aan	
  zijn	
  bijdrage	
  aan	
  de	
  relatie	
  tussen	
  cliënt	
  en	
  sociaal	
  
werker	
   en	
   de	
   doelen	
   die	
   tussen	
   deze	
   twee	
   partijen	
   vastgelegd	
  worden(2009).	
  We	
  
vinden	
  dit	
  een	
  interessant	
  criterium	
  maar	
  willen	
  de	
  aandacht	
  verbreden	
  vanuit	
  een	
  
ruimere	
   sociaal-­‐politieke	
   kijk	
   op	
   wat	
   goed	
   sociaal	
   werk	
   moet	
   inhouden	
   en	
   welke	
  
probleemdefiniëringen	
  sociaal	
  werk	
  al	
  dan	
  niet	
  volgt.	
  

4.1.5. Disciplinering	
  als	
  onderdeel	
  van	
  het	
  activeringsdiscours	
  

In	
  hoofdstuk	
  3	
  hebben	
  we	
  de	
  verschillende	
  activeringsdiscours	
  uitgetekend	
  als	
  een	
  
verzameling	
   van	
   spanningsvelden.	
   In	
   het	
   spanningsveld	
   disciplinering	
   versus	
  
emancipatie	
  wilden	
  we	
   nagaan	
   in	
  welke	
  mate	
   disciplinering	
   nu	
  werkelijk	
   een	
   deel	
  
uitmaakt	
  van	
  de	
  activeringspraktijk	
  van	
  de	
  SPI.	
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Tabel	
  29	
  :	
  overzicht	
  frequentie	
  sanctionering	
  cliënten	
  (gewogen)	
  

Sanctionering	
  cliënt	
   N	
   %	
  

Vaak	
   3	
   3	
  

Soms	
   50	
   54	
  

Zelden	
   27	
   29	
  

Nooit	
   4	
   4	
  

Geen	
  idee	
   9	
   9	
  

Totaal	
   92	
   100	
  

	
  

De	
  meerderheid	
   van	
   de	
   respondenten	
   geeft	
   aan	
   soms	
   (54%)	
   tot	
   zelden	
   (29%)	
   een	
  
sanctionering	
   te	
   moeten	
   opleggen	
   aan	
   cliënten.	
   Negen	
   respondenten	
   geven	
   aan	
  
geen	
   idee	
   te	
   hebben	
   van	
   de	
   uitvoering	
   van	
   sanctioneringen	
   binnen	
   hun	
  
dienstverlening.	
  

	
  

In	
  een	
  volgende	
  vraag	
  polsten	
  we	
  naar	
  de	
  reden	
  die	
  opgegeven	
  werd	
  voor	
  sanctionering.	
  
	
  

Tabel	
  30:	
  Al	
  of	
  niet	
   toegepaste	
   redenen	
   tot	
   sanctionering	
   van	
   cliënt	
   in	
  de	
  arbeidstrajectbegeleiding	
  
(gewogen)	
  

Reden	
  van	
  sanctionering	
   Toegepast	
   Niet	
  Toegepast	
   Totaal	
  
	
  
Cliënt	
  komt	
  niet	
  opdagen	
  tijdens	
  
de	
  afspraken	
  
	
  

	
  
51	
  

(56%)	
  

	
  
29	
  

(31%)	
  

	
  
80	
  

(87%)	
  

Cliënt	
  houdt	
  zich	
  niet	
  aan	
  vooraf	
  
bepaalde	
  afspraken	
  
	
  

59	
  
(64%)	
  

21	
  
(23%)	
  

80	
  
(87%)	
  

Cliënt	
   toont	
   onvoldoende	
  
motivatie	
  
	
  

41	
  
(44%)	
  

39	
  
(43%)	
  

80	
  
(87%)	
  

Andere	
  	
   13	
  
(14%)	
  

67	
  
(73%)	
  

80	
  
(87%)	
  

	
  
De	
  hoofdzakelijke	
  reden	
  tot	
  sanctionering	
  blijkt	
  het	
  niet	
  houden	
  aan	
  vooraf	
  bepaalde	
  
afspraken	
   (64%).	
  Hiernaast	
  blijkt	
   vooral	
  het	
  niet	
  komen	
  opdagen	
  op	
  afspraken	
  een	
  
belangrijke	
  reden	
  tot	
  sanctionering	
  (56%).	
  

	
  
Indien	
  een	
  andere	
  reden	
  voor	
  sanctionering	
  in	
  acht	
  wordt	
  genomen	
  dan	
  betreft	
  dit	
  
meestal:	
   cliënt	
   heeft	
   verschillende	
   tewerkstellingen	
   verzwegen,	
   duidelijk	
  
werkonwilligheid,	
   volledige	
   weigering	
   medewerking,	
   agressieve	
   opstelling,	
   cliënt	
  
werkt	
  niet	
  mee	
  aan	
  randvoorwaarden.	
  



	
  
	
  

114	
  

	
  
Disciplinering	
   wordt	
   vooral	
   gekoppeld	
   aan	
   een	
   gedragsmatige	
   aanpak	
   en	
   de	
  
contractualisering	
   daaromtrent.	
   De	
   meetbare	
   indicatoren	
   vastgelegd	
   in	
   een	
  
handelingsplan	
  of	
   in	
  het	
  kader	
  van	
  de	
  SPB	
  dienen	
  dus	
  niet	
  alleen	
  als	
  basis	
  voor	
  de	
  
manier	
  waarop	
  de	
  begeleiding	
  verloopt	
  maar	
  tevens	
  als	
  basis	
  om	
  een	
  sanctionering	
  
op	
  te	
  leggen.	
  We	
  stellen	
  ons	
  toch	
  echter	
  vragen	
  bij	
  sanctionering.	
  Sanctionering	
  valt	
  
moeilijk	
  te	
  plaatsen	
  in	
  een	
  emancipatorische	
  of	
  krachtgerichte	
  visie,	
  het	
  biedt	
  weinig	
  
perspectief	
  op	
  wat	
  na	
  de	
  sanctie	
  dient	
  te	
  gebeuren,	
  ontziet	
  structurele	
  factoren	
  en	
  
plaatst	
   de	
   inschakelingsmedewerker	
   in	
   een	
  moeilijke	
   spagaat	
   tussen	
  begeleider	
   en	
  
controleur.	
   Hoewel	
   dit	
   laatste	
   eigen	
   is	
   aan	
   de	
   publieke	
   functie	
   waar	
   een	
   OCMW	
  
medewerker	
   mee	
   bekleedt	
   is	
   kan	
   dit	
   volgens	
   ons	
   niet	
   behoren	
   tot	
   het	
  
standaardinstrumentarium.	
   Sanctionering	
   vanuit	
   contractualisering	
   doet	
   ook	
   de	
  
vraag	
   stellen	
   naar	
   de	
   betrokkenheid	
   en/of	
   verantwoordelijkheid	
   van	
   de	
   andere	
  
partner,	
  het	
  OCMW.	
  Een	
   reflectieve	
  en	
   reflexieve	
  aanpak	
   lijkt	
  ons	
  noodzakelijk	
  om	
  
na	
  te	
  gaan	
  welke	
  aspecten	
  van	
  de	
  eigen	
  werking	
  sanctionering	
   in	
  de	
  hand	
  werken.	
  
Uit	
   de	
   literatuurstudie	
   blijkt	
   dat	
   bepaalde	
   perspectieven	
   meer	
   verwant	
   zijn	
   dan	
  
andere.	
   Indien	
   verschillen	
   tussen	
   OCMW’s	
   te	
   groot	
   worden	
   onder	
   invloed	
   van	
   de	
  
verschillende	
   perspectieven	
   en	
   spanningsvelden	
   brengt	
   dit	
   de	
   gelijke	
   rechten	
   op	
  
dienstverlening	
  in	
  het	
  gedrang.	
  

	
  

Hasenfeld	
   onderzocht	
   hulpverleningsorganisaties	
   en	
   kwam	
   tot	
   de	
   vaststelling	
   dat	
  
instituties	
   die	
   hulpverlening	
   aanbieden	
   en	
   de	
   waarde	
   van	
   de	
   cliënt	
   verschillende	
  
invloedsniveau’s	
   ervaart.	
   Naast	
   de	
   vormgeving	
   van	
   het	
   sociaal	
   beleid	
   (	
  wat	
   eerder	
  
reeds	
   en	
   bod	
   kwam	
   )	
   en	
   het	
   lokale	
   beleid	
   ziet	
   Hasenfeld	
   op	
   het	
   niveau	
   van	
   de	
  
organisatie	
   “methodieken	
   en	
   procedures	
   ontwikkeld	
   worden	
   die	
   waardeoordelen	
  
kunnen	
   introduceren	
   en	
   hierdoor	
   een	
   invloed	
   hebben	
   op	
   de	
   uitvoering	
   van	
   een	
  
beleidsmaatregel”	
   (Vranken,	
  Casman,	
  Raeymaeckers,	
  Nisen,	
  &	
  Dirckx,	
   2009,	
  p.	
   20).	
  
Dit	
  betekent	
  dat	
  de	
  ingezette	
  methoden,	
  technieken	
  en	
  instrumenten	
  geen	
  neutraal	
  
gegeven	
  zijn	
  in	
  het	
  hulpverleningsproces	
  maar	
  een	
  bepaalde	
  kijk	
  op	
  de	
  hulpverlening	
  
vertegenwoordigt	
  die	
  kan	
  afwijken	
  van	
  het	
  vooropgestelde	
  beleid.	
  Het	
  laatste	
  niveau	
  
van	
  Hasenfeld	
  oefent	
  op	
  de	
  het	
  gebruik	
  van	
  methoden,	
  technieken	
  en	
  instrumenten	
  
een	
  grote	
  invloed	
  uit.	
  	
  De	
  maatschappelijk	
  werker	
  (	
  inschakelingsmedewerker	
  )	
  heeft	
  
als	
  individu	
  of	
  als	
  deel	
  van	
  een	
  team	
  de	
  relatieve	
  vrijheid	
  om	
  richting	
  te	
  geven	
  aan	
  de	
  
vooropgestelde	
   werkwijzen.	
   Indien	
   we	
   even	
   terugblikken	
   op	
   de	
   verschillende	
  
discoursen	
   van	
   activering	
   betekent	
   dit	
   dat	
   niet	
   alleen	
   OCMW’s	
   verschillende	
  
invullingen	
  kunnen	
  geven	
  aan	
  activering	
   (	
  zie	
  ook	
  Raeymaeckers,	
  2009	
  en	
  Vranken,	
  
2009	
   )	
  maar	
   dat	
   ook	
   individuele	
   werkers	
   er	
   gelijke	
   of	
   verschillende	
   discoursen	
   op	
  
kunnen	
   nahouden.	
   Om	
   niet	
   meteen	
   over	
   te	
   gaan	
   tot	
   overproceduralisering	
  
waarschuwt	
   Hasenfeld	
   ons,	
   door	
   te	
   stellen	
   dat	
   ondanks	
   de	
   vele	
   regels	
   die	
   een	
  
organisatie	
   kan	
   implementeren	
   het	
   toch	
   steeds	
   weer	
   aan	
   de	
   mensen	
   op	
   de	
  
werkvloer	
  is	
  om	
  gegevens	
  van	
  cliënten	
  te	
  verzamelen	
  en	
  te	
  interpreteren	
  (	
  Hasenfeld	
  
in	
  Vranken,	
  2009	
  ).	
  Gelijkaardige	
  vaststellingen	
  lezen	
  we	
  ook	
  in	
  het	
  werk	
  van	
  Lipsky	
  
(Lipsky,	
  1980)	
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I2:	
   wij	
   benadrukken	
   die	
   aanpak	
   (	
   reflexieve	
   aanpak,	
   HG	
   )	
   en	
   vanuit	
   onze	
  
professionaliteit	
   moeten	
   wij	
   kiezen	
   voor	
   de	
   manier	
   waarop	
   en	
   hoe	
   het	
  
instrument	
   ingezet	
   wordt.	
   Wij	
   zien	
   geen	
   heil	
   in	
   een	
   verregaande	
  
instrumentele	
  aanpak.	
  
	
  

In	
  de	
  trajectwerking	
  van	
  het	
  VDAB	
  heeft	
  men	
  vastgesteld	
  dat	
  de	
  veralgemening	
  en	
  
de	
   proceduralisering	
   gezorgd	
   heeft	
   voor	
   een	
   uitholling	
   van	
   de	
   oorspronkelijke	
  
opgezette	
  maatwerkprincipes	
   en	
   zo	
   aanleiding	
   gaf	
   voor	
   een	
   trajectwerking	
   gericht	
  
op	
  de	
  modale	
  werkzoekende	
  (Struyven	
  &	
  De	
  Cuyper,	
  2004)	
  

	
  

4.1.6. Hulpverlenen	
  als	
  kritisch-­‐reflectieve	
  praktijk	
  

Het	
   uitgangspunt	
   waar	
   we	
   van	
   uitgaan	
   is	
   dat	
   methodisch	
   handelen	
   dat	
   niet	
  
geschraagd	
  wordt	
  door	
  een	
  visie,	
  of	
   liever	
  een	
  permanente	
  dialoog	
  over	
  visie	
  geen	
  
goed	
  voorbeeld	
  kan	
  zijn	
  van	
  wenselijk	
  sociaal	
  werk.	
  	
  Waarom	
  niet	
  ?	
  Ten	
  eerste	
  leidt	
  
het	
  louter	
  toepassen	
  van	
  methoden	
  of	
  inzetten	
  van	
  technieken	
  regelrecht	
  naar	
  een	
  
instrumentalisering	
   van	
   de	
   hulpverlening.	
   	
   Sommige	
   auteurs	
   noemen	
   dit	
   de	
  
MacDonaldization	
  van	
  het	
  sociaal	
  werk.	
   Instrumentalisering	
   is	
  een	
  reductie	
  van	
  het	
  
sociaal	
  werk	
  waar	
  geen	
  plaats	
  meer	
  is	
  voor	
  een	
  dialoog	
  over	
  mens-­‐en	
  maatschappij,	
  
deze	
  worden	
  door	
  het	
  instrument	
  voorgeschreven.	
  Instrumentalisering	
  ontneemt	
  de	
  
sociaal	
  werker	
   ook	
   zijn	
   discretionaire	
   ruimte	
  om	
   zijn	
   handelen	
   steeds	
  bij	
   te	
   sturen	
  
door	
   normatieve	
   en/of	
   ethische	
   overwegingen.	
   Een	
   tweede	
   reden	
   betreft	
   de	
  
noodzaak	
   aan	
   het	
   legitimeren	
   van	
   het	
   handelen	
   van	
   de	
   sociaal	
   werker.	
   In	
   een	
  
complexe	
  sociale	
  realiteit	
  is	
  de	
  sociaal	
  werker	
  geen	
  schaakspeler	
  maar	
  iemand	
  die	
  de	
  
eigen	
   keuzes	
   dient	
   te	
   verantwoorden	
   aan	
   de	
   cliënt,	
   de	
   organisatie	
   en	
   de	
  
samenleving.	
  Dat	
  deze	
  legitimering	
  ‘ergens’	
  op	
  dient	
  te	
  steunen	
  behoeft	
  geen	
  uitleg.	
  
Een	
  derde	
  reden	
  die	
  we	
  aanduiden	
  is	
  dat	
  de	
  sociale	
  werkelijkheid	
  van	
  een	
  cliënt	
  (laat	
  
staan	
  vele	
  cliënten	
  )	
  niet	
  kan	
  gevat	
  worden	
   in	
  één	
  werkwijze	
  of	
   in	
  één	
  schema.	
  De	
  
sociaal	
   werker	
   dient	
   over	
   de	
   competenties	
   te	
   beschikken	
   die	
   hem/haar	
   in	
   staat	
  
stellen	
  situaties	
  te	
  analyseren,	
  te	
  vergelijken,	
  werkwijzen	
  te	
  indiceren	
  in	
  overleg	
  met	
  
de	
  cliënt,	
  deze	
  te	
  kaderen	
  in	
  een	
  ruimere	
  maatschappelijke	
  context.	
  	
  

	
  
Reflectie	
   is	
  volgens	
  Payne	
  een	
  denkproces	
  dat	
  plaats	
  vindt	
  zowel	
   tijdens	
  als	
  na	
  het	
  
handelen	
  en	
  waardoor	
  het	
  denkproces	
  van	
  de	
  werker	
  expliciet	
  aan	
  de	
  oppervlakte	
  
komt	
   (	
   2005).	
   Reflectie	
   biedt	
   een	
   perspectief	
   op	
   de	
   theoretische,	
   normatieve	
   en	
  
persoonlijke	
  overwegingen	
  die	
  in	
  het	
  geding	
  zijn.	
  Reflectie	
  brengt	
  dus	
  niet	
  alleen	
  de	
  
verschillen	
  tussen	
  werkers	
  naar	
  boven	
  maar	
  ook	
  waarop	
  deze	
  verschillen	
  gebaseerd	
  
zijn	
   en	
   op	
   welke	
   manier	
   deze	
   verschillen	
   het	
   concrete	
   werk	
   beïnvloedt.	
   Reflectie	
  
bekijken	
   wij	
   dus	
   als	
   een	
   wezenlijk	
   onderdeel	
   van	
   alle	
   methodisch	
   handelen.	
  
Daarnaast	
   biedt	
   reflectie	
   de	
   mogelijkheid	
   om	
   een	
   leerproces	
   op	
   te	
   zetten	
   tussen	
  
enerzijds	
   praktijk	
   en	
   anderzijds	
   theorie.	
   Sociaal	
   werk	
   is	
   geen	
   letterlijke	
   toepassing	
  
van	
   een	
   theorie	
   maar	
   een	
   omzetting	
   van	
   allerlei	
   theorieën	
   die	
   verschillende	
  
paradigmatische	
   roots	
   hebben.	
   Theorie	
   wordt	
   ingezet	
   omwille	
   van	
   ‘accountability’	
  
(organisaties,	
   regelgevers	
   vragen	
   verantwoording	
   van	
   het	
   handelen	
   ).	
   Sociaal	
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werkers	
  zetten	
  theorie	
  in	
  ook	
  als	
  verklaring	
  van	
  het	
  handelen	
  in	
  specifieke	
  situaties	
  
(Payne,	
  2005).	
  De	
  verschillende	
  richtinggevende	
  theorieën	
  komen	
  op	
  deze	
  manier	
  in	
  
een	
   machtsrelatie	
   tegenover	
   elkaar	
   te	
   staan.	
   Payne	
   noemt	
   dit	
   de	
   ‘politiek’	
  
verbonden	
   aan	
   het	
   inzetten	
   van	
   theorie	
   in	
   het	
   sociaal	
   werk.	
   Niet	
   alleen	
   sociaal	
  
werkers,	
   maar	
   dus	
   ook	
   beleidsvoerders	
   ,	
   organisatieverantwoordelijken	
   en	
  
onderzoekers	
  zetten	
  theorie	
  in	
  als	
  machtsinstrument	
  om	
  een	
  bepaalde	
  waarheid	
  te	
  
claimen.	
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4.2.4 Besluit	
  vanuit	
  het	
  sociaalagogisch	
  perspectief	
  

	
  
We	
  menen	
  dat	
  het	
   verband	
   tussen	
  discours,	
  beleid	
  en	
  de	
   sociaalagogische	
  praktijk	
  
duidelijk	
   is.	
   De	
   concrete	
   praktijk	
   is	
   meestal	
   praktisch	
   van	
   aard	
   maar	
   kan	
   niet	
   los	
  
gezien	
   worden	
   van	
   de	
   	
  mens-­‐	
   en	
  maatschappijvisie	
   en	
   de	
   theorieën	
   die	
   het	
   werk	
  
ondersteunen.	
  De	
  ondersteunende	
   theorieën	
  komen	
   in	
  een	
  volgend	
  punt	
  aan	
  bod.	
  
Onze	
  lezing	
  van	
  de	
  SPB	
  getoetst	
  aan	
  de	
  sociaalagogische	
  denkkaders	
  waar	
  we	
  van	
  uit	
  
gegaan	
   zijn	
   brengt	
   heel	
  wat	
   op.	
   De	
   benaderingswijze	
   van	
   de	
   SPB	
   sluit	
   aan	
   bij	
   een	
  
individuele	
  en	
  een	
  residuele	
  benadering:	
  

	
  
-­‐ De	
   SPB	
   is	
   onderwerp	
   van	
   een	
   probleem	
   op	
   organisatieniveau:	
   hoe	
  

onderscheiden	
   we	
   cliënten	
   die	
   geactiveerd	
   kunnen	
   worden	
   (	
   zie	
  
basisdocument	
  SPB	
  ).	
  Het	
  onderscheiden	
  vormt	
  een	
  soort	
  triage	
  dat	
   indeelt	
  
naar	
  specifieke	
  trajecten.	
  	
  

-­‐ Tijdsdruk,	
   plaatsing	
   en	
   doorverwijzingsproblemen	
   vormen	
   vooral	
   een	
  
organisatorisch	
  probleem.	
  De	
  commentaren	
  uit	
  de	
  interviews	
  verwijzen	
  heel	
  
vaak	
  naar	
  deze	
  organisatorische	
  aspecten.	
  	
  

-­‐ Er	
   is	
   sprake	
   van	
   een	
   beperkte	
   discussie	
   over	
   uitsluitingsmechanismen,	
  
machtsverschillen	
  en	
  	
  verschillen	
  in	
  achterliggende	
  visies	
  

-­‐ De	
  SPB	
  kan	
  gezien	
  worden	
  als	
  een	
  verbijzondering	
  voor	
  diegenen	
  die	
  met	
  het	
  
gewone	
   aanbod	
  niet	
   kan	
   geholpen	
  worden	
  waardoor	
   op	
   zijn	
   beurt	
   nieuwe	
  
verbijzonderingen	
  kunnen	
  ontstaan	
  (	
  wie	
  valt	
  bij	
  de	
  SPB	
  uit	
  de	
  boot	
  en	
  welke	
  
nieuwe	
  nog	
  bijzondere	
  zorg	
  kunnen	
  we	
  hiervoor	
  ontwikkelen	
  ).	
  

-­‐ De	
  interventie	
  beoogt	
  zowel	
  gedragsverandering	
  (	
  residueel	
  )	
  als	
  verbetering	
  
van	
  het	
  sociaal	
  functioneren	
  (	
  structureel	
  )	
  

Aan	
   de	
   hand	
   van	
   de	
   benaderingen	
   van	
   De	
   Bie	
   typeren	
   we	
   de	
   SPB	
   vooral	
   als	
   een	
  
technisch-­‐professionele	
   benadering	
   en	
   een	
   persoonlijke	
   groeibenadering.	
  
Aanwijzingen	
  voor	
  een	
  kritisch	
  emancipatorische	
  benadering	
   zijn	
   ten	
  eerste	
   in	
  veel	
  
mindere	
  mate	
  aanwezig	
  en	
  ten	
  tweede	
  weinig	
  of	
  slechts	
   lokaal	
  uitgebouwd.	
  Willen	
  
we	
  de	
  SPB	
   in	
  de	
  tweede	
  onderzoeksfase	
  versterken	
  dan	
  willen	
  we	
  dit	
  voornamelijk	
  
vanuit	
  een	
  kritisch-­‐emancipatorische	
  benadering	
  doen.	
  
	
  
Aan	
   de	
   hand	
   van	
   de	
   patronen	
   van	
   Kristensen	
   typeren	
   we	
   SPB	
   vooral	
   als	
   een	
  
marktpatroon	
  een	
  ordepatroon	
  en	
  een	
  technisch	
  patroon,	
  wat	
  niet	
  wil	
  zeggen	
  dat	
  
de	
   andere	
   patronen	
   niet	
   aanwezig	
   zijn	
   (	
   zie	
   tabel	
   5	
   ).	
   Sommige	
   OCMW’s	
   zetten	
  
bijvoorbeeld	
  in	
  op	
  ontmoeting	
  door	
  groepsgerichte	
  activiteiten	
  aan	
  te	
  bieden	
  en	
  zo	
  
een	
  platform	
  voor	
  dialoog,	
  uitwisseling	
  en	
  herkenning	
   te	
   stimuleren.	
  Willen	
  we	
  de	
  
SPB	
   versterken	
   dan	
   willen	
   we	
   vooral	
   inzetten	
   op	
   een	
   versterking	
   van	
   het	
  
waardenpatroon	
   en	
   het	
   ontmoetingspatroon	
   en	
   deze	
   te	
   integreren	
   in	
   de	
   andere	
  
patronen.	
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In	
   functie	
   van	
   kwalitatief	
   activeringswerk	
   kunnen	
   de	
   normen	
   voor	
   kwalitatief	
  
maatschappelijk	
  werk	
  als	
  richtinggevend	
  gebruikt	
  worden	
  (	
  zie	
  4.2.2.1	
  ).	
  We	
  stippen	
  
vooral	
   het	
   opzetten	
   van	
   een	
   lokaal	
   netwerk,	
   of	
   het	
   zich	
   integreren	
   in	
   een	
   lokaal	
  
netwerk	
  van	
  publieke	
  en	
  private	
  dienstverlening	
  op	
  alle	
  levensterreinen,	
  aan.	
  Deze	
  
beleidskeuze	
  veronderstelt	
  een	
  dialoog	
  over	
  het	
  discours	
  	
  (	
  sociaal	
  politiek	
  	
  niveau	
  )	
  
en	
   het	
   basiswerk	
   (	
   sociaalagogische	
   praktijk	
   ).	
   Op	
   deze	
   manier	
   wordt	
   het	
   beleid	
  
aangedreven	
  van	
  onderuit	
  en	
  van	
  bovenuit.	
  Met	
  het	
  evaluatie-­‐instrument	
  dat	
  we	
  op	
  
het	
   einde	
   van	
   het	
   onderzoek	
   voor	
   stellen	
   willen	
   we	
   een	
   bijdrage	
   leveren	
   aan	
   dit	
  
proces.	
  Een	
  volgend	
  aspect	
  van	
  kwalitatief	
  activeringswerk	
  dat	
  we	
  naar	
  voorschuiven	
  
is	
   een	
   betere	
   evaluatie	
   van	
   de	
   begeleidingsprocessen	
   aan	
   de	
   hand	
   van	
  
voortgangsmetingen	
   en	
   evaluaties	
   verbonden	
   aan	
   een	
   discussie	
   over	
   wat	
  
voortgang	
  en	
  evaluatie	
  betekent.	
  Om	
  de	
  kwaliteit	
   te	
  verhogen	
  vinden	
  we	
  het	
  ook	
  
noodzakelijk	
   om	
   functieprofielen	
   uit	
   te	
   werken	
   die	
   de	
   lat	
   hoog	
   leggen.	
  Willen	
   we	
  
voorkomen	
   dat	
   het	
   inschakelingswerk	
   een	
   vooral	
   administratieve	
   aangelegenheid	
  
wordt	
  lijkt	
  het	
  ons	
  belangrijk	
  dat	
  inschakelingsmedewerkers	
  activering	
  niet	
  alleen	
  als	
  
uitvoerende	
  praktijk	
  degelijk	
  beoefenen	
  maar	
  zichzelf	
  ook	
  zien	
  als	
  beleidsmakers	
  en	
  
deelnemers	
  aan	
  een	
  sociaal-­‐politieke	
  dialoog.	
  
	
  
De	
   common-­‐factors	
   leren	
   ons	
   dat	
   centraal	
   in	
   het	
   begeleidingsproces	
   de	
   relatie	
  
tussen	
   de	
   hulpverlener	
   en	
   de	
   cliënt,	
   de	
   cliëntkenmerken	
   en	
   de	
   omgeving	
   van	
   de	
  
cliënt	
  heel	
  belangrijk	
  zijn.	
  Maatzorg	
  en	
  de	
  methodiek	
  van	
  de	
  SPB	
  gaan	
  daar	
  ook	
  van	
  
uit.	
  Aandacht	
  voor	
  relatie	
  en	
  omgeving	
  dreigen	
  echter	
  ondergesneeuwd	
  te	
  geraken	
  
door	
   het	
   vele	
   administratieve	
  werk,	
   de	
   hoge	
   caseload	
   en	
   het	
   tijdsgebrek.	
  We	
   zien	
  
echter	
   geen	
   heil	
   in	
   een	
   versterking	
   van	
   de	
   residuele	
   benadering	
   die	
   een	
   sterker	
  
mesoniveau	
   vraagt	
   maar	
   willen	
   de	
   discussie	
   zien	
   gaan	
   over	
   de	
   manier	
   waarop	
  
activering	
   in	
  het	
  OCMW	
  de	
   relatie	
   tussen	
   individu	
  en	
  gemeenschap	
   thematiseert	
  
en	
   welke	
   probleemdefiniëring	
   gehanteerd	
   wordt.	
   De	
   common-­‐factors	
   brengen	
   (	
  
opnieuw	
  )	
  onder	
  dat	
  aandacht	
  dat	
  activering	
  mensenwerk	
   is	
  en	
  mee	
  aangeeft	
  hoe	
  
we	
  willen	
  (	
  dus	
  een	
  normatief	
  uitgangspunt	
  )	
  dat	
  mensen,	
  professionals	
  en	
  cliënten,	
  
met	
  elkaar	
  omgaan	
  om	
  welke	
   individuele	
  maar	
  ook	
  welke	
  maatschappelijke	
  doelen	
  
we	
  willen	
  bereiken.	
  
	
  
Uit	
   de	
   toetsing	
   halen	
   we	
   een	
   zeer	
   divers	
   beeld	
   van	
   inschakelingswerk	
   in	
   de	
  
bevraagde	
  OCMW’s.	
  Er	
  zijn	
  heel	
  wat	
  verschillen	
  tussen	
  OCMW’s	
  onderling	
  op	
  vlak	
  
van	
   grootte,	
   bezetting,	
   taakspecialisatie,	
   visie,	
   samenwerkingsverbanden	
   en	
   diens	
  
meer.	
   De	
   lokale	
   autonomie,	
   maar	
   ook	
   demografische,	
   sociale	
   en	
   economische	
  
factoren	
   laten	
   wellicht	
   een	
   invloed	
   gelden.	
   	
   De	
   samenwerking	
   tussen	
   de	
   sociale	
  
dienst	
   en	
  de	
   trajectbegeleiders	
   verloopt	
  op	
  heel	
   veel	
   verschillende	
  manieren.	
  Er	
   is	
  
sprake	
   van	
   afstemmingsproblemen,	
   verschil	
   in	
   visie,	
   een	
   kleinere	
   of	
   grotere	
  
discretionaire	
   ruimte	
   wat	
   een	
   andere	
   aanpak	
   oplevert.	
   In	
   de	
   volgende	
  
onderzoeksfase	
  willen	
  we	
  de	
  beschikbare	
  data	
   statistisch	
  analyseren.	
  Het	
   reflectie-­‐
instrument	
  heeft	
  de	
  ambitie	
  om	
  in	
  te	
  grijpen	
  in	
  de	
  samenwerkingsprocessen	
  tussen	
  
de	
  verschillende	
  diensten	
  binnen	
  het	
  OCMW	
  maar	
  ook	
  in	
  een	
  lokaal	
  netwerk.	
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Uit	
  de	
  bevraging	
  halen	
  we	
  dat	
  de	
  SPB	
  aansluit	
  bij	
  de	
  verwachtingen	
  van	
  de	
  cliënt.	
  
Cliënten	
  gaan,	
  volgens	
  de	
  respondenten,	
  uit	
  van	
  een	
  sterke	
  gerichtheid	
  op	
  werk	
  of	
  
behouden	
   van	
   uitkering.	
   Voor	
   veel	
  mensen	
   is	
   een	
   inkomen,	
   hoe	
   beperkt	
   dan	
   ook,	
  
een	
  belangrijke	
   stap	
   in	
   zich	
   kunnen	
  handhaven	
   in	
   deze	
   samenleving.	
   	
  Opvallend	
   is	
  
dat	
   heel	
   wat	
   respondenten	
   de	
   activering	
   beschouwen	
   als	
   een	
   manier	
   om	
   sociale	
  
contacten	
  uit	
  te	
  bouwen.	
  We	
  denken	
  dat	
  op	
  dit	
  vlak	
  de	
  SPI	
  sterker	
  kan	
  uitgebouwd	
  
te	
  worden	
  om	
  vooral	
  sociale	
  activering	
  verder	
  uit	
  te	
  bouwen	
  als	
  een	
  evenwaardige	
  
poot	
   naast	
   arbeidsmarktgerichte	
   activering.	
   De	
   verwachtingen	
   van	
   de	
   cliënten	
  
geven	
  aan	
  dat	
  het	
  sociale	
  naast	
  het	
  werk	
  kan	
  staan.	
  
	
  
De	
   resultaten	
   duiden	
   op	
   grote	
   verschillen	
   in	
   het	
   omgaan	
   met	
   motivatie.	
   Hoewel	
  
motivatie	
  een	
  voorwaarde	
   is	
  om	
  in	
  een	
  SPB-­‐activeringstraject	
   	
   te	
  kunnen	
  starten	
   is	
  
het	
   duidelijk	
   dat	
   motivatie	
   en	
   dan	
   vooral	
   niet-­‐motivatie	
   een	
   uitgebreid	
   debat	
  
waard	
   is.	
   De	
   VVSG	
   is	
   zich	
   hier	
   blijkbaar	
   van	
   bewust	
   en	
   heeft	
   een	
   werkgroep	
  
opgericht	
  om	
  de	
  theoretische	
  onderbouwing	
  en	
  het	
  perspectief	
  van	
  motivatie	
  beter	
  
uit	
  te	
  werken.	
  Motivatie	
  zal	
  dus	
  geen	
  deel	
  uitmaken	
  van	
  onderzoeksdoelstelingen	
  in	
  
het	
  PWO-­‐onderzoek	
  van	
  Artesis	
  Hogeschool	
  Antwerpen.	
  	
  
	
  
Ondanks	
   het	
   feit	
   dat	
   de	
   SPB	
   relatief	
   goed	
   de	
   doelstellingen	
   behaalt	
   lijkt	
   de	
   SPB	
  
minder	
   goed	
   in	
   de	
   markt	
   te	
   liggen.	
   Het	
   beperkte	
   gebruik	
   kan	
   diverse	
   oorzaken	
  
hebben:	
  de	
  SPB	
  past	
  niet	
  binnen	
  de	
  werking,	
  onbekendheid	
  met	
  het	
   instrument	
  of	
  
het	
   gebruik	
   van	
   andere	
   instrumenten.	
   De	
   onbekendheid	
   met	
   het	
   instrument	
   zou	
  
opmerkelijk	
   zijn	
   gezien	
   de	
   hoge	
   deelname	
   aan	
   de	
   opleidingsinitiatieven	
   vanuit	
   de	
  
SPB.	
   Het	
   gebruik	
   van	
   andere	
   instrumenten	
   is	
   ook	
   maar	
   ten	
   dele	
   een	
   verklaring.	
  
Verdere	
  analyse	
  van	
  de	
  beschikbare	
  data	
  zal	
  in	
  de	
  volgende	
  onderzoeksfase	
  wellicht	
  
meer	
  duidelijkheid	
  bieden.	
  
	
  
Uit	
  onze	
  analyse	
  van	
  het	
  planmatig	
  handelen	
  halen	
  we	
  enkele	
  aandachtspunten	
   in	
  
functie	
   van	
   de	
   versterking	
   van	
   de	
   SPB.	
   De	
   aansluiting	
   tussen	
   assesment	
   en	
   het	
  
uiteindelijk	
  opzetten	
  van	
  een	
   trajectplan	
  verloopt	
  onduidelijk,	
   er	
   is	
  weinig	
   sprake	
  
van	
   voortgangsmeting	
   en	
   de	
   evaluatie	
   en	
   nazorg	
   lijkt	
   onderbelicht.	
   In	
   functie	
   van	
  
duurzame	
   activering	
   willen	
   we	
   dan	
   ook	
   vooral	
   deze	
   fasen	
   verder	
   onderzoeken	
   en	
  
versterken	
   in	
   de	
   volgende	
   onderzoeksfase.	
   Onze	
   analyse	
   verwijst	
   naar	
   een	
   relatie	
  
tussen	
   de	
   manier	
   waarop	
   het	
   assesment	
   verloopt	
   en	
   de	
   achterliggende	
   visies	
   op	
  
activering.	
  	
  Er	
  is	
  een	
  aanwezig	
  risico	
  op	
  een	
  te	
  arbeidsmarktgerichte	
  analyse	
  die	
  zich	
  
vanuit	
  onze	
  vorige	
  besluiten	
  verder	
  zet	
  op	
  het	
  sociaal	
  agogische	
  niveau.	
  Dit	
  heeft	
  tot	
  
gevolg	
  dat	
  de	
  manier	
  waarop	
  een	
  OCMW	
  kijkt	
  naar	
  activering	
  een	
  vernauwing	
  van	
  
het	
   methodisch	
   handelen	
   (	
   of	
   methodisch	
   perspectief	
   )	
   met	
   zich	
   mee	
   brengt.	
  
Verdere	
  analyse	
  van	
  de	
  data	
  kan	
  duidelijkheid	
  scheppen.	
  In	
  4.3.	
  bieden	
  we	
  een	
  kader	
  
om	
  deze	
  vernauwing	
  tegen	
  te	
  gaan.	
  
Disciplinering,	
   als	
  onderdeel	
  en	
  gevolg	
  van	
  één	
  van	
  de	
  omschreven	
  discours	
  en	
  als	
  
gevolg	
   van	
   een	
   rechten-­‐	
   en	
   plichtenbenadering,	
   maakt	
   een	
   onderdeel	
   uit	
   van	
   de	
  
activeringspraktijk.	
   	
   Sanctioneren	
   komt	
   voor	
   en	
   is	
   vooral	
   gelinkt	
   aan	
   het	
   niet	
  
nakomen	
  van	
  afspraken	
  of	
  het	
  niet	
  komen	
  opdagen.	
  Zonder	
  de	
  goede	
  bedoelingen	
  
in	
   twijfel	
   te	
   trekken	
  denken	
  we	
  dat	
  een	
  versterking	
  van	
  vooral	
  de	
  common-­‐factors	
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sanctionering	
   kan	
   tegengaan.	
   Investeren	
   in	
   de	
   relatie,	
   meer	
   outreachend	
   gaan	
  
werken	
  en	
  een	
  vlottere	
  toegankelijkheid	
  	
  zijn	
  uitingen	
  hiervan.	
  Een	
  tweede	
  piste	
  is	
  
disciplinering	
  en	
  sanctionering	
  opnieuw	
  gaan	
  bekijken	
  als	
  onderdeel	
  van	
  een	
  bepaald	
  
discours	
  en	
  als	
  gevolg	
  van	
  een	
  specifieke	
  probleemdefiniëring.	
  Jos	
  van	
  der	
  Lans	
  vindt	
  
dat	
  doorheen	
  verschillende	
  kreuken	
  in	
  het	
  denken	
  van	
  de	
  sociale	
  professionals	
  meer	
  
en	
  meer	
  een	
  eigen	
  verantwoordelijkheidsvertoog	
  opduikt.	
  	
  
	
  
Ter	
  afsluiting	
  van	
  de	
  sociaalagogische	
  invalshoek	
  willen	
  we	
  nog	
  enkele	
  vaststellingen	
  
uit	
   onderzoek	
   naar	
   voor	
   schuiven.	
   Een	
   Brits	
   overzichtsrapport	
   (2005)	
   biedt	
   allerlei	
  
aanbevelingen	
  voor	
  de	
  praktijk:	
  	
  

	
  
-­‐ One	
  size	
  does	
  not	
  fit	
  all	
  	
  
-­‐ Werk	
  holistisch	
  en	
  client-­‐centered	
  
-­‐ Werk	
  samen,	
  wees	
  lokaal	
  verankerd,	
  universeel	
  bewijs	
  voor	
  effective	
  

partnerships	
  
-­‐ Werk	
  ook	
  outreachend	
  
-­‐ Versterk	
  effectieve	
  communicatie,	
  versterk	
  vertrouwen	
  in	
  toekomst	
  (	
  zie	
  ook	
  

Vlaams	
  armoede	
  netwerk	
  ),	
  	
  
-­‐ Wees	
  aanwezig	
  in	
  andere	
  vormen	
  van	
  dienstverlening	
  	
  en	
  niet	
  enkel	
  

werkgerelateerde	
  dienstverlening	
  (	
  buurtwerk,	
  sociocultureel	
  werk,…)	
  
-­‐ Ga	
  institutionele	
  verkaveling	
  tegen	
  	
  
-­‐ Aanwijzingen	
  voor	
  ‘work-­‐first’	
  benaderingen	
  	
  
-­‐ Veel	
  mensen	
  hebben	
  intensievere	
  hulp	
  nodig	
  
-­‐ Focus	
  op	
  outcome	
  verbeteren:	
  aantal	
  geactiveerden	
  kan	
  maat	
  zijn	
  maar	
  is	
  

niet	
  de	
  enige	
  relevante	
  maat:	
  mate	
  waarin	
  tegemoet	
  gekomen	
  is	
  aan	
  
behoefte	
  en	
  noden	
  van	
  de	
  cliënt,	
  	
  het	
  leerproces,…	
  

-­‐ Bouw	
  tussentijdse	
  indicatoren	
  in	
  die	
  niet	
  meteen	
  werkgerelateerd	
  zijn	
  
-­‐ Kosten	
  gepaard	
  aan	
  opnieuw	
  gaan	
  werken	
  zijn	
  vaak	
  hoger	
  dan	
  ingeschat	
  
-­‐ Hou	
  er	
  rekening	
  mee	
  dat	
  langdurige	
  werklozen	
  veel	
  problemen	
  ervaren	
  eens	
  

ze	
  opnieuw	
  aan	
  het	
  werk	
  zijn	
  (is	
  aandachtspunt	
  voor	
  nazorg)	
  
-­‐ Denk	
  aan	
  indicatoren	
  die	
  het	
  vasthouden	
  van	
  werk	
  versterken:	
  	
  client	
  vind	
  

werk	
  leuk,	
  goede	
  collega’s,	
  binnen	
  eigen	
  mogelijkheden,	
  passende	
  uren	
  en	
  
locatie	
  

-­‐ Passende	
  jobs	
  versterken	
  het	
  zelfvertrouwen	
  en	
  vergroten	
  de	
  motivatie.	
  
	
  

In	
   functie	
   van	
   structureel	
   werken	
   en	
   de	
   versterking	
   daarvan	
   vinden	
  we	
   in	
   de	
   APS	
  
survey	
   	
   vier	
   dimensies	
   die	
   eveneens	
   ingaan	
   op	
   indicatoren	
   die	
   het	
   vinden	
   en	
  
vasthouden	
  van	
  werk	
  kunnen	
  versterken	
  en	
  relevant	
  zijn	
  om	
  aan	
  te	
  halen	
  in	
  een	
  SPI-­‐
traject	
  (HIVA,	
  2004):	
  

	
  
-­‐ de	
  	
  arbeidsinhoud:	
  welke	
  taken	
  zijn	
  verbonden	
  aan	
  de	
  werkinhoud,…	
  
-­‐ de	
  arbeidsomstandigheden:	
  zwaar,	
  licht,	
  repetitief,	
  ongezond,	
  gevaarlijk,	
  

veilig,	
  onzeker,..	
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-­‐ de	
  arbeidsvoorwaarden:	
  tegen	
  welk	
  loon,	
  	
  zich	
  kunnen	
  verplaatsen,	
  flexibele	
  
uurrooster,…	
  

-­‐ arbeidsverhoudingen:	
  hiërarchie,	
  syndicale	
  bescherming,…	
  

Het	
   belang	
   van	
   deze	
   indicatoren	
   is	
   dat	
   deze	
   niet	
   gericht	
   zijn	
   op	
   de	
   individuele	
  
werkzoeker	
  maar	
  kwaliteitseisen	
  opleggen	
  aan	
  de	
  arbeidsmarkt.	
  We	
  vinden	
  het	
  dan	
  
ook	
  belangrijk	
  dat	
  de	
   inschakelingsmedewerkers	
   in	
  hun	
  contacten	
  met	
  werkgevers,	
  
opleiders,…aandacht	
  besteden	
  aan	
  deze	
  kwaliteitsindicatoren	
  en	
  aldus	
  de	
  belangen	
  
van	
   de	
   werkzoekenden	
   mee	
   helpen	
   te	
   verdedigen.	
   	
   In	
   4.3.	
   vinden	
   we	
   hiervoor	
  
inspiratie	
  bij	
  Payne	
  onder	
  de	
  brede	
  noemer	
  van	
  collectivistische	
  perspectieven.	
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4.2. Toetsing	
  aan	
  sociaal	
  werk	
  paradigma’s	
  volgens	
  Payne	
  

Als	
   basis	
   paradigmatisch	
  model	
   hebben	
  we	
  ons	
   gebaseerd	
  op	
  het	
   exhaustief	
   overzicht	
  
van	
   Malcolm	
   Payne.	
   In	
   zijn	
   Modern	
   Social	
   Work	
   Theories	
   (2005)	
   geeft	
   Payne	
   een	
  
oplijsting	
   van	
   de	
   verschillende	
   paradigmatische	
   achtergronden	
   die	
   het	
   sociaal	
   werk	
  
voeden.	
   	
   Een	
   belangrijk	
   aangrijpingspunt	
   voor	
   dit	
   onderzoek	
   is	
   dat	
   het	
   de	
   praktijk	
   is,	
  
meerbepaald	
   de	
   cliënten,	
   de	
   sociaal	
  werkers	
   en	
  de	
  organisaties	
   ,	
   dat	
   het	
   sociaal	
  werk	
  
maakt	
  tot	
  wat	
  het	
  is.	
  Cliënten,	
  sociaal	
  werkers	
  en	
  hun	
  organisaties	
  geven,	
  volgens	
  Payne,	
  
richting	
  aan	
  de	
  maatschappelijke	
  en	
  sociaal-­‐politieke	
  verwachtingen	
  waar	
  ze	
  moeten	
  aan	
  
voldoen.	
   Deze	
   constructivistische	
   invalshoek	
   nemen	
   we	
   mee	
   als	
   uitgangspunt	
   in	
   het	
  
kijken	
  naar	
   de	
  praktijk	
   van	
  de	
   inschakelingmedewerker	
   in	
   het	
  OCMW	
  en	
   in	
   de	
  manier	
  
waarop	
  de	
  SPB	
  ingezet	
  wordt	
  om	
  maatschappelijke	
  integratie	
  na	
  te	
  streven.	
  	
  

Geheel	
   	
   volgens	
   Payne	
  werken	
  we	
  met	
   de	
   indeling	
  waarin	
   hij	
   de	
   verschillende	
   sociaal	
  
werk	
   perspectieven	
   plaatst.	
   	
   Perspectieven	
   drukken	
   volgens	
   Payne	
   waarden	
   uit,	
  
ondersteunen	
   het	
   denken	
   over	
   wat	
   in	
   een	
   specifieke	
   situatie	
   gebeurt	
   en	
   duiden	
   aan	
  
vanuit	
  welke	
  brillen	
  naar	
  sociaal	
  werk	
  praktijken	
  kan	
  gekeken	
  worden	
   (Payne,	
  2005,	
  p.	
  
5).	
   De	
   hoofdindeling	
   noemt	
   Payne	
   theorieën.	
   Zo	
   onderscheidt	
   hij	
   de	
   reflexief-­‐
therapeutische	
   theorieën,	
   de	
   sociaal-­‐collectivistische	
   theoriën	
   en	
   de	
   individueel	
  
reformistische	
  theorieën.	
  ……	
  

	
  
Volgens	
   Payne,	
   en	
  we	
   delen	
   zijn	
  mening,	
   kunnen	
  we	
   niet	
   zomaar	
   elke	
   sociale	
   praktijk	
  
exclusief	
   binnen	
   één	
   theoretische	
   benadering	
   plaatsen,	
   laat	
   staan	
   binnen	
   één	
  bepaald	
  
perspectief.	
   Noch	
   kunnen	
   we	
   de	
   verschillende	
   theorieën	
   en	
   perspectieven	
   als	
  
tegenstellend	
   of	
   elkaar	
   uitsluitend	
   beschouwen.	
   Vanuit	
   sociaal-­‐constructivistisch	
  
oogpunt	
   is	
   elke	
   praktijk	
   een	
   mix	
   van	
   theorieën,	
   perspectieven.	
   Volgens	
   Payne	
   is	
   het	
  
heersend	
  paradigma	
   in	
  het	
   sociaal	
  werk	
  dan	
  ook	
  net	
  de	
  discussie,	
  dialoog	
  of	
   spanning	
  
tussen	
  de	
  drie	
  aangeduide	
  theorieën	
  dat	
  sociaal	
  werk	
  maakt	
  wat	
  het	
  is.	
  	
  

Figuur	
  9	
  Paradigma's	
  in	
  het	
  sociaal	
  werk	
  volgens	
  Payne	
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Payne	
  zegt	
  hierover:	
  ”the	
  particular	
  characteristic	
  of	
  social	
  work	
  is	
  to	
  bring	
  together	
  
reflexive-­‐therapeutic	
   literature	
   and	
   perspectives,	
   socialist-­‐collectivist	
   objectives	
   and	
  
thought	
  and	
   individualist-­‐reformist	
   ideas	
   into	
  a	
  nexus	
  of	
  practice	
   theories	
   “	
   (Payne,	
  
2005,	
   p.	
   28).	
   Snellen	
   gebruikt	
   theoretische	
   metakaders	
   als	
   	
   kritisch-­‐analytisch	
  
perspectief	
   ,	
   “een	
   op	
   elkaar	
   betrekken	
   en	
   tegen	
   elkaar	
   afwegen	
   van	
   verschillende	
  
theorieën”	
   (Snellen,	
   2007,	
   p.	
   88).	
   De	
   drie	
   discoursen	
   geven	
   telkens	
   specifiek	
  
betekenis	
   aan	
   wat	
   in	
   sociaal	
   werk	
   gebeurt	
   of	
   zou	
   moeten	
   gebeuren.	
   Ze	
   zijn	
   ook	
  
gebaseerd	
   op	
   verschillende	
   politieke	
   opvattingen	
   	
   omtrent	
   hoe	
   welzijn	
   moet	
  
voorzien	
   worden	
   (Payne,	
   2005).	
   Deze	
   analyse	
   zien	
   we	
   dan	
   ook	
   als	
   een	
   logische	
  
verder	
   zetting	
   op	
   het	
   vorig	
   besluit.	
   De	
   ontgrenzing	
   is	
   dan	
   vooral	
   gericht	
   om	
   de	
  
methodische	
  versmalling	
  omwille	
  van	
  bepaalde	
  beleidskeuzes	
  of	
  ten	
  gevolge	
  van	
  een	
  
bepaald	
  discours	
  opnieuw	
  te	
  verbreden.	
  

	
  
Beide	
  auteurs,	
  Snellen	
  en	
  Payne,	
  benaderen	
  sociaal	
  werk	
  als	
  eclectisch.	
  De	
  praktijk	
  
toont	
  echter	
  een	
  ander	
  beeld.	
  Het	
  huidige	
  sociaal	
  werk	
  lijkt	
  meer	
  en	
  meer	
  opgedeeld	
  
te	
  worden	
  in	
  deelspecialismen.	
  De	
  generalistische	
  aard	
  van	
  het	
  sociaal	
  werk	
  geraakt	
  
door	
   een	
   toenemende	
   complexiteit	
   verdrongen	
   door	
   deelspecialismen.	
   Eigen	
   aan	
  
deze	
   specialismen	
   is	
   dat	
   hun	
   theoretisch	
   referentiekader	
   kleiner	
   en	
   dus	
   minder	
  
eclectisch	
   wordt.	
   	
   Zo	
   kan	
   socio-­‐professionele	
   inschakeling	
   gezien	
   worden	
   als	
   een	
  
‘niche’	
   in	
   het	
   sociaal	
   werk	
   dat	
   zijn	
   eigen	
   theoretische	
   basis	
   selecteert	
   en	
  
specialiseert.	
   Het	
   aantal	
   levensterreinen	
   waarop	
   wordt	
   gewerkt	
   versmalt,	
   de	
  
afbakeningen	
  induceren	
  meer	
  samenwerking	
  en	
  overleg,	
  allerlei	
  samenwerkings-­‐	
  en	
  
doorverwijzingsproblemen	
   dringen	
   zich	
   op	
   en	
   tenslotte	
   installeren	
   zich	
   meer	
   en	
  
meer	
  bureaucratische	
   ingrepen	
  om	
  de	
  zaak	
  beheersbaar	
  te	
  houden.	
  Met	
  de	
  SPB	
  te	
  
toetsen	
   aan	
   het	
   brede	
   werk	
   van	
   sociaal	
   werk	
   theorieën	
   willen	
   we	
   juist	
   weer	
  
aansluiten	
  bij	
  een	
  brede	
  generalistische	
  en	
  eclectische	
  basis	
  van	
  het	
  sociaal	
  werk.	
  De	
  
toetsing	
   is	
   er	
   op	
   gericht	
   mogelijkheden	
   te	
   tonen	
   voor	
   een	
   aanpak	
   die	
   zich	
   niet	
  
baseert	
  op	
  één	
  invalshoek	
  maar	
  juist	
  de	
  vele	
  verschillen	
  en	
  nuances	
  incorporeert.	
  

	
  
Dewelke	
  zijn	
  nu	
  de	
  verschillende	
  benaderingen?	
  	
  Waarin	
  verschillen	
  ze	
  van	
  elkaar	
  en	
  
waarin	
  gelijken	
  ze	
  op	
  elkaar?	
  (Payne,	
  2005).	
  	
  

	
  
Individueel-­‐reformistische	
  benaderingen:	
  

	
  

-­‐ Benaderen	
  sociaal	
  werk	
  als	
  welzijnsvoorzieningen	
  ten	
  aanzien	
  van	
  individuen	
  

-­‐ Het	
  komt	
  tegemoet	
  aan	
  behoeften	
  van	
  individuen	
  

-­‐ Tracht	
  een	
  aanbod	
  aan	
  te	
  passen	
  aan	
  de	
  behoeften	
  zodat	
  het	
  effectiever	
  wordt	
  

-­‐ Gericht	
  op	
  het	
  behoud	
  van	
  de	
  sociale	
  orde	
  

-­‐ Helpt	
  individuen	
  moeilijke	
  periodes	
  in	
  hun	
  leven	
  te	
  overbruggen	
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-­‐ Individuele	
  vrijheid	
  in	
  een	
  economisch	
  liberaal	
  systeem	
  ondersteund	
  door	
  
wetten	
  is	
  de	
  beste	
  manier	
  om	
  de	
  samenleving	
  te	
  organiseren	
  

	
  
Reflexieve-­‐therapeutische	
  benaderingen:	
  

	
  

-­‐ Zoeken	
  naar	
  welbevinden	
  van	
  individuen,	
  groepen	
  en	
  gemeenschappen	
  

-­‐ Doen	
  dit	
  door	
  het	
  faciliteren	
  van	
  groei	
  en	
  self-­‐fulfilment	
  

-­‐ Gebaseerd	
  op	
  wederkerige	
  interactie	
  tussen	
  cliënt	
  en	
  werker	
  

-­‐ Cliënten	
  verwerven	
  macht	
  over	
  eigen	
  gevoelens	
  en	
  levenswijze	
  

-­‐ Op	
  deze	
  manier	
  kunnen	
  cliënten	
  achterstelling	
  overwinnen	
  

-­‐ Gaan	
  samen	
  met	
  sociaal	
  en	
  economische	
  verbetering	
  

	
  
Socialistische-­‐collectivistische	
  benaderingen:	
  

	
  

-­‐ Samenwerking	
  en	
  wederkerige	
  ondersteuning	
  zodat	
  onderdrukten	
  macht	
  over	
  
eigen	
  leven	
  verwerven	
  

-­‐ Gaat	
  onderdrukking	
  dat	
  uit	
  gaat	
  van	
  machtsgroepen	
  tegen	
  

-­‐ Gericht	
  op	
  transformatie	
  van	
  de	
  samenleving	
  ten	
  voordelen	
  van	
  zwakkeren	
  en	
  
onderdrukten	
  

-­‐ Individuele	
  verandering	
  is	
  onmogelijk	
  zonder	
  deze	
  maatschappelijke	
  
transformatie	
  

	
  
De	
   drie	
   benaderingen	
   hebben	
   verschillende	
   ideeën	
   en	
   oplossingsstrategieën	
   om	
  
individuele	
   en	
   samenlevingsproblemen	
   aan	
   te	
   pakken.	
   Deze	
   kunnen	
   tegenover	
  
elkaar	
   staan:	
   zo	
   zal	
   in	
   een	
   collectivistische	
   visie	
   eerst	
   de	
   samenleving	
   moeten	
  
veranderen	
  vooraleer	
  onderdrukking	
  van	
  zwakkeren	
  kan	
  aangepakt	
  worden,	
   terwijl	
  
in	
   de	
   twee	
   andere	
   benaderingen	
   diverse	
   vormen	
   van	
   individuele	
   en	
   sociale	
   hulp	
  
en/of	
   voorzieningen	
   kunnen	
   tegemoet	
   komen	
   aan	
   onderdrukten	
   om	
   hen	
   meer	
  
welzijn	
   te	
   verschaffen.	
   Payne	
   ziet	
   ook	
   gelijkenissen:	
   zo	
  meent	
  hij	
   dat	
   de	
   reflectief-­‐
therapeutische	
   en	
   de	
   socialistisch-­‐collectivistische	
   benaderingen	
   gaan	
   om	
  
verandering.	
   In	
   de	
   eerste	
   benadering	
   gaat	
   verandering	
   stap	
   voor	
   stap	
   door	
  
individuele-­‐	
  en	
  groepsontwikkeling,	
  in	
  de	
  laatste	
  gaat	
  het	
  om	
  grote	
  maatschappelijke	
  
veranderingsprocessen.	
  

	
  
De	
   verschillende	
   kenmerken	
   van	
   de	
   perspectieven	
   en	
   benaderingen	
   uit	
   Modern	
  
Social	
  Work	
  Theories	
  (Payne,	
  2005)	
  hebben	
  we	
  opgelijst	
  en	
  in	
  verband	
  gebracht	
  met	
  
het	
   methodisch	
   kader	
   van	
   de	
   SPB	
   en	
   met	
   data	
   uit	
   de	
   experten-­‐interviews.	
   De	
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gegevens	
   uit	
   de	
   interviews	
   beschouwen	
   we	
   niet	
   als	
   representatief	
   maar	
   eerder	
  
exploratief	
   en	
   indicatief	
   voor	
   verder	
   onderzoek.	
  De	
   verwerking	
   van	
  de	
   schriftelijke	
  
vragenlijst	
  zal	
  ons	
  in	
  een	
  volgende	
  onderzoeksfase	
  een	
  representatiever	
  beeld	
  geven.	
  
Om	
  de	
   lezer	
  een	
  duidelijker	
  beeld	
   te	
   schetsen	
  verwerken	
  we	
  citaten	
  doorheen	
  het	
  
overzicht.	
  De	
  verduidelijking	
  van	
  de	
  verschillende	
  perspectieven	
  hebben	
  we	
  omwille	
  
van	
   de	
   leesbaarheid	
   beperkt	
   tot	
   de	
   basisuitgangspunten.	
   	
   De	
   ingevoegde	
   citaten	
  
behoren	
   niet	
   exclusief	
   toe	
   aan	
   één	
   benadering.	
   Eén	
   van	
   de	
   beperkingen	
   van	
   de	
  
exploratieve	
   interviews	
   is	
   dat	
   we	
   geen	
   expliciete	
   vragen	
   gesteld	
   hebben	
   met	
  
betrekking	
   tot	
   de	
   perspectieven.	
   Ten	
   eerste	
  wilden	
  we	
   vooral	
   een	
   zicht	
   krijgen	
   op	
  
hoe	
   de	
   SPB	
   al	
   dan	
   niet	
   ingezet	
   wordt	
   en	
   lag	
   de	
   focus	
   van	
   de	
   vraagstelling	
   op	
   de	
  
toepassing	
  van	
  de	
  SPB.	
  Deze	
  manier	
  van	
  werken	
  toonde	
  wel	
  allerlei	
  linken	
  aan	
  naar	
  
de	
   paradigmatische	
   kaders	
   maar	
   kan	
   niet	
   gelezen	
   worden	
   als	
   een	
   systematische	
  
bevraging	
  naar	
  de	
  theoretische	
  onderbouw	
  van	
  de	
  betrokken	
  respondenten.	
  

	
  

4.2.2. Individualistisch-­‐reformistisch	
  

4.2.2.1. De	
  psychodynamische	
  benadering	
  

Het	
   psychodynamisch	
   perspectief	
   (Payne,	
   2005)	
   vormt	
   een	
   grondbasis	
   voor	
   veel	
  
sociaal	
   werkpraktijken.	
   Het	
   basisuitgangspunt	
   is	
   dat	
   gedrag	
   voortkomt	
   uit	
  
bewegingen	
  en	
  interacties	
  in	
  de	
  psyche	
  van	
  mensen	
  en	
  de	
  interactie	
  van	
  het	
  individu	
  
met	
   zij	
  of	
  haar	
  omgeving.	
  Verschillende	
  eerder	
   therapeutische	
  werkvormen	
  vinden	
  
we	
   in	
   afgeleide	
   vormen	
   terug	
   in	
   veelal	
   in	
   specifieke	
   hulpverleningssettings.	
  
Psychodynamische	
  perspectieven	
  zijn	
  gericht	
  op	
  het	
  ego-­‐versterking	
  (	
  cfr.	
  Goldstein	
  
),	
   op	
   coping	
   en	
   op	
   attachtmenttheorieën	
   (Howe	
   ).	
   Andere	
   psychodynamische	
  
werkvormen	
  vinden	
  we	
   terug	
  bij	
  Hollis	
   (	
   psycho-­‐sociale	
   theorie	
   )	
   en	
  bij	
   Perlman	
   in	
  
zijn	
   problem-­‐solving	
   casework	
   welke	
   de	
   link	
   legt	
   naar	
   taakgerichte	
   benaderingen.	
  
Basisbegrippen	
  uit	
  het	
  psychodynamisch	
  perspectief	
  zijn	
  angst,	
  ambivalentie,	
  coping,	
  
overdracht	
  en	
  tegenoverdracht,	
  effectieve	
  relaties	
  in	
  functie	
  van	
  zelf-­‐controle.	
  	
  

	
  
Psychodynamische	
   benaderingen	
   verwachten	
   sterk	
   ontwikkelde	
   communicatieve	
  
vaardigheden	
  van	
   zowel	
   cliënt	
  als	
  hulpverlener.	
  Eén	
  van	
  de	
   respondenten	
  verwees	
  
naar	
  de	
  “tijdslijn”	
  die	
  zou	
  anticiperen	
  op	
  de	
  taalgevoeligheid	
  van	
  het	
  de	
  SPB.	
  

	
  
	
   	
   I1:	
  “De	
  tijdslijn	
  helpt	
  cliënten	
  met	
  een	
  beperkter	
  taalvermogen”.	
  
	
  

Andere	
  instrumenten	
  die	
  de	
  taalvaardigheid	
  omzeilen	
  worden	
  dan	
  bijvoorbeeld	
  niet	
  
ingezet	
  door	
  de	
  IM.	
  	
  
	
  

I1:	
   “Ik	
   gebruik	
   ‘wat	
  wil	
   ik,	
  wat	
   kan	
   ik’	
   niet.	
   Ik	
   probeer	
   het	
   gewoon	
   uit	
   een	
  
gesprek	
  te	
  halen,	
  vaak	
  zien	
  ze	
  u	
  ook	
  komen	
  met	
  uw	
  instrument	
  en	
  beginnen	
  
ze	
  al	
  raar	
  te	
  kijken.	
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De	
   SPB	
   bevat	
   zowel	
   instrumenten	
   die	
   gericht	
   zijn	
   op	
   ‘objectieve	
  
gegevensverzameling’	
  als	
  instrumenten	
  die	
  een	
  psychologische	
  benadering	
  mogelijk	
  
maken.	
  
	
  

I1:	
   “Als	
   we	
   het	
   hebben	
   over	
   die	
   karaktereigenschappen	
   dan	
   moet	
   je	
   bij	
  
instrument..	
   levenslijn	
   	
   zijn,	
   dit	
   maakt	
   een	
   gesprek	
   vanuit	
   dit	
   perspectief	
  
(psychologisch,	
  HG	
  )	
  mogelijk.	
  

	
  
Andere	
   instrumenten	
   die	
   deze	
   potentie	
   hebben	
  werken	
   dan	
  weer	
   uitsluitend	
   voor	
  
mensen	
  die	
  beperkt	
  Nederlands	
  spreken.	
  	
  
	
  

I3:”Dit	
  (	
  instrument	
  zelfbeeld,	
  HG	
  )	
  is	
  geen	
  goed	
  instrument	
  voor	
  mensen	
  die	
  
geen	
  Nederlands	
  spreken	
  is	
  dit	
  een	
  verschrikkelijk	
  instrument”.	
  

	
  
Het	
   psychologische	
   aspect	
   van	
   de	
   SPI	
   maakt	
   geen	
   inherent	
   deel	
   uit	
   van	
   het	
  
instrumentarium	
  maar	
  is	
  wel	
  een	
  belangrijk	
  onderdeel	
  in	
  het	
  contact	
  met	
  de	
  cliënt.	
  
Uit	
  de	
  gesprekken	
  blijkt	
  dat	
  het	
  in	
  kaart	
  brengen	
  meer	
  naar	
  boven	
  brengt	
  dan	
  louter	
  
arbeidsmarktgerichte	
  materie.	
  
	
  

I1:	
   “Uiteindelijk	
   gaat	
   de	
   SPB	
   ook	
   verder	
   dan	
   zuivere	
   tewerkstelling	
   he,	
   het	
  
gaat	
   in	
   op	
   individu’s,	
   vaak	
   heel	
   persoonlijk	
   en	
   het	
   gaat	
   ook	
   diep	
   in	
   op	
  
sommige	
  zaken	
  uit	
  hun	
  leven”.	
  	
  	
  	
  
	
  
I3:	
  “Ik	
  heb	
  een	
  aantal	
  cliënten	
  gehad	
  die	
  zelf	
  zeiden,	
  ‘ah,	
  ik	
  wist	
  niet	
  dat	
  dat	
  [	
  
onbewuste	
  zaken,	
  HG	
  ]	
  eigenlijk	
  zo	
  belangrijk	
  was	
  voor	
  mij’.	
   In	
  die	
  zin	
  staan	
  
ze	
  zelf	
  ook	
  een	
  beetje	
  stil	
  bij	
  hun	
  gedrag	
  en	
  bij	
  hun	
  denkbeelden.	
  En	
  zo	
  ga	
  ik	
  
dieper	
  en	
  dieper”.	
  
	
  
I2:”	
   Ik	
  wil	
  daar	
  ook	
  wel	
  eens	
  op	
  aanvullen.	
  Dus	
  die	
  tijdlijn	
  heb	
   ik	
  zelf	
  ook	
  al	
  
veel	
   gebruikt.	
   En	
   het	
   positieve	
   daaraan	
   vind	
   ik	
   is	
   dat	
   ge…	
   je	
   trekt	
   het	
   een	
  
beetje	
  open,	
  het	
  gaat	
  niet	
  alleen	
  over	
  tewerkstelling	
  (	
  beiden	
  ).	
  En	
  je	
  kun	
  ook	
  
eens	
  doorgaan	
  over	
  life-­‐events,	
  van	
  en	
  waar	
  zijt	
  gij	
  toen	
  naar	
  school	
  geweest	
  
en	
  hoe	
  was	
  dat	
  toen	
  met	
  je	
  ouders	
  en	
  hoe	
  was	
  toen	
  de	
  stand	
  van	
  zaken.	
  En	
  
daarin	
   zie	
   je	
   vaak	
   vaak	
   dingen	
   die	
   je	
   anders	
   eigenlijk	
   weinig	
   ja…in	
   een	
  
inlichtingenfiche	
   komt	
   dat	
   wel	
   eens	
   ter	
   sprake	
   maar	
   dit	
   maakt	
   het	
   veel	
  
visueler.	
  En	
  dat	
   is	
  voor	
  de	
  mensen	
  ook	
  zo	
  van”	
  Oh	
  en	
  er	
  vallen	
  hier	
  vijf	
   jaar	
  
van	
   tussen	
   ja	
   	
   en	
   wat	
   heb	
   ik	
   toen	
   weer	
   gedaan	
   “	
   ze	
   beginnen	
   meer	
   te	
  
reflecteren,	
  	
  ge	
  kunt	
  er	
  eigenlijk	
  meer	
  uithalen”.	
  

	
  
Een	
  soort	
  gelijke	
  aanpak	
  met	
  de	
  tijdlijn	
  vingen	
  we	
  op	
  bij	
  de	
  eerste	
  respondent.	
  

	
  
I1:”Ik	
  zeg	
  ook	
  altijd	
  op	
  voorhand	
  dat	
  we	
  een	
  tijdlijn	
  niet	
  gaan	
  maken,	
  zodat	
  ze	
  
al	
   kunnen	
   nadenken	
   van	
   ‘Wat	
   zet	
   ik	
   daar	
   op,	
   wat	
   is	
   er	
   ook	
   allemaal	
  
gebeurd?’.	
  Want	
   bij	
   sommige	
  mensen	
   is	
   het	
   school	
   al	
   twintig	
   –	
   dertig	
   jaar	
  
geleden	
  en	
  euhm	
  dan	
  zeg	
  ik	
  het	
  soms	
  van	
  ‘schrijf	
  het	
  gewoon	
  op	
  of	
  of	
  maak	
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voor	
  uzelf	
  al	
  een	
  keer	
  een	
  chronologisch	
  overzicht	
  van	
  waar	
  heb	
  ik	
  allemaal	
  al	
  
gewerkt	
   euh	
   of	
   wat	
   heb	
   ik	
   allemaal	
   gedaan?’.	
   En	
   dan	
   zie	
   je	
   bij	
   sommige	
  
mensen	
  die	
  dat	
  inderdaad	
  niet	
  doen	
  of	
  die	
  dat	
  niet	
  kunnen	
  doen”.	
  

	
  
Uiteraard	
   hebben	
   de	
   psychodynamische	
   benaderingen	
   veel	
   aandacht	
   voor	
  
psychische	
  factoren	
  zoals	
  gevoelens	
  en	
  het	
  onbewuste.	
  Binnen	
  het	
  kader	
  van	
  de	
  SPB	
  
lijkt	
   hier	
   geen	
   specifieke	
   aandacht	
   aan	
   besteed	
   te	
   worden	
   maar	
   het	
   maakt	
   wel	
  
onderdeel	
   uit	
   van	
   de	
   werkwijze	
   van	
   sociaal	
   werkers	
   in	
   het	
   algemeen.	
   Een	
   van	
   de	
  
respondenten	
  vindt	
  dat	
  aandacht	
  voor	
  deze	
   thema’s	
  afhankelijk	
   is	
  van	
  de	
  cliënt	
  en	
  
vindt	
  dat	
  het	
  bij	
  korte	
  inschakelingen	
  niet	
  mogelijk	
  is.	
  
	
  
De	
   psychodynamische	
   benadering	
   heeft	
   als	
   risico	
   dat	
   het	
   individualiseert	
   (Payne,	
  
2005).	
  Bijvoorbeeld	
  weerstand	
  wordt	
  toegeschreven	
  aan	
  de	
  cliënt.	
  De	
  omgeving	
  van	
  
de	
  cliënt	
  wordt	
  via	
  de	
  SPB	
  niet	
  specifiek	
  besproken	
  maar	
  hulpverleners	
  beslissen	
  zelf	
  
of	
  ze	
  dit	
  doen	
  of	
  niet.	
  

	
  
I1:”Indien	
   er	
   tijd	
   is	
   en	
   het	
   relevant	
   is	
   wordt	
   de	
   omgeving	
   mee	
   in	
   kaart	
  
gebracht,	
  er	
  wordt	
  zelden	
  rechtstreeks	
  mee	
  gewerkt”.	
  
	
  
I2:”De	
  omgeving	
  wordt	
  mee	
  in	
  kaart	
  gebracht	
  als	
  randvoorwaarden	
  die	
  goed	
  
moeten	
  zitten,	
  anders	
  wordt	
  er	
  terug	
  verwezen	
  naar	
  de	
  sociale	
  dienst”.	
  

	
  
Vanuit	
  de	
  psychodynamische	
  benaderingen	
  willen	
  en	
  onze	
  lezing	
  van	
  de	
  beschikbare	
  
gegevens	
  willen	
  we	
  volgende	
  aandachtspunten	
  naar	
  voor	
  schuiven	
  (Payne,	
  2005):	
  

	
  
-­‐ Aandacht	
  voor	
  relatievorming	
  (	
  tussen	
  cliënt-­‐hulpverlener;	
  tussen	
  cliënt	
  

en	
  eigen	
  netwerk	
  en	
  tussen	
  cliënt	
  en	
  aanbieders	
  van	
  
tewerkstelling/opleiding	
  

-­‐ Aandacht	
  voor	
  gevoelens	
  en	
  het	
  onbewuste	
  

-­‐ Cliënten	
  helpen	
  te	
  verkennen	
  wat	
  met	
  hen	
  gebeurt	
  

-­‐ Coping	
  mechanismen	
  versterken	
  

-­‐ Eigen	
  capaciteiten	
  helpen	
  verbinden	
  met	
  externe	
  hulpbronnen	
  

	
  
De	
  nadelen	
  van	
  de	
  psychodynamische	
  benaderingen	
  in	
  relatie	
  tot	
  de	
  SPB	
  moeten	
  we	
  
echter	
  ook	
  onder	
  ogen	
  zien	
  (Payne,	
  2005):	
  

	
  
-­‐ Weinig	
  verbinding	
  met	
  etnische,	
  culturele	
  of	
  genderperspectieven	
  

-­‐ Leunt	
  aan	
  bij	
  een	
  medisch	
  model	
  van	
  interveniëren:	
  een	
  probleem	
  
identificeren	
  en	
  aanpakken	
  	
  	
  

-­‐ Non-­‐directieve	
  aanpak	
  kan	
  het	
  effectief	
  zetten	
  van	
  stappen	
  uitstellen	
  of	
  zelfs	
  
verhinderen	
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-­‐ Induceert	
  soms	
  ‘blame	
  the	
  victim	
  denken.	
  

-­‐ Is	
  een	
  talige	
  benadering:	
  vereist	
  zelf-­‐	
  examinatie,	
  discussie	
  en	
  benadeelt	
  dus	
  
bepaalde	
  groepen	
  

-­‐ Minder	
  aandacht	
  voor	
  omgevingsfactoren:	
  beperkt	
  de	
  interventies	
  en	
  de	
  
assumpties	
  van	
  de	
  werker.	
  

	
  

4.2.2.2. Taakgerichte	
  benadering	
  

	
  
Taakgerichte	
  benaderingen	
  verwerpen	
  een	
  psychische	
  of	
  sociologische	
  basis	
  en	
  wil	
  volgens	
  
Reid	
   ‘eclectisch’	
  en	
   ‘integratief’	
   zijn	
   (Payne,	
  2005).	
  Taakgerichte	
  benaderingen	
   focussen	
  op	
  
afgebakende	
  problemen	
  en/of	
  concrete	
  doelen,	
  zijn	
  meestal	
  kortlopend,	
  proberen	
  mensen	
  
te	
   leren	
   omgaan	
  met	
   gewone	
   problemen	
   en	
   betrekken	
   de	
   cliënt	
   tijdens	
   gans	
   het	
   proces.	
  
Volgens	
  Payne	
  gaan	
  taakgerichte	
  benaderingen	
  niet	
  op	
  zoek	
  naar	
  dieperliggende	
  problemen	
  
en	
   zijn	
   langdurige	
   hulpverlenende	
   relaties	
   niet	
   gewenst	
   (Payne,	
   2005).	
   Taakgerichte	
  
modellen	
   werken	
   met	
   duidelijke	
   afspraken	
   (	
   vaak	
   contractueel	
   ),	
   hebben	
   een	
   duidelijke	
  
structuur	
   	
   en	
   stellen	
   duidelijke	
   verwachtingen	
   en	
   doelen.	
   Doel	
   en	
   Marsh	
   geven	
   aan	
   dat	
  
taakgerichte	
   modellen	
   kunnen	
   ingezet	
   worden	
   bij	
   minder	
   opgeleide,	
   minder	
   ervaren	
   en	
  
minder	
   gesuperviseerde	
   dienstverleners	
   (	
   (Payne,	
   2005).	
   Deze	
   benadering	
   die	
   dus	
   op	
   het	
  
eerste	
   zicht	
   ‘neutraal’	
   lijkt	
   kan	
   dus	
   vanuit	
   beleidsoogpunt	
   een	
   ‘politiek’	
   doel	
   beogen	
   nl.	
  
inzetten	
   van	
   vormen	
   van	
   efficiëntie	
   ontleent	
   aan	
   een	
   bedrijfskundige	
   aanpak	
   en	
   een	
  
technische	
  benadering	
  van	
  sociale	
  problemen	
  die	
  geen	
  sociale	
  verandering	
  beogen.	
  Om	
  deze	
  
redenen,	
   zegt	
   Payne,	
   zijn	
   de	
   taakgerichte	
   benadering	
   aantrekkelijk	
   voor	
   heel	
   wat	
  
beleidsmensen,	
  managers	
  en/of	
  regelgevers.	
  	
  
	
  
Het	
   methodisch	
   kader	
   van	
   de	
   VVSG	
   (	
   2005	
   )	
   beschrijft	
   vooral	
   een	
   individueel	
   en	
  
competentiegericht	
   kader.	
   Sociale	
   uitsluiting	
   wordt	
   niet	
   gethematiseerd	
   maar	
   vanuit	
   een	
  
individueel	
   oogpunt	
   bekeken.	
   De	
   instrumenten	
   zijn	
   dan	
   ook	
   voornamelijk	
   gericht	
   op	
   het	
  
betrokken	
  individu.	
  Taakgerichte	
  benaderingen	
  zijn	
  voornamelijk	
  pragmatisch	
  en	
  sprokkelen	
  
allerlei	
  werkwijzen	
  bij	
  elkaar.	
  Het	
  methodisch	
  kader	
  lijkt	
  zich	
  hier	
  goed	
  bij	
  aan	
  te	
  sluiten.	
  De	
  
SPB	
   biedt	
   een	
   kader	
   aan	
  met	
   allerlei	
   instrumenten	
  waarover	
   de	
   inschakelingsmedewerker	
  
vrij	
  kan	
  beschikken.	
  Op	
  deze	
  manier	
  lijkt	
  de	
  SPB	
  een	
  gereedschapskist	
  om	
  de	
  hulpverlener	
  bij	
  
te	
   staan	
   bij	
   vooral	
   praktische	
   aangelegenheden.	
   Taakgericht	
   werken	
   heeft	
   vaak	
   een	
  
eendimensionaal	
  karakter	
  en	
  dit	
  kan	
  bij	
  de	
  SPB	
  ook	
  zo	
  opgevat	
  worden.	
  De	
  SPB	
  maakt	
  wel	
  
onderdeel	
  uit	
  van	
  een	
  ruimer	
  aanbod	
  binnen	
  het	
  OCMW	
  en	
  vertoont	
  aldus	
  vertakkingen	
  met	
  
andere	
  types	
  van	
  dienstverleningen	
  (	
  VVSG,	
  2005	
  ).	
  In	
  de	
  SPB	
  ligt	
  de	
  focus	
  op	
  tewerkstelling	
  
of	
  ruimer	
  activering	
  en	
  wat	
  daar	
  toe	
  kan	
  bijdragen.	
  De	
  SPB	
  heeft	
  een	
  afgebakend	
  doel	
  voor	
  
ogen	
   nl.	
   activering.	
   Deze	
   resultaatgerichtheid	
   gaat	
   uit	
   van	
   een	
   samenwerkingrelatie	
   die	
  
evenwel	
  niet	
  machtsvrij	
   is	
  en	
  die	
  geen	
  garantie	
  biedt	
  op	
  activering	
  gezien	
  de	
  problematiek	
  
niet	
   louter	
   vanuit	
   een	
   individueel	
   perspectief	
   kan	
   bekeken	
   worden.	
   De	
   taakgerichte	
  
benaderingen	
  worden	
  vaak	
  methodisch	
  duidelijk	
  afgebakend	
  waardoor	
  jongere	
  en/of	
  minder	
  
gekwalificeerde	
  medewerkers	
  aan	
  de	
   slag	
  kunnen.	
  Dergelijke	
  vereenvoudiging	
  kan	
  ook	
  het	
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effect	
   zijn	
   van	
   de	
   SPB	
   indien	
   deze,	
   tegen	
   de	
   opzet	
   in	
   instrumenteel	
   wordt	
   ingezet.	
   Het	
  
methodisch	
   kaders	
   (	
   VVSG,	
   2005	
   )	
   laat	
   ruimte	
   om	
   inschakelingsmedewerkers	
   ruimer	
   te	
  
recruteren	
  dan	
  maatschappelijk	
  werkers.	
  Dit	
  hoeft	
  niet	
  meteen	
  schrikbarend	
  te	
  zijn	
  maar	
  zet	
  
wel	
   de	
  deur	
  open	
  naar	
   een	
  minder	
  welzijnsgerichte	
   insteek.	
  De	
   SPB	
   is	
   vooral	
   exploratief	
   (	
  
assesment	
  )	
  en	
  minder	
  actie-­‐gericht.	
  Taakgerichte	
  benaderingen	
  koppelen	
  het	
  hulpverlenend	
  
gesprek	
  steeds	
  aan	
  actie	
  te	
  ondernemen	
  door	
  de	
  cliënt	
  en/of	
  de	
  hulpverlener.	
  	
  
	
  

I1:”Euhm	
   ik	
  vraag	
  ook	
  vaak	
  van	
   ‘Maak	
  thuis	
  u	
  cv	
  op	
  papier,	
   zodat	
  we	
  het	
  een	
  keer	
  
kunnen	
  bekijken	
  hier	
  en	
  dan	
  gaan	
  we	
  het	
  hier	
  wel	
  digitaal	
  maken	
  als	
  je	
  daar	
  zelf	
  de	
  
mogelijkheid	
  niet	
  toe	
  hebt,	
  of	
  kun	
  je	
  het	
  hier	
  bijwerken”.	
  

	
  
Uit	
  het	
  methodisch	
  handboek	
  is	
  niet	
  te	
  achterhalen	
  in	
  welke	
  mate	
  actie	
  onderdeel	
  uitmaakt	
  
van	
  het	
  instrumentarium.	
  De	
  interviews	
  tonen	
  wel	
  aan	
  dat	
  de	
  inschakelingsmedewerkers	
  zelf	
  
actie	
  koppelen	
  aan	
  de	
  gegevens	
  die	
  voortvloeien	
  uit	
  de	
  SPB.	
  Het	
  is	
  onduidelijk	
  of	
  deze	
  actie	
  
emancipatorisch	
   dan	
   wel	
   disciplinerend	
   van	
   aard	
   is.	
   We	
   denken	
   dat	
   net	
   in	
   deze	
  
actiegerichtheid	
  de	
  kans	
  ligt	
  om	
  een	
  emancipatorisch	
  proces	
  op	
  gang	
  te	
  brengen	
  	
  
	
  

I2:”	
  Wij	
  testen	
  maar	
  op	
  een	
  andere	
  manier	
  soms	
  ook	
  met	
  het	
  instrument,	
  soms	
  geven	
  
wij	
  dingen	
  mee…van….probeert	
  dat	
  nog	
  eens	
  thuis	
  en	
  vult	
  dat	
  ne	
  keer	
  in,	
  probeer	
  ons	
  
standaard	
   sollicitatieformulier	
   geven	
   wij	
   altijd	
   mee	
   we	
   zeggen	
   altijd	
   tegen	
   de	
  
mensen,	
  dat	
   is	
   redelijk	
  veel	
  dat	
   ze	
  moeten	
   invullen,	
  het	
  gene	
  dat	
   je	
  niet	
  weet	
  geen	
  
probleem	
  laat	
  het	
  open	
  en	
  we	
  overlopen	
  het	
  samen	
  en	
  dan	
  zien	
  we	
  heel	
  vaak	
  dat	
  er	
  
heel	
  weinig	
  wordt	
  ingevuld	
  en	
  dat	
  is	
  ook	
  een	
  moment	
  om	
  er	
  over	
  te	
  praten,	
  van	
  kijk	
  	
  
we	
  zien	
  dat	
  je	
  toch	
  problemen	
  hebt	
  met	
  schrijven	
  of	
  en	
  sommige	
  mensen	
  staan	
  daar	
  
voor	
  open	
  maar	
  	
  andere	
  totaal	
  	
  niet	
  :	
  als	
  klusjesman	
  moet	
  ik	
  niet	
  te	
  schrijven,	
  he	
  allez,	
  
ik	
  moet	
  niet	
  kunnen	
  lezen	
  om	
  als	
  poetsvrouw	
  te	
  werken	
  terwijl	
  dat	
  dat	
  eigenlijk	
  wel	
  
belangrijk	
  is”.	
  
	
  
I2:	
   “Ik	
   heb	
   dat	
   eens	
   iemand	
   meegegeven	
   als	
   huiswerk.	
   Dat	
   doen	
   wij	
   dus	
   ook	
   he,	
  
sommige	
   instrumenten	
   eens	
   meegeven	
   en	
   probeert	
   dat	
   nu	
   eens	
   en	
   en….nadeel	
  
daaraan	
   is….wij	
   zijn	
  gewoon	
  om	
  met	
  papier	
  om	
  te	
  gaan,	
  onze	
  mensen	
  niet	
  en	
  heel	
  
vaak	
  zijn	
  ze	
  dat	
  kwijt	
  of	
  of	
  lukt	
  het	
  niet”.	
  
	
  

	
  
Taakgerichte	
  benaderingen	
  zijn	
  meestal	
  technische,	
  niet	
  politieke	
  benaderingen.	
  Ook	
  bij	
  de	
  
SPB	
   menen	
   we	
   dit	
   te	
   herkennen.	
   De	
   SPB	
   is	
   een	
   methodisch	
   kader	
   dat	
   mensen	
   wil	
  
inschakelen	
  maar	
  daar	
  geen	
  politieke	
  betekenis	
  aan	
  geeft	
  waardoor	
  ze	
  dus	
  in	
  wezen	
  wel	
  een	
  
politiek	
  vormt.	
  De	
  SPB	
  is	
  gericht	
  op	
  mensen	
  die	
  het	
  moeilijk	
  hebben	
  om	
  in	
  te	
  schakelen	
  op	
  de	
  
arbeidsmarkt	
   maar	
   thematiseert	
   dit	
   niet	
   naar	
   de	
   verhouding	
   individu	
   –	
   samenleving.	
   Het	
  
perspectief	
  is	
  gericht	
  op	
  verandering	
  van	
  het	
  individu	
  om	
  mee	
  te	
  kunnen	
  in	
  de	
  samenleving	
  
maar	
  problematiseert	
  niet	
  de	
  achterliggende	
  oorzaken	
  waarom	
  mensen	
  uitgesloten	
  worden	
  
(cfr.	
  discours	
  van	
  activering	
   ).	
  De	
  SPB	
   is	
  net	
   zoals	
  de	
   taakgerichte	
  benaderingen	
  gericht	
  op	
  
cliënten	
  die	
   verandering	
  willen	
   (	
  werk	
   )	
   en	
   gemotiveerd	
   zijn.	
  Door	
  de	
  motivatie	
   voorop	
   te	
  
stellen	
   ontstaat	
   een	
   nieuwe	
   dichotomie	
   tussen	
   gemotiveerden	
   en	
   niet-­‐gemotiveerden	
  
waarbij	
  de	
  laatsten	
  het	
  risico	
  lopen	
  om	
  geproblematiseerd	
  te	
  worden	
  (	
  zie	
  eerder	
  ).	
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Contractualisering	
   maakt	
   een	
   wezenlijk	
   onderdeel	
   uit	
   van	
   elke	
   taakgerichte	
   benadering.	
  
Hoewel	
  er	
  geen	
  vast	
  omlijnd	
  kader	
  is	
  voor	
  contractualisering	
  in	
  de	
  SPB	
  zien	
  we	
  toch	
  allerlei	
  
verschillende	
  manieren	
  van	
  contractualisering	
  opduiken.	
  Dit	
  gaat	
  van	
  korte	
  neergeschreven	
  
afspraken,	
   te	
  behalen	
  deadlines,	
  aantal	
  uit	
   te	
  voeren	
  sollicitaties	
   tot	
  volledige	
  contractuele	
  
bepalingen.	
   We	
   stellen	
   ons	
   de	
   vraag	
   welke	
   relatie	
   het	
   contract	
   schept	
   tussen	
   cliënt	
   en	
  
hulpverlener,	
   welke	
   machtsverhoudingen	
   weerspiegelt	
   worden	
   in	
   dit	
   contract	
   en	
   welke	
  
betekenis	
  het	
  contract	
  heeft	
  voor	
  beide	
  contractanten.	
  
Tijdens	
  de	
  interviews	
  verwees	
  een	
  respondent	
  naar	
  een	
  inbedding	
  van	
  de	
  inschakeling	
  in	
  het	
  
GPMI	
  

	
  
I3:	
   “vandaar	
   dat	
   het	
   dus	
   heel	
   dikwijls	
   gebeurd	
   dat	
   de	
   voorwaarden	
   in	
   het	
   GPMI	
  
opgenomen	
  wordt	
   om	
  bijvoorbeeld	
   afspraken	
   bij	
  mij	
   in	
   de	
  werkwinkel	
   na	
   te	
   leven.	
  
Dat	
  wordt	
   in	
  het	
   comité	
  ook	
  dikwijls	
   zo	
  beslist.	
  Dat	
  wordt	
  ook	
  dikwijls	
   in	
  het	
  GPMI	
  
opgenomen	
   dus	
   ik	
   geloof	
   heel	
   sterk	
   in	
   die	
   combinatie	
   en	
   de	
   samenwerking	
   met	
  
verschillende	
  diensten.	
  Het	
   is	
  belangrijk	
  om	
  een	
  soort	
  contract	
  op	
  te	
  maken,	
  nu	
  kan	
  
dat	
   heel	
   strikt	
   zijn.	
   Ik	
   wijs	
   de	
   mensen	
   er	
   eigenlijk	
   gewoon	
   op	
   van	
   kijk	
   goed,	
   de	
  
overeenkomst	
  dat	
  je	
  hier	
  tekent,	
  dat	
  staat	
  er	
  ook	
  letterlijk	
  in	
  dat	
  de	
  mensen	
  positief	
  
dienen	
  mee	
   te	
   werken.	
   Als	
   ze	
   dat	
   niet	
   doen	
   dat	
   dat	
   dan	
   uiteraard	
   de	
   kansen	
   kan	
  
verkleinen.	
  Ik	
  probeer	
  dat	
  toch	
  op	
  een	
  menselijke	
  manier	
  uit	
  te	
  leggen,	
  ik	
  vul	
  dat	
  dan	
  
ook	
  heel	
  concreet	
  in”.	
  	
  
	
  

Diezelfde	
  respondent	
  verwees	
  naar	
  de	
  administratie	
  die	
  verbonden	
  is	
  aan	
  ESF-­‐dossiers.	
  
	
  

I3:”Eigenlijk	
   moeten	
   zij	
   alles	
   ondertekenen…aanwezigheidslijsten	
   van	
   het	
   ESF,	
   elke	
  
halve	
  dag	
  handtekenen.	
  Allez,	
  ESF	
  is	
  heel	
  administratief….ja…een	
  heel	
  administratief	
  
gegeven	
  waardoor	
  wij	
  ook	
  die	
  dingen	
  zeker	
  moeten	
  laten	
  tekenen”.	
  

	
  
De	
  contractualisering	
   is	
  verbonden	
  met	
  het	
  rechten-­‐plichtendiscours	
  waarin	
  meer	
  en	
  meer	
  
hulpverleners	
  gevat	
  zitten.	
  Een	
  respondent	
  verwijst	
  naar	
  de	
  mogelijkheden	
  die	
  dit	
  biedt	
  om	
  
cliënten	
  meer	
  van	
  nabij	
  op	
  te	
  volgen.	
  	
  
	
  

I3:	
  Ja	
  awel,	
  als	
  je	
  plots	
  aan	
  iemand	
  zegt…	
  als	
  je	
  nu	
  iemand	
  hebt	
  die	
  niet	
  stipt	
  op	
  tijd	
  of	
  
helemaal	
  niet	
  naar	
  de	
  afspraken	
  komt,	
  plots	
  een	
  contract	
  voorschotelt	
  van	
  kijk	
  goed	
  
je	
  moet	
  op	
  tijd	
  zijn.	
  Bij	
  sommige	
  kan	
  dat	
  werken,	
  kan	
  dat	
  helpen	
  en	
  bij	
  anderen…	
  ja…	
  
moet	
  je	
  daar	
  net	
  dat	
  ietsje	
  meer	
  aan	
  trekken.	
  En	
  hoe	
  doen	
  we	
  dat	
  dan,	
  dus	
  ik	
  bel	
  de	
  
mensen	
  zelf	
  op	
  of	
  het	
  gebeurd	
  dikwijls	
  bij	
  mensen	
  waarbij	
  we	
  constateren	
  dat	
  ze	
  echt	
  
constant	
  hun	
  afspraak	
  vergeten	
  bijvoorbeeld,	
  dan	
  maak	
  je	
  de	
  afspraak	
  met	
  de	
  sociaal	
  
assistent	
   om	
   bijvoorbeeld	
   een	
   uur	
   voorafgaand	
   aan	
   de	
   afspraak	
   bij	
   mij	
   in	
   de	
  
werkwinkel,	
   dan	
   wordt	
   de	
   cliënt	
   opgebeld	
   van	
   kijk	
   vergeet	
   het	
   niet,	
   je	
   hebt	
   een	
  
afspraak	
  bij	
  Elien	
  in	
  de	
  werkwinkel.	
  En	
  dat	
  helpt	
  echt.	
  	
  
	
  
I4:	
  “Er	
  wordt	
  zeker	
  ook	
  gevraagd	
  of	
  je	
  een	
  cv	
  hebt	
  of	
  “	
  probeer	
  een	
  keer	
  een	
  cv	
  op	
  te	
  
maken”,	
  want	
  het	
   is	
  ook	
  niet	
  van”	
  mensen	
  komen	
  hier	
  toe	
  we	
  gaan	
  kijken	
  voor	
  een	
  
artikel	
  60	
  tewerkstelling”.	
  Nee,	
  er	
  wordt	
  ook	
  gekeken	
  of	
  dat	
  iemand	
  is	
  die	
  nu	
  al	
  op	
  de	
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privé	
  terecht	
  kan.	
  Of	
  die	
  misschien	
  mits	
  een	
  minimum	
  aan	
  ondersteuning	
  wel	
  zijn	
  weg	
  
op	
  de	
  privé	
  …	
  en	
  daar	
  gaan	
  wij	
  niet	
  zelf	
  een	
  cv	
  opstellen,	
  maar	
  gaan	
  wij	
   inderdaad	
  
aan	
   de	
   cliënt	
   de	
   opdracht	
   geven:	
   “kijk	
   we	
   spreken	
   volgende	
   week	
   of	
   binnen	
   twee	
  
weken	
  opnieuw	
  af,	
  maak	
  jij	
  je	
  cv	
  en	
  dan	
  bespreken	
  we	
  die	
  samen”.	
  We	
  gaan	
  dat	
  ook	
  
niet	
  aan	
  iedereen	
  gaan	
  vragen.	
  Het	
  is	
  geen	
  vast	
  instrument	
  in	
  onze	
  methodiek”.	
  

	
  
Dergelijke	
   interventies	
   kunnen	
   disciplinerend	
   (b)lijken	
   maar	
   kunnen	
   evengoed	
   een	
  
emancipatorisch	
  karakter	
  krijgen.	
  	
  
	
  

I4:”Maar	
   ik	
  denk	
  dat	
  we	
  dat	
  ook	
  een	
   stuk	
  moeten	
  proberen	
  op	
   te	
  vangen	
  door	
  die	
  
zelfevaluatie	
   in	
   te	
   lassen	
  en	
  niet	
  alleen”	
  hoe	
   is	
  uw	
  traject	
  verlopen,	
  wat	
  vind	
   je	
  van	
  
uw	
  traject”,	
  maar	
  ook	
  “wat	
  vind	
  je	
  van	
  de	
  begeleiding	
  die	
  je	
  van	
  ons	
  gekregen	
  hebt,	
  
wat	
  vond	
  je	
  van	
  uw	
  tewerkstelling,	
  van	
  uw	
  vzw,	
  wat	
  kon	
  er	
  anders,	
  wat	
  kon	
  er	
  beter	
  
om	
  dat	
  evenwicht	
  toch	
  nog	
  een	
  keer	
  in	
  de	
  verf	
  te	
  zetten	
  van	
  jij	
  hebt	
  uw	
  aandeel	
  in	
  je	
  
traject	
  en	
  wij	
  hebben	
  ons	
  aandeel	
  en	
  wij	
  zijn	
  beperkt	
  in	
  wat	
  we	
  voor	
  u	
  kunnen	
  doen,	
  
wij	
  zijn	
  jammer	
  genoeg	
  beperkt	
  en	
  I2:	
  “Jij	
  bent	
  ook	
  jammer	
  genoeg	
  beperkt.	
  Maar	
  we	
  
gaan	
  er	
  toch	
  proberen	
  het	
  maximum	
  uit	
  te	
  halen	
  en	
  we	
  gaan	
  ook	
  aan	
  u	
  vragen	
  wat	
  
verwacht	
  je	
  van	
  ons”	
  en	
  dan	
  is	
  het	
  aan	
  ons	
  om	
  te	
  zeggen:	
  “dat	
  gaat	
  niet	
  lukken	
  of	
  dat	
  
gaat	
  maar	
  pas	
  op	
  termijn	
  lukken	
  of	
  dat	
  gaan	
  we	
  zeker	
  voor	
  u	
  aanpakken”	
  en	
  dan	
  zeg	
  
ik	
  ook	
  een	
  keer	
  om	
  die	
  afspraken	
  ook	
  op	
  papier	
  te	
  zetten	
  van	
  jij	
  hebt	
  een	
  aandeel	
  en	
  
wij	
  hebben	
  een	
  aandeel”.	
  

	
  

4.2.2.3. Cognitief-­‐Behavioristische	
  perspectieven	
  

Zijn	
  eveneens	
   individualistisch	
  georiënteerd.	
  Ze	
  beogen	
  dus	
  geen	
  brede	
  sociale	
  objectieven	
  
(Payne,	
  2005).	
  De	
  focus	
   ligt	
  niet	
  op	
  mentale	
  aspecten	
  maar	
  op	
  gedrag.	
  Dit	
  perspectief	
  sluit	
  
aan	
  bij	
  de	
  huidige	
  tendens	
  naar	
  EBP	
  en	
  een	
  stijgende	
  vraag	
  naar	
  assesment	
  (	
  Roose,	
  2008	
  ).	
  
Cognitief-­‐behavioristische	
   perspectieven	
   vatten	
   twee	
   perspectieven	
   samen.	
   Enerzijds	
   de	
  
vaststelling	
  dat	
  gedrag	
  (	
  behaviour	
  )	
  observeerbaar	
  is	
  en	
  iets	
  zegt	
  over	
  de	
  manier	
  waarop	
  de	
  
cliënt	
  in	
  het	
  leven	
  staat	
  en	
  anderzijds	
  de	
  vaststelling	
  dat	
  gedrag	
  samenhangt	
  met	
  gedachten	
  
en	
  denkwijzen	
  (	
  cognitie	
  )	
   (Parker	
  &	
  Bradley,	
  2007).	
  Deze	
  benadering	
  “involves	
  altering	
  the	
  
setting	
   in	
  which	
   behaviour	
   occurs,	
   or	
   its	
   triggers,	
   cues	
   and	
   prompts	
   and	
   its	
   consequences	
  
(Payne,	
  2005)	
  	
  
	
  
Cognitieve	
   en	
   Behavioristische	
   perspectieven	
   sluiten	
   aan	
   bij	
   enerzijds	
   de	
   leertheorie	
   en	
  
anderzijds	
  bij	
  de	
  cognitieve	
  theorie.	
  Kenmerken	
  van	
  de	
  leertheorie	
  zijn	
  o.a.	
  kunnen	
  enkel	
  het	
  
gedrag	
   van	
   anderen	
   zien,	
   niet	
   het	
  mentale,	
   gedrag	
   ontstaat	
   door	
   invloeden	
   van	
   buitenaf,	
  
hulp	
  is	
  gericht	
  op	
  het	
  aanleren	
  van	
  meer	
  adequaat	
  gedrag	
  en	
  wenselijk	
  gedrag	
  te	
  herhalen.	
  
Kenmerken	
   van	
   de	
   cognitieve	
   theorie	
   zijn	
   o.a.:	
   inadequaat	
   gedrag	
   ontstaat	
   door	
   een	
  
verkeerde	
   perceptie,	
   mensen	
   maken	
   keuzes	
   dus	
   het	
   mentale	
   speelt	
   wel	
   een	
   rol.	
   Diverse	
  
technieken,	
  afhankelijk	
  van	
  welke	
  stroming	
  worden	
  ingezet:	
  
	
  

-­‐ Werken	
  met	
  stimuli	
  (	
  cfr.	
  conditionering	
  )	
  
-­‐ Werken	
  met	
  straffen	
  en	
  belonen	
  of	
  uitdoving	
  (	
  cfr.	
  operante	
  conditionering	
  )	
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-­‐ Modelling	
  (	
  vooral	
  bij	
  sociale	
  vaardigheidstraining	
  )	
  
-­‐ Token	
  Economy	
  
-­‐ Cognitieve	
  herstructurering.	
  

“Een	
  cognitief	
  behavioristische	
  aanpak	
  gaat	
  om	
  wie	
  doet	
  wat,	
  wanneer,	
  hoe,	
  met	
  wie,	
  hoe	
  
vaak.	
  Vanuit	
  deze	
  vragen	
  krijgt	
  de	
  hulpverlener	
  een	
  heel	
  gefocust,	
  helder	
  en	
  specifiek	
  zicht	
  
op	
  wat	
  gebeurt	
  met	
  de	
  cliënt”	
  (Parker	
  &	
  Bradley,	
  2007,	
  p.	
  101);	
  
De	
  leertheorie	
  komt	
  duidelijk	
  aan	
  bod	
  in	
  de	
  manier	
  waarop	
  de	
  SPB	
  ingezet	
  wordt.	
  	
  
	
  

I1:”Het	
  handelen	
  van	
  de	
  cliënt	
   staat	
   centraal.	
  Bv,	
   te	
   laat	
  komen	
  bekijken	
  we	
   in	
  het	
  
licht	
  van	
  zoeken	
  en	
  kunnen	
  houden	
  van	
  werk”.	
  
	
  
I1:”Tewerkstelling	
  is	
  veel	
  meer	
  dan	
  een	
  job	
  aanleren.	
  Het	
  is	
  ook	
  taal,	
  arbeidsattitudes	
  
,	
  op	
  tijd	
  kunnen	
  komen,	
  verplaatsing	
  kunnen	
  maken,	
  kunnen	
  organiseren,….	
  
	
  

Het	
   werken	
   met	
   bekrachtiging	
   en/of	
   straffen	
   gebeurt	
   voornamelijk	
   onrechtstreeks	
   door	
  
middel	
  van	
  de	
  mogelijkheid	
  om	
  te	
  sanctioneren	
  indien	
  de	
  cliënt	
  de	
  gemaakte	
  afspraken	
  niet	
  
nakomt.	
  Hét	
  middel	
  om	
  te	
  sanctioneren	
  blijkt	
  schorsing	
  te	
  zijn	
  of	
  een	
  dreiging	
  met	
  schorsing.	
  
	
   	
  

I1:”Als	
  wij	
  dat	
  wij	
  op	
  tien	
  afspraken	
  die	
  cliënt	
  maar	
  twee	
  keer	
  gezien	
  hebben,	
  dan	
  is	
  
die	
   eigenlijk	
   niet	
   klaar	
   voor	
   tewerkstelling.	
   Het	
   ene	
   OCMW	
   zal	
   daarom	
   al	
   rapper	
  
schorsen	
  dan	
  het	
  andere”.	
  
	
  

Een	
  andere	
  respondent	
  brengt	
  een	
  andere	
  invalshoek	
  aan:	
  
	
  

I3:”Als	
   ik	
   iemand	
  uitnodig	
  en	
  die	
  persoon	
   is	
   er	
  niet	
  bijvoorbeeld	
  na	
  een	
  kwartier	
  of	
  
twintig	
  minuten	
  en	
  dan	
  bel	
  ik	
  die	
  op	
  en	
  vertel	
  ik	
  dat	
  ook.	
  Dus	
  dat	
  is	
  niet	
  zomaar	
  een	
  
contract	
  en	
  goed	
  dat	
  is	
  het.	
  Ik	
  vind	
  het	
  belangrijk	
  dat	
  mensen	
  weten	
  wat	
  hun	
  rechten	
  
en	
  plichten	
  zijn	
  maar	
  je	
  moet	
  hen	
  ook	
  daarin	
  begeleiden	
  eigenlijk”.	
  

	
  
De	
  taakgerichte	
  benadering	
  is	
  lineair	
  verklarend	
  en	
  dit	
  denken	
  vinden	
  we	
  eveneens	
  terug	
  in	
  
de	
   SPB.	
   De	
   veronderstelling	
   is	
   dat	
   vooropgesteld	
   gedrag	
   en	
   inspanningen	
   leidt	
   tot	
   het	
  
gewenste	
  eindresultaat.	
  	
  
	
  
Ondanks	
  een	
  ruime	
  toepassing	
  in	
  het	
  sociaal	
  werk	
  zijn	
  de	
  kritieken	
  niet	
  min.	
  Er	
  bestaat	
  een	
  
duidelijk	
   risico	
   op	
   het	
   afzetten	
   van	
   een	
   sociale	
   bril	
   door	
   een	
   te	
   éénzijdige	
   individuele	
  
benadering,	
   het	
   ‘veranderen’	
   van	
   individuen	
   stelt	
   vragen	
   bij	
   het	
   ethisch	
   karakter	
   (Roose,	
  
2007	
  ).	
  De	
  voordelen	
  zijn	
  dat	
  er	
  openheid	
   is	
  voor	
  een	
  contextuele	
  kijk	
  en	
  dat	
  de	
  focus	
  niet	
  
meer	
  ligt	
  bij	
  de	
  “afwijkende	
  persoon”	
  maar	
  bij	
  “afwijkend	
  gedrag”.	
  Bij	
  de	
  concrete	
  uitvoering	
  
duiken	
   vragen	
  op	
  naar	
   de	
  duurzaamheid	
   van	
  het	
   nieuwe	
  aangeleerde	
   gedrag,	
   is	
   er	
  weinig	
  
ruimte	
  voor	
   flexibiliteit	
  en	
  het	
  onvoorspelbare	
  en	
  blijkt	
  het	
   sociaal	
  werk	
   steeds	
  weer	
  geen	
  
gecontroleerde	
  ruimte	
  te	
  zijn	
  om	
  gedrag	
  te	
  beïnvloeden	
  (vaak	
  andere	
  en	
  sterkere	
  invloeden).	
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4.2.2.4. Systeem	
  en	
  ecologische	
  perspectieven	
  

De	
   systeem	
   en	
   ecologische	
   perspectieven	
   zijn	
   belangrijk	
   omdat	
   zij	
   de	
   focus	
   van	
   het	
  
individuele	
  verschuiven	
  naar	
  het	
  sociale.	
  Het	
  perpespectief	
  hanteert	
  een	
  systemische	
  kijk	
  en	
  
is	
   gericht	
   op	
   sociale	
   verbindingen	
   en	
   relaties.	
   De	
   systeem	
   en	
   ecologische	
   perspectieven	
  
kunnen	
  gezien	
  worden	
  als	
  een	
   reactie	
   tegen	
  de	
  psychodynamische	
  bril.	
  De	
  kernidee	
   is	
  dat	
  
systemen	
   entiteiten	
   (	
   gezin,	
   familie,	
   gemeenschap	
   )	
   zijn	
   waarbinnen	
   energie	
   wordt	
  
uitgewisseld.	
  Deze	
   systemen	
  kunnen	
  open	
  grenzen	
  hebben	
  en	
  dus	
  uitwisselen	
  met	
  andere	
  
systemen	
   of	
   gesloten	
   grenzen	
   hebben.	
   Binnen	
   en	
   tussen	
   systemen	
   verlopen	
   allerlei	
  
complexe	
   processen.	
   Vanuit	
   dit	
   perspectief	
   werken	
   sociaal	
   werkers	
  met	
   diverse	
   helpende	
  
systemen:	
   informele	
   systemen	
   zoals	
   vrienden,	
   sociaal	
   netwerk	
   of	
   formele	
   systemen	
   zoals	
  
andere	
  hulpverleningsdiensten.	
  	
  
	
  

I1:	
   “Als	
   mensen	
   geen	
   woning	
   hebben	
   en	
   in	
   een	
   crisiswoning	
   verblijven,	
   geen	
  
kinderopvang	
  hebben,	
   geen	
  of	
   een	
  beperkt	
   inkomen	
  hebben,	
   kan	
   ik	
  mij	
   voorstellen	
  
dat	
  werk	
  niet	
  hun	
  eerste	
  zorg	
  is”.	
  
	
  
I1:	
  “Ik	
  probeer	
  eigenlijk	
  altijd	
  van	
  in	
  het	
  begin	
  een	
  zo	
  breed	
  mogelijk	
  beeld	
  te	
  krijgen	
  
van	
  mijn	
  cliënt”.	
  
	
  
I1:	
   “Ik	
  probeer	
  ook	
  altijd	
  sterk	
  open	
   te	
   trekken,	
  alleenstaande	
  moeder	
  met	
  vier,	
  vijf	
  
kinderen	
  –	
  Hoe	
  ga	
   je	
  dat	
  doen?	
  Heb	
   je	
   familie	
  die	
   je	
  steunt?	
  Heb	
   je	
  een	
  buurvrouw	
  
waar	
  je	
  kunt	
  op	
  rekenen?	
  Heb	
  je	
  kinderopvang?	
  Ik	
  denk	
  dat	
  die	
  dingen	
  die	
  rond	
  een	
  
persoon	
  staan	
  heel	
  sterk	
  bepalen	
  of	
   iemand	
  klaar	
   is	
  voor	
   tewerkstelling.	
  En	
   ik	
  denk	
  
dat	
   je	
   dit	
   uit	
   sommige	
   instrumenten	
   wel	
   kan	
   halen,	
   maar	
   dat	
   je	
   natuurlijk	
   moet	
  
doorvragen	
  op	
  momenten	
  dat	
  het	
  aan	
  bod	
  komt”.	
  
	
  
I1:	
  “Ik	
  probeer	
  altijd	
  een	
  zicht	
  te	
  krijgen	
  waar	
  ze	
  steun	
  kunnen	
  vinden	
  (	
  tekening	
  met	
  
werk	
  ih	
  midden	
  en	
  octupus-­‐armen”.	
  
	
  
I4:	
   “En	
   ook	
   omdat	
   wij	
   sterk	
   het	
   gevoel	
   hebben	
   van,	
   een	
   mens	
   bestaan	
   uit	
  
verschillende	
  delen,	
   verschillende	
   levensdomeinen,	
   focus	
  alleen	
  op	
  werk	
  en	
  de	
  kans	
  
dat	
  dat	
  gaat	
  slagen,	
  zeker	
  op	
  lange	
  termijn	
  is,	
  ik	
  ga	
  zeker	
  niet	
  zeggen	
  dat	
  dat	
  nihil	
  is	
  
maar	
  het	
  is	
  belangrijk	
  dat	
  die	
  context	
  meegenomen	
  wordt	
  en	
  dat	
  die	
  persoon	
  in	
  zijn	
  
geheel	
  bekeken	
  word”.	
  	
  

	
  
I3:	
  “En	
  stel	
  dat	
  die	
  of	
  één	
  van	
  die	
  consulenten	
  vaststelt	
  opnieuw	
  dat	
  er	
  een	
  bepaalde	
  
sociale	
   problematiek	
   is…	
   Ik	
   geef	
   bijvoorbeeld	
   een	
   voorbeeld,	
   een	
   probleem	
   qua	
  
huisvesting,	
  een	
  persoon	
  die	
  dreigt	
  uit	
  huis	
  gezet	
  te	
  worden,	
  schulden	
  die	
  niet	
  meer	
  
afbetaald	
  worden.	
  Ja	
  als	
  er	
  een	
  probleem	
  is	
  dan	
  is	
  dat	
  meestal	
  ...	
  heeft	
  dat	
  meestal	
  
meerdere	
  oorzaken,	
  daar	
  gaan	
  we	
  altijd	
  van	
  uit.	
  Dan	
  kan	
  het	
  dus	
  zijn	
  dat	
  de	
  cliënt	
  
afschrikt,	
  niet	
  meer	
  er	
  de	
  eerste	
  prioriteit	
  van	
  maakt	
  om	
  werk	
  te	
  zoeken	
  en	
  dus	
  gaan	
  
we	
  eigenlijk	
  gaan	
  proberen	
  dan	
  dus	
  die	
  consulent,	
  in	
  overleg	
  bespreken	
  wij	
  dat	
  dan…	
  
van	
   kijk,	
   is	
   het	
   misschien	
   niet	
   beter	
   dat	
   jij	
   voor	
   een	
   tijdje,	
   tijdelijk,	
   de	
   begeleiding	
  
overneemt	
  en	
  probeert	
   de	
  detecteren	
  en	
   te	
   kijken	
  welke	
  problemen	
  er	
   nog	
   kunnen	
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aangepakt	
   worden	
   en	
   van	
   zodra	
   die	
   sociale	
   problematiek	
   beheersbaar	
   is	
   voor	
   de	
  
cliënt	
  wordt	
  dat	
  dan	
  opnieuw	
  bekeken”.	
  

	
  
I3:”Het	
   goed	
   screenen	
   van	
   die	
   sociale	
   problematiek	
   en	
   dat	
   ook	
   mee	
   adequaat	
  
oplossingen	
  voor	
  zoeken	
  dat	
  dat	
   juist	
  veel	
   tijd	
   in	
  beslag….	
  Dat	
  dat	
   juist	
  nodig	
   is	
  om	
  
voor	
  die	
  mensen	
  heel	
  veel	
  tijd	
  te	
  kunnen	
  uitrekken”.	
  
	
  
I4:”En	
  ja	
  ook	
  van,	
  misschien	
  woon	
  jij	
  in	
  een	
  appartementsgebouw	
  waar	
  er	
  tot	
  een	
  kot	
  
in	
  de	
  nacht	
  gefeest	
  wordt,	
  en	
  als	
  jij	
  op	
  tijd	
  uit	
  uw	
  bed	
  moet	
  is	
  dat	
  allemaal.	
  Dus	
  Hans	
  
die	
  omgeving	
  proberen	
  wij	
  daar	
  wel	
  in	
  op	
  te	
  nemen	
  en,	
  goh,	
  veel	
  kunnen	
  wij	
  daar	
  niet	
  
aan	
  vertellen,	
  alle	
  we	
  kunnen	
  niet	
  aan	
  de	
  mensen	
  gaan	
  vragen	
  van	
  wil	
  je	
  op	
  tijd	
  gaan	
  
slapen,	
   want	
   die	
   persoon	
   moet	
   ook	
   op	
   zijn	
   bed.	
   Maar	
   we	
   kunnen	
   wel	
   het	
   advies	
  
geven	
  van	
  misschien	
  moet	
  je	
  een	
  keer	
  naar	
  de	
  wijkagent	
  gaan,	
  of	
  misschien	
  een	
  keer	
  
met	
  uw	
  huisbaas	
  iets	
  afspreken,	
  misschien	
  moet	
  je	
  een	
  keer	
  naar	
  de	
  kringwinkel	
  gaan	
  
of	
  dat	
  er	
  daar	
  geen	
  goedkopere	
  wekker	
  is.	
  Dat	
  zijn	
  natuurlijk	
  allemaal	
  wel	
  dingen	
  die	
  
in	
  de	
  hulpverlening	
  mee	
  opgenomen	
  worden”.	
  
	
  
I4:	
   “Ik	
   denk	
   dat	
   uw	
   context	
   zo	
   belangrijk	
   is,	
   dat	
   als	
   je	
   alleen	
   gaat	
   focussen	
   op	
   dat	
  
werk,	
  dat	
  je	
  voorzichtig	
  moet	
  zijn	
  om	
  mensen	
  niet	
  af	
  te	
  schrikken	
  om	
  aan	
  het	
  werk	
  te	
  
gaan.	
  Werken	
   is	
  niet	
  enkel	
  geld	
  verdienen.	
  Werken	
   is	
  niet	
  enkel	
  positieve	
  zaken	
  die	
  
daaraan	
  gekoppeld	
  zijn	
  en	
  daar	
  moet	
  je	
  ook	
  een	
  stuk	
  op	
  voorbereid	
  zijn”.	
  
	
  
I4:	
  “Ja,	
  en	
  de	
  druk	
  van	
  je	
  omgeving	
  die	
  niet	
  te	
  onderschatten	
  is.	
  Wij	
  werken	
  
bijvoorbeeld	
  ook	
  met	
  arbeidszorg.	
  Dat	
  is	
  ook	
  een	
  accent	
  op	
  sociale	
  tewerkstelling.	
  Die	
  
mensen	
  behouden	
  hun	
  leefloon,	
  maar	
  krijgen	
  een	
  premie	
  van	
  €	
  1,25	
  per	
  uur,	
  denk	
  ik.	
  
Dus	
  mensen	
  die	
  8u	
  werken,	
  krijgen	
  ook	
  €	
  10,00	
  per	
  dag	
  dan.	
  Dan	
  merken	
  we	
  vaak	
  dat	
  
jongeren	
  afhaken,	
  omdat	
  hun	
  ouders	
  het	
  nut	
  niet	
  inzien	
  om	
  voor	
  €	
  10,00	
  per	
  dag	
  te	
  
werken”.	
  

	
  
Het	
  systeem-­‐en	
  ecologische	
  perspectief	
  laat	
  ook	
  toe	
  om	
  een	
  bredere	
  visie	
  op	
  activering	
  in	
  te	
  
zetten.	
   De	
   sociale	
   focus	
   zorgt	
   voor	
   een	
   gerichtheid	
   op	
   sociale	
   activering	
   die	
   eventeel	
   kan	
  
leiden	
  naar	
  tewerkstelling.	
  
	
  

I2:	
  “Brede	
  visie	
  op	
  activering:	
  kan	
  alles	
  zijn,	
  van	
  ontspanning	
  tot	
  sport,	
  tot	
  opleiding	
  
tot	
  vrienden	
  zoeken”	
  

	
  
I3:	
   “Maar	
   dan…	
   ja	
   je	
   hebt	
   verschillende,	
   zoals	
   je	
   net	
   zei	
   verschillende	
   visies	
   op	
  
activering,	
  en	
  ik	
  vind	
  dat	
  dat	
  veel	
  breder	
  moet	
  gezien	
  worden	
  dan	
  enkel	
  activering	
  in	
  
zijn	
   werk	
   […]	
   ik	
   zie	
   dat	
   veel	
   breder	
   dan	
   enkel	
   met	
   een	
   werkgebied	
   zogezegd.	
  
Activering	
   is	
  veel	
  breder,	
   is	
  draagkracht	
  van	
  mensen	
  verhogen	
  door	
  gaan…	
   	
  die	
  em	
  
powerment	
   	
  te	
   leren	
  van	
  kijk	
  goed	
  dagelijks	
   leven	
  in	
  handen	
  kunnen	
  nemen.	
  Als	
  die	
  
mensen…	
   veelal	
   draait	
   het	
   om	
   controle,	
   om	
   zelfstandigheid	
   die	
   mensen	
   willen	
  
verwerven	
  en	
  dat	
  kan	
  op	
  verschillende	
  manieren”.	
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I4:	
   “Ik	
   denk	
   dat	
  wij	
   hier	
   voor	
   het	
  OCMW	
   trachten	
   een	
   evenwicht	
   te	
   zoeken	
   tussen	
  
sociale	
  activering	
  en	
  arbeidsactivering.	
  Eum	
  voor	
  de	
  mensen	
  dat	
  het	
  haalbaar	
  is	
  om	
  
door	
  te	
  stromen	
  naar	
  arbeidsactivering,	
  gaan	
  wij	
  daar	
  al	
  onze	
  middelen	
  voor	
  inzitten,	
  
maar	
   dat	
   we	
   zeker	
   de	
   niet	
   mensen	
   uit	
   het	
   oog	
   verliezen	
   die	
   de	
   sociale	
   activering	
  
nodig	
  hebben.	
  En	
  voor	
  sommige	
  mensen	
  is	
  dat	
  een	
  eindstation	
  en	
  voor	
  anderen	
  is	
  dat	
  
een	
   tussenstation.	
   En	
   afhankelijk	
   van	
   of	
   dat	
   zij	
   kunnen	
   doorstromen	
   naar	
   de	
  
arbeidsactivering	
  richten	
  wij	
  daar	
  ook	
  verschillende	
  projecten	
  voor	
  in”	
  

	
  
Bronfenbrenner	
   werkte	
   een	
   sociaal-­‐ecologisch	
  model	
   uit	
   dat	
   van	
   groot	
   belang	
   is	
   geweest	
  
voor	
  heel	
  wat	
  sociaal	
  werk	
  toepassingen.	
  Volgens	
  Bronfenbrenner	
  heeft	
  de	
  omgeving	
  grote	
  
invloed	
  op	
  mensen	
  en	
  kan	
  de	
  omgeving	
  gezien	
  worden	
  als	
  een	
  ui	
  met	
  diverse	
   lagen.	
  Deze	
  
lagen	
  worden	
  gezien	
  als	
  systemen	
  die	
  invloed	
  hebben	
  op	
  het	
  individu.	
  Herkenbaar	
  voor	
  elke	
  
sociaal	
  werker	
  is	
  het	
  micro-­‐meso	
  en	
  macrosyteem.	
  	
  
	
  
Een	
   andere	
  bekende	
  en	
   veel	
   gebruikte	
   invalshoek	
   is	
   de	
   contextuele	
   benadering	
   van	
  Nagy.	
  
Deze	
   theorie	
   omvat	
   vier	
   dimensies	
   in	
   de	
   relationele	
  werkelijkheid	
   van	
   iedere	
   persoon:	
   de	
  
dimensie	
   van	
   de	
   feiten,	
   dimensie	
   van	
   de	
   psychologie,	
   dimensie	
   van	
   de	
   transacties	
   en	
   de	
  
dimensie	
   van	
  de	
   relationele	
  ethiek.	
  Gezien	
  de	
   complexiteit	
   van	
  deze	
  benadering	
   verwijzen	
  
we	
  naar	
  ….	
  
De	
  systeem	
  en	
  ecologische	
  perspectieven	
  hebben	
  een	
  duidelijke	
   invloed	
  op	
  de	
  praktijk	
  van	
  
het	
   sociaal	
   werk.	
   De	
   invalshoek	
   is	
   ten	
   eerste	
   consistent	
   wat	
   betekent	
   dat	
   verschillende	
  
problemen	
   kunnen	
   te	
   maken	
   hebben	
  met	
   dezelfde	
   processen,	
   de	
   context	
   wordt	
   als	
   mee	
  
opgenomen,	
  de	
  benadering	
  is	
  positief,	
  het	
  belang	
  van	
  patronen	
  in	
  relaties	
  en	
  communicaties	
  
,	
  een	
  nadruk	
  op	
  proces	
  en	
  werken	
  met	
  anderen	
  i.p.v.	
  ten	
  aanzien	
  van	
  anderen.	
  
	
  
Roose	
   (	
   2007	
   )	
   stipt	
   enkele	
   voordelen	
   aan:	
   aandacht	
   voor	
   omgeving,	
   interactief,	
  
verschillende	
   manieren	
   om	
   hetzelfde	
   resultaat	
   te	
   halen	
   wat	
   het	
   stigma	
   van	
   abnormaal	
  
onderuit	
   haalt.	
   Door	
   de	
   verschillende	
   systemen	
   is	
   het	
   een	
   breder	
   kijk	
   zodat	
   verschillende	
  
problemen	
  kunnen	
  aangepakt	
  worden.	
  Vermijdt	
  lineair	
  causaal	
  denken.	
  
	
  
Nadelen	
  zijn	
  dat	
  het	
  weinig	
  verklarend	
  is,	
  eerder	
  descriptief	
  dan	
  prescritief	
  (	
  hoe	
  uitvoeren	
  ?)	
  
is,	
  evenwicht	
  wordt	
  beter	
  bevonden	
  dan	
  conflict,	
   relatief	
   traag	
  dus	
  moeilijk	
   inzetbaar	
  voor	
  
snelle	
  verandering	
  en	
  op	
  veel	
  	
  verschillende	
  manieren	
  te	
  interpreteren.	
  
	
  
Hoewel	
   deze	
   bredere	
   bril	
   blijft	
   de	
   finaliteit	
   gericht	
   op	
   inschakeling	
   in	
   de	
   bestaande	
  
samenleving	
   en	
   is	
   het	
   perspectief	
   individualistisch-­‐reformistisch	
   gericht.	
   Vanuit	
   deze	
  
perspectieven	
   lopen	
  hulpverleners	
   steeds	
   het	
   risico	
   ‘een	
   algemene	
   toestand	
   te	
   vertalen	
   in	
  
termen	
  van	
  individuele	
  geschiedenis	
  en	
  wordt	
  een	
  gemeenschappelijk	
  lot	
  vertaald	
  in	
  termen	
  
van	
  afzonderlijk	
  gedrag	
  en	
  persoonlijke	
  verantwoordelijkheid’	
  (Roose,	
  2006,	
  p.	
  20)	
  	
  
	
  



	
  
	
  

136	
  

4.2.3. Reflexief-­‐therapeutisch	
  

4.2.3.1. Sociale	
  Psychologie	
  en	
  sociaal	
  constructivisme	
  

Binnen	
  de	
  sociale	
  psychologie	
  zijn	
  de	
  communicatietheorie	
  en	
  de	
  roltheorie	
  van	
  belang.	
  De	
  
roltheorie	
   bestaat	
   enerzijds	
   uit	
   de	
   structureel-­‐functionele	
   roltheorie	
   en	
   anderzijds	
   de	
  
dramaturgische	
   roltheorie.	
   De	
   eerste	
   verwijst	
   naar	
   de	
   verwachtingen	
   en	
   gedragingen	
   die	
  
gepaard	
  gaan	
  met	
  een	
  bepaalde	
  positie	
  in	
  de	
  samenleving	
  (bv.	
  cliënt,	
  bv.	
  werkzoekende	
  ).	
  De	
  
dramaturgische	
   roltheorie	
   verwijst	
   naar	
   de	
   rol	
   die	
   mensen	
   ‘spelen’	
   naargelang	
   de	
  
verwachtingen.	
   Sociale	
   wenselijk	
   gedrag	
   en	
   antwoorden	
   werd	
   door	
   de	
   respondenten	
  
aangeduid	
  als	
  een	
  voorbeeld	
  van	
  een	
  dramaturgische	
  rol.	
  Men	
  gaat	
  er	
  eveneens	
  van	
  uit	
  dat	
  
mensen	
   verschillende	
   identiteiten	
   kunnen	
   aannemen.	
   In	
   functie	
   van	
   activering	
   kan	
   de	
  
roltheorie	
  belangrijk	
  zijn	
  omdat	
  het	
  gedrag	
  vanuit	
  een	
  sociale	
  bril	
  bekijkt	
  in	
  functie	
  van	
  de	
  rol	
  
die	
  de	
  cliënt	
  gaat	
  opnemen.	
  De	
   link	
   tussen	
  gedrag	
  en	
  omgeving	
   zorgt	
  ervoor	
  dat	
  de	
  cliënt	
  
niet	
   als	
   persoon	
   bekritiseerd	
   wordt.	
   Deze	
   theorie	
   zet	
   aan	
   om	
   na	
   te	
   denken	
   welk	
   gedrag,	
  
welke	
  voorwaarden,….verbonden	
  zijn	
  aan	
  een	
  andere	
  of	
  nieuwe	
  rol.	
  
	
  	
  

I3:	
  “Dus	
  en	
  dan	
  de	
  socio-­‐professioneel	
  balans	
  heb	
   je	
  opnieuw,	
  vind	
   ik	
  zelf	
  dan,	
  heel	
  
veel	
  instrumenten	
  die	
  ten	
  eerste	
  op	
  mekaar	
  lijken,	
  die	
  het	
  nadeel	
  hebben	
  dat	
  er	
  heel	
  
veel	
  sociaal	
  wenselijk	
  geantwoord	
  wordt”.	
  
	
  
I3:	
   “Ik	
   moet	
   zeggen	
   dat	
   ik	
   daar	
   heel	
   kritisch	
   tegenover	
   staat	
   tegenover	
   dat	
  
instrument.	
  Ik	
  vind	
  dat	
  heel…	
  hoe	
  zou	
  ik	
  het	
  zeggen.	
  Mensen	
  antwoorden	
  heel	
  sociaal	
  
wenselijk.	
  Ik	
  moet	
  zeggen,	
  ik	
  ben	
  nog	
  altijd…	
  ik	
  gebruik	
  dat	
  nu	
  ongeveer	
  dus	
  een	
  jaar,	
  
de	
  SBP,	
  en	
  dat	
  evolueert	
   constant.	
   In	
  begin	
  heb	
   ik	
  heel	
   veel	
   instrumenten	
  gebruikt,	
  
maar	
   ik	
   merkte	
   dat...	
   ja...	
   alles	
   was	
   positief,	
   ja	
   mensen	
   kunnen	
   zich	
   heel	
   goed	
  
aanpassen	
  en	
  als	
  je	
  dan	
  een	
  voorbeeld	
  vraagt	
  uiteraard	
  dan	
  kunnen	
  ze	
  altijd	
  wel	
  een	
  
voorbeeld	
  geven	
  maar	
  alles	
  was	
  altijd	
  positief	
  en	
   ik	
  vind	
  dat	
  zo	
  sociaal	
  wenselijk.	
   Ik	
  
wil	
  dat	
  gewoon	
  niet”.	
  	
  

	
  
De	
   rollen	
   tussen	
   de	
   verschillende	
   begeleiders	
   is	
   kunnen	
   ook	
   vanuit	
   de	
   roltheorie	
   bekeken	
  
worden.	
  Elke	
  medewerker	
  ‘speelt’	
  zijn	
  eigen	
  rol.	
  
	
  

I4:”	
  Onze	
  mensen	
  komen	
  ook	
  in	
  VZW’s	
  terecht.	
  Dat	
  kunnen	
  hele	
  goede	
  vakmensen	
  
zijn,	
  maar	
  daarom	
  hebben	
  die	
  niet	
  altijd	
  de	
  tools	
  om	
  iemand	
  te	
  begeleiden,	
  iemand	
  
die	
  een	
  ganse	
  rugzak	
  met	
  problemen	
  met	
  zich	
  meebrengt	
  en	
  daarom	
  zijn	
  ook	
  die	
  
competentiecoaches	
  ingeschakeld	
  om	
  een	
  stuk	
  onze	
  technische	
  instructeurs	
  op	
  de	
  
werkplaatsen	
  gaan	
  ondersteunen”.	
  

	
  
I4:	
  "Soms	
  moeten	
  die	
  rollen	
  ook	
  duidelijk	
  gezet	
  worden.	
  “Ik	
  ben	
  trajectbegeleider,	
  ik	
  
neem	
  dat	
  en	
  dat	
  op	
  mij	
  en	
  jij	
  bent	
  technisch	
  instructeur,	
  jij	
  moet	
  technische	
  bagage	
  
meegeven.”	
  

	
  
Vanuit	
   de	
   communicatietheorie	
   wordt	
   een	
   focus	
   gelegd	
   op	
   de	
   manier	
   waarop	
   cliënten	
  
communiceren	
  en	
  welke	
  skills	
  ze	
  daartoe	
  aanwenden	
  om	
  deze	
  te	
  verbeteren.	
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I4:”Omdat	
  wij	
  op	
  werkvloeren	
  merken,	
  ze	
  komen	
  in	
  een	
  gans	
  andere	
  situatie	
  terecht.	
  
Ik	
  ga	
  maar	
   iets	
  zeggen,	
  maar	
  ganse	
  dagen	
  thuis	
  op	
  de	
  bank	
  naar	
  tv	
  te	
  kijken,	
  eum,	
  
amper	
  sociale	
  contacten	
  te	
  hebben.	
  Worden	
  ze	
  eigenlijk	
  ..	
  Ja	
  er	
  komt	
  een	
  stuk	
  stress	
  
bij	
   kijken	
   ,	
   frustratie,	
   op	
   tijd	
   komen,	
   niet	
   altijd	
   positieve	
   feedback	
   krijgen,	
  
verschillende	
   karakters	
   die	
   samenkomen,	
   verschillende	
   nationaliteiten,verschillende	
  
culturen,	
   geloofsovertuigingen,	
   ...	
   .	
   En	
   wij	
   proberen	
   door	
   een	
   stuk	
   die	
   sociale	
  
vaardigheden	
  bij	
  te	
  brengen	
  en	
  dan	
  gaat	
  het	
  vooral	
  rond	
  communicatie.	
  Eum	
  En	
  heel	
  
specifiek	
   eigenlijk,	
   hoe	
   communiceer	
   je	
   in	
   een	
   crisissituatie	
   van	
   als	
   iets	
   u	
   niet	
  
aanstaat	
   op	
   de	
   werkvloer,	
   hoe	
   breng	
   je	
   dat	
   ter	
   sprake,	
   hoe	
   spreek	
   je	
   daar	
   een	
  
collega,	
  een	
  instructeur	
  over	
  aan?”	
  

	
  
Sociaal	
   constructivisme	
   is	
   meer	
   gekend	
   vanuit	
   enkele	
   concrete	
   toepassingen	
   zoals	
   het	
  
“possibility-­‐thinking”,	
   oplossingsgericht	
   werken	
   en	
   narratieve	
   therapie.	
   Sociaal	
  
constructivisme	
   gaat	
   er	
   van	
   uit	
   dat	
   via	
   het	
   achterhalen	
   van	
   patronen	
   in	
   taal	
   we	
   kunnen	
  
achterhalen	
  hoe	
  mensen	
  hun	
  sociale	
  realiteit	
  construeren.	
  Door	
  taal	
  op	
  een	
  andere	
  manier	
  
in	
  te	
  zetten	
  kunnen	
  we	
  cliënten	
  begeleiden	
  naar	
  het	
  herconstrueren	
  van	
  hun	
  sociale	
  realiteit	
  
zodat	
  mogelijkheden	
  voor	
  verandering	
  duidelijk	
  worden	
  (Payne,	
  2005).	
  Het	
  verschil	
  met	
  de	
  
kritische	
  benaderingen	
  (	
  zie	
  verder	
  )	
   is	
  dat	
  het	
  perspectief	
  uitgaat	
  van	
  de	
  maatschappelijke	
  
rolverwachtingen	
  en	
  deze	
  niet	
  bekritiseerd	
  (Roose,	
  2007	
  ).	
  Deze	
  benadering	
  inspireerde	
  ons	
  
om	
   een	
   reflectiekader	
   uit	
   te	
   werken	
   dat	
   uitgaat	
   van	
   de	
   basisprincipes	
   van	
   het	
   sociaal	
  
constructivisme.	
   De	
   opbouw	
   en	
   vertaling	
   van	
   de	
   SPB	
   bevat	
   heel	
   wat	
   elementen	
   van	
   het	
  
constructivisme:	
  de	
  relatie-­‐opbouw,	
  het	
  opstellen	
  van	
  assesment,	
  de	
  doelbepaling,…verloopt	
  
(idealiter)	
   vanuit	
   een	
   gedialogeerde	
   en	
   gedeelde	
   werkelijkheid.	
   Uit	
   de	
   interviews	
   zien	
   we	
  
echter	
  ook	
  een	
  praktijk	
  waar	
  een	
   constructivistische	
  benadering	
   in	
  het	
   gedrang	
   komt.	
   Een	
  
structureel	
   tijdsgebrek,	
   een	
   hoge	
   caseload,	
   de	
   vele	
   spanningsvelden	
   die	
   de	
  
inschakelingsmewerker	
   onzeker	
   maakt,	
   gebrek	
   aan	
   ondersteuning	
   en	
   weinig	
   ontwikkelde	
  
visie-­‐ontwikkeling	
  leggen	
  beperkingen	
  op	
  aan	
  een	
  constructivistische	
  insteek.	
  	
  
	
  

4.2.3.2. Humanisme,	
  Existentialisme	
  en	
  Spiritualisme	
  

Tot	
   dit	
   perspectief	
   behoort	
   o.a.	
   de	
   cliënt-­‐centered	
   benadering	
   van	
   Rogers	
   en	
   de	
  
presentietheorie	
  van	
  Baart.	
  Rogers	
   legt	
  de	
  nadruk	
  op	
  de	
  echtheid	
  van	
  de	
  hulpverlener,	
  de	
  
onvoorwaardelijke	
  positieve	
  kijk	
  op	
  cliënten,	
  empathie	
  en	
  non-­‐directiviteit.	
  Deze	
  benadering	
  
vormt	
  een	
  van	
  de	
   fundamenten	
   in	
  vele	
   sociaal	
  werk	
  opleidingen	
  en	
  praktijken.	
  De	
  meeste	
  
sociaal	
  werkers	
   zijn	
  doordrongen	
  van	
  het	
  centraal	
   stellen	
  van	
  de	
  cliënt	
  waardoor,	
  en	
  dit	
   is	
  
meteen	
   een	
   kritiek	
   op	
   deze	
   benadering,	
   een	
   externe	
   probleemdefinitie	
   verschuift	
   naar	
   de	
  
beleving	
  van	
  de	
  cliënt.	
  Gezien	
  de	
  reflexief-­‐therapeutische	
  aard	
  wordt	
  vooral	
  uitgekeken	
  naar	
  
een	
  aanpassing	
  aan	
  de	
  samenleving.	
  	
  
	
  
De	
  presentietheorie	
  geeft	
  kritiek	
  op	
  “interventie”	
  als	
  grondvorm	
  van	
  het	
  sociaal	
  werk.	
  Onder	
  
interventie	
   verstaat	
   Baart:	
   planmatig,	
   gecalculeerd,	
   methodisch,	
   efficiënt,	
   doelgericht	
   en	
  
probleemoplossend.	
  Interventiegericht	
  werken	
  is,	
  volgens	
  Baart	
  dus	
  ‘afwezig’	
  bij	
  datgene	
  dat	
  
telt.	
   Presentie	
   is	
   gericht	
   op	
   er	
   zijn	
   voor	
   de	
   ander,	
   verbondenheid,	
   het	
   alledaagse	
   en	
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concreetheid.	
   De	
   presentie	
   gaat	
   in	
   tegen	
   de	
   ‘in	
   zichzelf	
   gekeerde	
   institutionele	
  
overlevingsdrift’	
   (Roose,	
  2007).	
  Presentiewerkers	
   richten	
   zich	
  op	
  het	
   lijden	
  van	
  mensen	
  en	
  
plaatsen	
   de	
   menselijke	
   waardigheid	
   centraal.	
   Het	
   aansluiten	
   bij	
   de	
   leefwereld	
   wordt	
   als	
  
essentieel	
  ervaren.	
  De	
  kenmerken	
  van	
  het	
  present	
  zijn	
  uiten	
  zich	
  in:	
  
	
  
	
   -­‐Beweging,	
  plaats	
  en	
  tijd:	
  beroepskracht	
  volgt	
  de	
  ander	
  
	
   -­‐Ruimte	
  en	
  begrenzing:	
  integraal	
  ipv	
  specialisme	
  
	
   -­‐Aansluiting:	
  bij	
  het	
  geleefde	
  zijn	
  (	
  en	
  niet	
  bij	
  de	
  bureaucratisering	
  ervan	
  )	
  

-­‐Zich	
   afstemmen:	
   het	
   goede	
   van	
   de	
   ander	
   centraal	
   zetten	
   ipv	
   de	
   eigen	
   goede	
  
bedoeling	
  

	
   -­‐Betekenis:	
  erkenning	
  en	
  relatie	
  staat	
  centraal	
  
	
  
De	
  presentietheorie	
  stelt	
  een	
  terechte	
  vraag	
  naar	
  hoe	
  present	
  we	
  als	
  sociaal	
  werk	
  wel	
  zijn	
  
maar	
   gaat	
   volgens	
   velen	
   uit	
   van	
   een	
   te	
   eenzijdige	
   kijk	
   op	
   de	
   (interventionistische	
   )	
  
hulpverlening.	
  Een	
  andere	
  kritiek	
  is	
  dat	
  het	
  lijden	
  een	
  individualiserende	
  notie	
  is	
  ipv	
  van	
  een	
  
structurele	
  notie	
  door	
   ‘onrecht’	
   te	
  benadrukken.	
  We	
  menen	
  dat	
  het	
   ‘presentiegehalte’	
  van	
  
de	
  SPB	
  heel	
  laag	
  is.	
  De	
  presentietheorie,	
  is	
  volgens	
  ons,	
  een	
  goede	
  sparringpartner	
  om	
  met	
  
de	
  OCMW’s	
  blijvend	
  de	
  dialoog	
  aan	
   te	
   gaan	
  om	
   tegengewicht	
   te	
  bieden	
  aan	
  de	
   scherpste	
  
kanten	
   van	
   een	
   interventionistische	
   benadering.	
   In	
   het	
   reflectie-­‐instrument	
   willen	
   we	
  
elementen	
  uit	
  de	
  presentietheorie	
  opnemen	
  als	
  toetssteen	
  voor	
  de	
  SPI	
  en	
  SPB.	
  
	
  
De	
  humanistische	
  benadering	
  gaat	
  uit	
  van	
  (Payne,	
  2005,	
  p.	
  204):	
  
	
  

-­‐ vrijheid	
  en	
  verantwoordelijkheid	
  van	
  het	
  mens-­‐zijn	
  
-­‐ vrijheid	
  is	
  zowel	
  bevrijding	
  als	
  last	
  
-­‐ authenticiteit	
  is	
  uitgangspunt	
  voor	
  verandering	
  
-­‐ opnemen	
  van	
  verantwoordelijkheid	
  is	
  een	
  must	
  
-­‐ aansluiten	
  bij	
  subjectiviteit	
  cliënt	
  en	
  samenwerking	
  
-­‐ omgaan	
   met	
   spanning	
   tussen	
   controle,	
   verplichtingen	
   enerzijds	
   en	
   creativiteit	
   en	
  

non-­‐directiviteit	
  anderzijds	
  
-­‐ gericht	
  op	
  ontwikkeling	
  en	
  vooruit-­‐gaan	
  

Deze	
  perspectieven	
  worden	
  onderdrukt	
  indien	
  de	
  praktijk	
  doorgedreven	
  technisch,	
  rationeel	
  
of	
  seculier	
  werkt	
  (Payne,	
  2005).	
  Het	
  basisuitgangspunt	
  van	
  een	
  holistisch	
  mensbeeld	
  wordt	
  
aangenomen	
   als	
   een	
   noodzaak	
   voor	
   een	
   effectieve	
   praktijk	
   en	
   een	
   basiswaarde	
   voor	
   het	
  
sociaal	
   werk	
   in	
   zijn	
   geheel.	
   De	
   SPB	
   neemt	
   deze	
   basiswaarden	
   duidelijk	
   over	
   in	
   zijn	
  
methodische	
   handvaten	
   en	
   werkprincipes.	
   Gezien	
   de	
   sterke	
   verwijzingen	
   naar	
   het	
  
humanistisch	
   perspectief	
   in	
   het	
   handboek	
   van	
   de	
   VVSG	
   willen	
   we	
   in	
   de	
   volgende	
  
onderzoeksfase	
  niet	
  verder	
  inzetten	
  op	
  het	
  versterken	
  van	
  de	
  SPB	
  vanuit	
  dit	
  perspectief.	
  
	
  

4.2.3.3. Social	
  and	
  community	
  Development	
  

Zijn	
   twee	
   te	
   onderscheiden	
   perspectieven.	
   Community	
   Development	
   tracht	
   mensen	
   met	
  
gemeenschappelijke	
   belangen	
  en	
   interesses	
   samen	
   te	
   brengen	
  om	
  gezamenlijk	
   problemen	
  
aan	
   te	
   pakken.	
   Basisconcepten	
   van	
   community	
   development	
   zijn:	
   sociaal	
   kapitaal,	
   civil	
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society,	
  competenties,	
  sociale	
  inclusie.	
  Social	
  Development	
  is	
  een	
  toepassing	
  van	
  community	
  
development	
  maar	
  specifiek	
  in	
  arme	
  landen.	
  Hoewel	
  deze	
  benaderingen	
  zich	
  richten	
  op	
  het	
  
sociale	
   	
   zijn	
   ze	
   toch	
  eerder	
   reflexief	
  en	
   therapeutisch	
  van	
  aard	
  gezien	
   ze	
  naar	
   verandering	
  
zoeken	
   voor	
   en	
   met	
   kleinere	
   groepen	
   in	
   de	
   huidige	
   sociale	
   orde	
   (Payne,	
   2005,	
   p.	
   208).	
  
Armoede	
  en	
   sociale	
   uitsluiting	
   zijn	
   belangrijke	
  doelwitten	
   van	
   zowel	
   social-­‐	
   als	
   community	
  
development.	
   Sociale	
   inclusie	
   en	
   exclusie	
   strategieën	
   richten	
   zich	
   op	
   het	
   aanreiken	
   van	
  
kansen	
   en	
   bronnen	
   voor	
   participatie.	
   Arbeid	
   kan	
   een	
   middel	
   daartoe	
   zijn	
   maar	
   deze	
  
benaderingen	
   hanteren	
   steeds	
   een	
   brede	
   visie	
   op	
   integratie.	
   Participatie	
   kan	
   via	
   allerlei	
  
vormen	
   aannemen	
   en	
   gaat	
   van	
   sporadisch	
   vrijwilligerswerk	
   tot	
   het	
   opzetten	
   van	
  
buurtgerichte	
  projectmatige	
  initiatieven.	
  	
  
	
  
Tijdens	
  één	
  van	
  de	
   interviews	
  kwam	
  het	
  gebrek	
  aan	
   inspraak	
  en	
  participatie	
   in	
  een	
  breder	
  
maatschappelijk	
   perspectief	
   aan	
   bod.	
   Sociale	
   activering	
   mikt	
   op	
   maatschappelijke	
  
participatie:	
  
	
  

I4:	
  “Nu,	
  voor	
  een	
  stuk	
  proberen	
  wij	
  dat	
  door	
  te	
  trekken,	
  maar	
  dat	
  is	
  niet	
  heel	
  erg	
  mijn	
  
domein,	
  maar	
  ik	
  ga	
  er	
  toch	
  iets	
  over	
  proberen	
  te	
  zeggen.	
  Wij	
  hebben	
  samengewerkt	
  
met	
  Victoria	
  Deluxe,	
  een	
  theatergezelschap	
  en	
  dan	
  zijn	
  wij	
  binnen	
  ons	
  cliënteel	
  op	
  
zoek	
  gegaan	
  naar	
  mensen	
  die	
  niet	
  klaar	
  waren	
  voor	
  een	
  tewerkstelling,	
  maar	
  waar	
  
dat	
  we	
  die	
  sociale	
  activering	
  wel	
  konden	
  gaan	
  stimuleren	
  en	
  het	
  resultaat	
  daarvan	
  is	
  
een	
  toneelstuk	
  geweest	
  waar	
  dat	
  eigenlijk	
  een	
  vzw	
  samen	
  met	
  onze	
  
doelgroepmensen	
  een	
  pracht	
  van	
  een	
  toneelstuk	
  hebben	
  voortgebracht	
  waar	
  ook	
  
iedereen	
  kan	
  naar	
  kijken.	
  Ik	
  weet	
  niet	
  of	
  het	
  project	
  Voorzet	
  u	
  iets	
  zegt?	
  Dat	
  is	
  
voetbal,	
  dat	
  is	
  blijkbaar	
  heel	
  in	
  bij	
  heel	
  veel	
  mensen	
  en	
  door	
  zo’n	
  projecten	
  te	
  doen	
  
hopen	
  wij	
  ook	
  een	
  ander	
  beeld	
  van	
  onze	
  doelgroep	
  naar	
  voor	
  te	
  brengen	
  en	
  dat	
  is	
  
inderdaad	
  voor	
  de	
  maatschappij,	
  maar	
  dat	
  is	
  ook	
  heel	
  belangrijk	
  voor	
  de	
  mensen	
  
zel”..	
  

Deze	
  benadering	
  biedt	
  volgens	
  ons	
  mogelijkheden	
  voor	
  de	
  SPI	
  om	
  een	
  al	
   te	
   individuele	
  en	
  
tewerkstellingsgerichte	
  visie	
  aan	
  te	
  vullen	
  met	
  activering	
  van	
  individuen,	
  groepen	
  en	
  lokale	
  
gemeenschappen	
  zodat	
  ze	
  deelnemer	
  en	
  vormgever	
  zijn	
  van	
  gemeenschap.	
   In	
  de	
  volgende	
  
onderzoeksfase	
   willen	
   we	
   dan	
   ook	
   best-­‐practices,	
   zowel	
   uit	
   de	
   OCMW-­‐praktijk	
   en	
   de	
  
beschikbare	
  literatuur,	
  verzamelen	
  en	
  ter	
  beschikking	
  stellen	
  van	
  de	
  VVSG	
  en	
  de	
  OCMW’s	
  
	
  

4.2.4. Socialistisch-­‐collectivistische	
  perspectieven	
  

4.2.4.1. Empowerment	
  en	
  advocacy	
  (	
  belangenbehartiging	
  )	
  

Volgens	
  Payne	
   is	
  empowerment	
  gegroeid	
  uit	
  de	
  sociaal-­‐democratische	
  praktijk	
  die	
  mensen	
  
wil	
   ondersteunen	
   (‘enable’)	
   om	
   barrières	
   in	
   het	
   leven	
   te	
   overwinnen	
   en	
   om	
   toegang	
   te	
  
verwerven	
   tot	
   allerlei	
   diensten	
   	
   (Payne,	
   2005,	
   p.	
   295).	
   	
   Empowerment	
   streeft	
   naar	
   sociale	
  
gelijkheid	
   zowel	
   in	
   zijn	
   werkwijze	
   als	
   in	
   zijn	
   doelen.	
   Empowerment	
   gaat	
   er	
   van	
   uit	
   dat	
   je	
  
macht	
   niet	
   aan	
   mensen	
   kan	
   geven	
   maar	
   dat	
   je	
   hen	
   wel	
   kan	
   begeleiden	
   in	
   het	
   zelf	
   te	
  
verwerven.	
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In	
  het	
  Nederlandstalig	
  gebied	
   is	
  Van	
  Regenmortel	
  de	
  autoriteit	
  op	
  vlak	
  van	
  Empowerment.	
  
We	
  achten	
  het	
  	
  
	
  
Steenssen	
  ziet	
  heel	
  wat	
  voorwaarden	
  om	
  te	
  kunnen	
  spreken	
  van	
  empowerment	
  (2009):	
  ten	
  
eerste	
   is	
  de	
   	
  relatie	
  hulpvrager	
  begeleider	
  die	
  krachtgericht	
  moet	
  zijn,	
   ten	
  tweede	
  moet	
  er	
  
sprake	
  zijn	
  van	
  een	
  competente	
  empowerende	
  organisatie,	
  empowerment	
  is	
  geen	
  zaak	
  van	
  
individuen	
  en	
  richt	
  zich	
  op	
  een	
  krachtgerichte	
  lokale	
  samenleving,	
  een	
  krachtgericht	
  beleid,	
  
en	
  inschakeling	
  van	
  ervaringsdeskundigen	
  	
  
	
  
Belangenbehartiging	
  is	
  gericht	
  op	
  het	
  afdwingen	
  van	
  legale	
  rechten	
  voor	
  cliënten.	
  Er	
  wordt	
  
een	
  onderscheid	
  gemaakt	
  tussen	
  ‘cause	
  advocacy’	
  dat	
  zich	
  richt	
  op	
  sociale	
  verandering	
  voor	
  
groepen	
  terwijl	
  ‘case	
  advocacy’	
  zicht	
  richt	
  op	
  de	
  belangen	
  van	
  individuen.	
  	
  
	
  
Lee	
  ontwikkelde	
  een	
  uitgebreid	
  en	
  werkbaar	
  kader	
  voor	
  de	
  empowerende	
  praktijk	
   (Payne,	
  
2005).	
  Vanuit	
   een	
  multifocale	
   invalshoek	
  werkt	
  hij	
   tal	
   van	
   concrete	
  handvaten	
  uit.	
  Aan	
  de	
  
hand	
  van	
  een	
  overzicht	
  willen	
  we	
  de	
  kernpunten	
  weergeven:	
  
	
  

-­‐ Alle	
  vormen	
  van	
  onderdrukking	
  moet	
  bestreden	
  worden	
  

-­‐ Behoudt	
  een	
  holistische	
  visie	
  

-­‐ Ondersteun	
  mensen	
  om	
  zichzelf	
  te	
  empoweren	
  

-­‐ Werk	
  	
  gemeenschap	
  versterkend	
  

-­‐ Zorg	
  dat	
  er	
  wederkerige	
  relaties	
  ontstaan	
  

-­‐ Geef	
  de	
  cliënt(en)	
  een	
  eigen	
  stem	
  

-­‐ Focus	
  op	
  de	
  persoon	
  als	
  ‘winnaar’	
  niet	
  als	
  slachtoffer	
  

-­‐ Focus	
  op	
  sociale	
  verandering	
  

Volgens	
  Zimmerman	
  moet	
  empowerment	
  ontwikkelt	
  worden	
  op	
  drie	
  verschillende	
  niveau’s.	
  
Op	
  het	
  	
  individuele	
  	
  niveau	
  bewerkstelligen	
  we	
  empowerment	
  door	
  te	
  werken	
  aan	
  motivatie,	
  
de	
   ‘locus	
   of	
   control’	
   en	
   de	
   zelf-­‐effectiviteit.	
   Op	
   het	
   organisatie-­‐niveau	
   werken	
   we	
   aan	
  
empowerent	
  door	
  een	
  organisatie	
  krachtgericht	
  uit	
  te	
  bouwen.	
  Organisaties	
  die	
  geloven	
  i	
  n	
  
de	
  kracht	
  van	
  mensen	
  en	
  er	
  van	
  uitgaan	
  dat	
  ze	
  een	
  verschil	
  kunnen	
  maken	
  zijn	
  effectiever	
  
dan	
   andere	
   organisaties.	
   Ten	
   derde	
   ziet	
   Zimmerman	
   empowerment	
   op	
  
gemeenschapsniveau.	
  Deze	
  drie	
  niveau’s	
  horen	
  onlosmakelijk	
  samen	
  
	
  
Belangenbehartiging	
  is	
  gericht	
  op	
  het	
  afdwingen	
  van	
  legale	
  rechten	
  voor	
  cliënten.	
  Er	
  wordt	
  
een	
  onderscheid	
  gemaakt	
  tussen	
  ‘cause	
  advocacy’	
  dat	
  zich	
  richt	
  op	
  sociale	
  verandering	
  voor	
  
groepen	
   terwijl	
   ‘case	
   advocacy’	
   zicht	
   richt	
   op	
   de	
   belangen	
   van	
   individuen.	
  	
  
Belangenbehartiging	
  tracht	
  te	
  belangen	
  van	
  de	
  cliënten	
  te	
  behartigen.	
  Het	
  is	
  gericht	
  op	
  het	
  
verwerven	
  van	
  macht	
   in	
  naam	
  van	
  de	
  cliënt	
  die	
  dit	
  geheel	
   zelfstandig	
  niet	
  kan	
  verwerven.	
  
Belangenbehartiging	
   heeft	
   banden	
   met	
   radicaal	
   sociaal	
   werk,	
   empowerment	
   en	
   anti-­‐
discriminatieve	
  benaderingen	
  (Parker	
  &	
  Bradley,	
  2007).	
  	
  De	
  toepassingsmogelijkheden	
  in	
  de	
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SPI	
   en	
   vooral	
   de	
   SPB	
   hebben,	
   volgens	
   ons,	
   nog	
   veel	
   progressiemogelijkheden.	
   Via	
  
belangenbehartiging	
   kan	
   de	
   inschakelingsmedewerker	
   samen	
   met	
   cliënt	
   die	
   obstakels	
  
aanpakken	
   die	
   buiten	
   de	
   verantwoordelijkheid	
   van	
   de	
   cliënt	
   liggen	
   en	
   veelal	
   structureel,	
  
uitsluitend	
   en/of	
   discriminatoir	
   van	
   aard	
   zijn.	
   Volgens	
   ons	
   kan	
   belangenbehartiging	
   echter	
  
geen	
  op	
  zichzelf	
  staande	
  benadering	
  	
  vormen	
  omdat	
  ze	
  zonder	
  de	
  invloed	
  van	
  empowerment	
  
en	
  structureel	
  werken	
  risico	
  loopt	
  paternalistisch	
  en	
  krachtenwegnemend	
  te	
  zijn.	
  Fook	
  geeft	
  
aan	
   dat	
   “de	
   ‘glorie’	
   wel	
   eens	
   naar	
   de	
   ‘advocate’	
   zou	
   kunnen	
   gaan	
   in	
   plaats	
   van	
   naar	
   de	
  
cliënten”	
   (Fook,	
   2002,	
   p.	
   150).	
   Om	
   belangenbehartiging	
   goed	
   aan	
   te	
   pakken	
   moet	
   de	
  
begeleider	
  ook	
  allianties	
  kunnen	
  aangaan	
  in	
  plaats	
  van	
  een	
  creëren	
  van	
  een	
  wij	
  -­‐	
  tegen	
  -­‐	
  zij	
  
beeld	
  aan	
  te	
  gaan.	
  Cliënt	
  en	
  belangenbehartiger	
  stappen	
  naar	
  een	
  derde	
  partij	
  met	
  vragen	
  
als	
  ‘hoe	
  kan	
  je	
  ons	
  helpen,	
  wat	
  zou	
  je	
  doen	
  in	
  zijn	
  situatie,	
  wat	
  adviseer	
  je	
  ons’	
  (Fook,	
  2002).	
  
	
  
In	
   punt	
   3.5	
   hebben	
   we	
   reeds	
   voorbeelden	
   aangehaald	
   op	
   welke	
   manier	
   OCMW-­‐
medewerkers	
  belangenbehartiging	
  ten	
  aanzien	
  van	
  de	
  doelgroep	
  kunnen	
  waarmaken.	
  In	
  de	
  
volgende	
   onderzoeksfase	
   willen	
   we	
   de	
   SPB	
   versterken	
   met	
   best-­‐practices	
   op	
   vlak	
   van	
  
empowerment	
  en	
  belangenbehartiging.	
  
	
  

4.2.4.2. Feministische	
  perspectieven	
  	
  

Feministische	
   perspectieven	
   kennen	
   een	
   lange	
   geschiedenis	
   en	
   kunnen	
   onderverdeeld	
  
worden	
   in	
   allerlei	
   verschillende	
   stromingen	
   (Payne,	
   2005).	
   Liberaal	
   feminisme	
   focust	
   op	
  
ongelijkheid,	
   radicaal	
   feminisme	
   op	
   het	
   patriarchaat,	
   socialistisch	
   feminisme	
   op	
  
onderdrukking	
   van	
   vrouwen	
   als	
   onderdeel	
   van	
   sociale	
   ongelijkheid,	
   zwart	
   feminisme	
   op	
  
diversiteit	
   en	
   tenslotte	
   postmodern	
   feminisme	
   op	
   de	
   discours	
   die	
   het	
   concept	
   vrouw	
  
inperken	
  zodat	
  kansen	
  tot	
  ontwikkeling	
  wegvallen	
  (Payne,	
  2005,	
  251	
  ).	
  Deze	
  benadering	
  kijkt	
  
vooral	
  naar	
  “de	
  verdeling	
  en	
  relatie	
  tussen	
  de	
  private	
  ervaring	
  en	
  publieke	
  problemen	
  en	
  hoe	
  
sociaal	
  werkers,	
  in	
  functie	
  van	
  het	
  publieke,	
  tussenkomen	
  in	
  privésituaties	
  en	
  die	
  potentieel	
  
onderdrukkend	
   zijn”	
   (Payne,	
   2005,	
   p.	
   252).	
   Feminisme	
   stelt	
   principes	
   als	
   dialoog,	
  
gelijkwaardigheid,	
   diversiteit	
   voorop	
   en	
   valideert	
   de	
   ervaring	
   en	
   waarden	
   van	
   vrouwen	
  
(Payne,	
  2005,	
  p.	
  252).	
  	
  
	
  
De	
  methodische	
  bestanddelen	
  zijn	
  gebaseerd:	
  
	
  

-­‐ Bewustwording	
  
-­‐ Reflexiviteit	
  dienstbaar	
  voor	
  onderzoek	
  en	
  praktijk	
  
-­‐ Dialogisch	
  en	
  egalitaire	
  relaties	
  in	
  functie	
  van	
  empowerment	
  
-­‐ Belang	
  van	
  sociale	
  en	
  persoonlijke	
  identiteit	
  

	
  
Vanuit	
   feministische	
   hoek	
   wordt	
   kritiek	
   geleverd	
   op	
   het	
   sociaal	
   werk	
   dat	
   zich	
   baseert	
   op	
  
beroepen	
   (	
   wetenschappen,	
   recht,…)	
   die	
   gedomineerd	
   worden	
   door	
   mannen.	
   Deze	
  
patriarchale	
  assumpties	
  werken	
  door	
  in	
  het	
  sociaal	
  werk	
  (Verbruggen,	
  2007)	
  .	
  	
  
	
  
In	
  onze	
  data	
  vonden	
  we	
  geen	
  referenties	
  naar	
  invalshoeken	
  vanuit	
  feministische	
  hoek	
  noch	
  
vanuit	
  een	
  genderperspectief.	
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In	
   de	
   volgende	
   onderzoeksfase	
   gaan	
   we	
   na	
   welke	
   aanvullingen	
   van	
   de	
   SPB	
   we	
   kunnen	
  
voorstellen	
  vanuit	
  het	
  feministisch	
  perspectief.	
  
	
  

4.2.4.3. Radicale	
  en	
  kritische	
  perspectieven	
  

“Deze	
   perspectieven	
   verwerpen	
   een	
   kapitalistische,	
   economisch	
   liberale	
   of	
   economisch	
  
rationele	
   samenleving	
   omwille	
   van	
   ideologische	
   redenen	
   of	
   omwille	
   van	
   de	
  
onverenigbaarheden	
  met	
  aanvaardbaar	
  niveau	
  van	
  sociale	
  welvaart”	
  (Payne,	
  2005,	
  p.	
  227).	
  
Volgens	
   Payne	
   zijn	
   deze	
   perspectieven	
   emancipatorisch	
   	
   omdat	
   ze	
   zich	
   richten	
   op	
   de	
  
beperkingen	
  die	
  de	
  huidige	
  sociale	
  orde	
  mensen	
  oplegt”	
  (Payne,	
  2005)	
  
	
  
Vele	
  van	
  deze	
  benaderingen	
  worden	
  niet-­‐valide	
  bevonden	
  voor	
  de	
  praktijk	
   van	
  het	
   sociaal	
  
werk	
  door	
  de	
  problemen	
  die	
  ze	
  met	
  zich	
  mee	
  brengen	
  maar	
  brengen	
  desondanks	
  een	
  andere	
  
toon	
  in	
  het	
  debat.	
  Waar	
  het	
  sociaal	
  werk	
  zich	
  vooral	
  wil	
  positioneren	
  op	
  het	
  spanningsveld	
  
tussen	
   individu	
   en	
   samenleving	
   wordt	
   hier	
   die	
   samenleving	
   zoals	
   ze	
   nu	
   georganiseerd	
   is	
  
radicaal	
  verworpen.	
  	
  Radicale	
  en	
  kritische	
  perspectieven	
  (Payne,	
  2005,	
  p.	
  228):	
  	
  
	
  

-­‐	
  “Baseren	
  zich	
  op	
  de	
  maatschappelijke	
  verklaring	
  van	
  sociale	
  fenomenen	
  en	
  minder	
  
op	
  de	
  individuele	
  en	
  relationele	
  verklaringen	
  
-­‐	
   Gericht	
   op	
   sociale	
   verandering	
   die	
   op	
   zijn	
   beurt	
   individuele	
   verandering	
  
teweegbrengt	
  
-­‐	
  Gericht	
  op	
  ongelijkheid	
  
-­‐	
  Bezorgd	
  om	
  die	
  factoren	
  van	
  sociaal	
  werk	
  die	
  controlerend	
  en	
  onderdrukkend	
  zijn	
  
-­‐	
  Gericht	
  op	
  bewustwording	
  van	
  de	
  maatschappelijke	
  processen	
  die	
  onderdrukking	
  in	
  
de	
  hand	
  werken	
  
-­‐	
  Animatie	
  als	
  methode	
  om	
  sociale	
  actie	
  te	
  bewerkstelligen	
  
-­‐	
  Aandacht	
  voor	
  discours	
  en	
  taal	
  	
  als	
  machtsbasis	
  in	
  sociale	
  relaties”.	
  
	
  

Diverse	
   vormen	
   van	
   kritisch	
   en	
   radicaal	
   sociaal	
   werk	
   zijn	
   gebaseerd	
   op	
   de	
   marxistische	
  
theorie	
   en	
   hebben	
   beter	
   hun	
   weg	
   gevonden	
   naar	
   de	
   praktijk	
   door	
   hun	
   invloed	
   op	
  
empowerment	
   en	
   belangenbehartiging	
   (Payne,	
   2005).	
   Kritische	
   en	
   radicale	
   perspectieven	
  
zijn	
   bij	
   uitstek	
   reflectieve	
   benaderingen.	
   Dit	
   zorgt	
   voor	
   twee	
   problemen:	
   ongemak	
   bij	
   de	
  
conclusies	
  die	
  een	
  kritische	
  reflectie	
  oplevert	
  en	
  onduidelijkheid	
  over	
  de	
  praktische	
  invulling	
  
van	
  de	
  bevindingen.	
  Hoe	
  zet	
  je	
  een	
  structureel	
  perspectief	
  om	
  in	
  de	
  praktijk?	
  Kunnen	
  wij	
  wel	
  
iets	
  veranderen	
  aan	
  de	
  arbeidsmarkt?	
  Door	
  een	
  onvermogen	
  om	
  structureel	
  denken	
  om	
  te	
  
zetten	
  in	
  een	
  structureel	
  gerichte	
  kijk	
  en	
  aanpak	
  op	
  sociale	
  problemen	
  is	
  individueel	
  gericht	
  
werken	
   een	
   haalbaarder	
   alternatief.	
   Sociaal	
   werk	
   zit	
   vaak	
   in	
   contexten	
   om	
   tegemoet	
   te	
  
komen	
  aan	
  concrete	
  en	
  praktische	
  problemen	
  van	
  mensen.	
  Deze	
  aanpak	
   ligt	
  voor	
  de	
  hand	
  
terwijl	
   een	
   kritische	
   reflectie	
   over	
   mens	
   -­‐en	
   maatschappij	
   te	
   abstract	
   is	
   en	
   te	
   weinig	
  
tegemoet	
  komt	
  aan	
  de	
  noden	
  van	
  mensen	
  en	
  de	
  praktische	
  ingesteldheid	
  van	
  de	
  werkers.	
  
	
  
Een	
  specifieke	
  vorm	
  van	
  de	
  kritische	
  en	
  radicale	
  perspectieven	
  is	
  het	
  structureel	
  sociaal	
  werk	
  
dat	
  werk	
  ontwikkeld	
  door	
  Mullaly.	
   	
  Mullaly	
  richt	
  zijn	
  peilen	
  op	
  de	
  te	
  beperkte	
   ideologische	
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onderbouwing	
  van	
  het	
  sociaal	
  werk.	
  	
  Sociaal	
  werk	
  moet	
  volgens	
  Mullaly	
  meer	
  doordrongen	
  
zijn	
  van	
  een	
  visie	
  op	
  fundamentele	
  sociale	
  verandering	
  in	
  plaats	
  van	
  het	
  traditionele	
  sociale	
  
werk	
  dat	
  zijn	
  weg	
  zoekt	
  naar	
  hervormingen	
  in	
  de	
  huidige	
  sociale	
  orde	
  (Payne,	
  2005,	
  p.	
  237).	
  

	
  
Een	
  aantal	
  klemtonen	
  van	
  zijn	
  benadering	
  zijn	
  als	
  volgt	
  samen	
  te	
  vatten	
  (Payne,	
  2005,	
  p.241):	
  
	
  

-­‐ Onderdrukking	
  en	
  dominantie	
  zijn	
  sociale	
  constructies	
  
-­‐ Onderdrukking	
  wordt	
  elke	
  dag	
  gereproduceerd	
  
-­‐ Verschillende	
  vormen	
  van	
  verzet	
  bestaan	
  
-­‐ Macrogericht	
  werken	
  kan	
  in	
  de	
  praktijk	
  geïntegreerd	
  worden	
  

	
  
De	
   lijnen	
   langswaar	
   hij	
   zijn	
   werkwijze	
   uitzet	
   bevatte	
   volgende	
   elementen:	
   the	
   personal	
   is	
  
political	
  (	
  hoe	
  via	
  het	
   individuele	
  aan	
  transformatie	
  en	
  bewustzijn	
  werken	
  ),	
  empowerment	
  
zowel	
   op	
   individueel,	
   organisatorisch	
   als	
   gemeenschapsniveau,	
   bewustzijnsvorming	
   van	
  
onderdrukkende	
   structuren	
   en	
   processen,	
   normalisering,	
   collectivisering	
   i.p.v.	
  
individualiserende	
  benaderingen,	
  relateren	
  van	
  individuele	
  situaties	
  aan	
  sociale	
  condities	
  en	
  
veranderingsprocessen	
   in	
   de	
   organisaties	
   stimuleren	
   (	
   democratiseren	
   van	
   toegang,	
  
contradicties	
  in	
  beleid	
  blootleggen,	
  …).	
  
	
  
Met	
  de	
  gegevens	
  die	
  we	
  op	
  dit	
  moment	
  hebben	
  we	
  weinig	
  aanwijzingen	
  voor	
  een	
  kritische	
  
praktijk.	
  We	
  stellen	
  ons	
  de	
  vraag	
  of	
  het	
  OCMW	
  wel	
  een	
  plaats	
   is	
  waar	
  kritisch	
  sociaal	
  werk	
  
mogelijk	
  kan	
  zijn?	
  Welke	
  elementen	
  uit	
  het	
  kritisch	
  sociaal	
  werk	
  kunnen	
  een	
  bijdrage	
  leveren	
  
aan	
  de	
  socioprofessionele	
  inschakeling	
  en	
  de	
  SPB?	
  Op	
  dit	
  moment	
  blijven	
  we	
  het	
  antwoord	
  
schuldig.	
  We	
  willen	
  dan	
  ook	
  de	
  mogelijkheid	
  om	
  de	
  SPB	
  en	
  de	
  SPI	
  te	
  versterken	
  vanuit	
  deze	
  
perspectieven.	
  
	
  

4.2.4.4. Anti-­‐discriminatie	
  en	
  culturele	
  en	
  etnische	
  gevoeligheid	
  

Deze	
  benaderingen	
  richten	
  zich	
  op:	
  
	
  
-­‐ “Geïnstitutionaliseerde	
   discriminatie	
   die	
   vooral	
   in	
   het	
   belang	
   is	
   van	
   sterke	
  

groepen	
  
-­‐ Reageert	
  op	
  culturele	
  en	
  etnische	
  diversiteit	
  in	
  de	
  samenleving	
  
-­‐ Ontstaat	
  omwillen	
  van	
  angst	
  voor	
  racisme	
  en	
  etnische	
  conflicten	
  
-­‐ Wil	
   ethnische	
   diversiteit	
   valoriseren	
   als	
   een	
   meerwaarde	
   voor	
   de	
   gehele	
  

samenleving	
  
-­‐ Hebben	
  nood	
  aan	
  een	
  empowerende	
  invalshoek”	
  (	
  Payne,	
  2005	
  )	
  
	
  

Anti-­‐discriminatieve	
   benaderingen	
   baseren	
   zich	
   op	
   sociologische,	
   psychologische	
   en	
  
biologische	
  perspectieven	
  (Payne,	
  2005	
  ).	
  Globaal	
  genomen	
  is	
  sensitiviteit	
  voor	
  etnische	
  
en	
  culturele	
  diversiteit	
  een	
  belangrijk	
  aandachtspunt.	
   In	
  de	
  context	
  van	
  het	
  OCMW	
  en	
  
activering	
  zal	
  dit	
  zeker	
  het	
  geval	
  moeten	
  zijn	
  voor	
  OCMW’s	
  in	
  steden	
  en	
  gemeenten	
  met	
  
een	
  grote	
  diversiteit.	
  Etnische	
  en	
  culturele	
  diversiteit	
  werd	
  in	
  de	
  exploratieve	
  interviews	
  
vooral	
   vertaald	
   als	
   een	
   taalprobleem	
   in	
   functie	
   van	
   het	
   kunnen	
   vinden	
   van	
  werk.	
  We	
  
vermoeden	
   dat	
   diverse	
   OCMW’s	
   knowhow	
   hebben	
   opgebouwd	
   omtrent	
   culturele	
   en	
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etnische	
   diversiteit.	
   We	
   stellen	
   dan	
   ook	
   voor	
   aan	
   de	
   VVSG	
   om	
   deze	
   knowhow	
   te	
  
verzamelen	
  en	
  te	
  verspreiden	
  naar	
  alle	
  OCMW’s.	
  In	
  functie	
  van	
  het	
  individueel	
  werken	
  is	
  
culturele	
   en	
   etnische	
   sensitiviteit	
   een	
   belangrijk	
   thema	
   waaraan	
   een	
   VTO	
   beleid	
   kan	
  
tegemoet	
  komen.	
  Op	
  vlak	
  van	
  het	
  structureel	
  gericht	
  werken	
  denken	
  we	
  aan	
  de	
  uitbouw	
  
van	
   anti-­‐discriminatie	
   charters,	
   belangenbehartiging	
   van	
  minderheden	
   in	
   het	
   volledige	
  
activeringstraject	
  en	
  in	
  contacten	
  met	
  derdenorganisaties,.	
  

	
  

4.2.5. Conclusies	
  uit	
  de	
  paradigmatische	
  ontgrenzing	
  	
  

De	
   indicaties	
   vanuit	
   de	
   ontgrenzing	
   duiden	
   vooral	
   een	
   sterke	
   ontwikkeling	
   aan	
   van	
  
benaderingen	
  uit	
  de	
  individueel-­‐reformistische	
  theorieën:	
  
	
  

-­‐ Een	
  sterke	
  en	
  duidelijke	
  link	
  met	
  taakgericht	
  werken	
  
-­‐ Een	
  duidelijke	
  link	
  met	
  cognitief-­‐behaviouristische	
  modellen	
  
-­‐ In	
  interviews	
  en	
  instrument	
  verwijzingen	
  naar	
  psychodynamische	
  benadering	
  

	
  
De	
  therapeutisch-­‐reflexieve	
  theorieën	
  komen	
  aan	
  bod	
  maar	
  eerder	
  vanuit	
  de	
  manier	
  waarop	
  
de	
  respondenten	
  het	
  instrument	
  inzetten	
  
	
  

-­‐ In	
  het	
  model	
  en	
  de	
  instrumenten	
  minder	
  maar	
  in	
  de	
  praktijk	
  duidelijkere	
  
aanwezigheid	
  van	
  systemisch-­‐ecologische	
  modellen	
  

-­‐ Duidelijke	
  elementen	
  aanwezig	
  van	
  sociaal	
  constructivistische	
  benaderingen	
  
-­‐ Beperkte	
  aandacht	
  voor	
  community	
  gericht	
  werken	
  	
  

	
  

Werken	
  vanuit	
  de	
  collectivistisch-­‐socialistische	
  theorieën	
  is	
  beperkt	
  aanwezig	
  
	
  

-­‐ Afwezigheid	
  van	
  structureel	
  en/of	
  kritisch	
  sociaal	
  werk	
  benaderingen	
  in	
  de	
  
kadering	
  van	
  het	
  model,	
  wel	
  verwijzingen	
  in	
  interviews	
  (	
  vooral	
  vaststellingen	
  
van	
  tekort	
  aan	
  structureel	
  werken	
  of	
  tijdsgebrek	
  om	
  structureel	
  te	
  kunnen	
  
werken	
  ).	
  

-­‐ Voornamelijk	
  de	
  individuele	
  gerichtheid	
  van	
  het	
  empowerment	
  paradigma	
  is	
  
herkenbaar	
  terwijl	
  het	
  gemeenschapsgerichte	
  luik	
  (	
  politiserende	
  luik	
  )	
  
achterwege	
  blijft.	
  

-­‐ Weinig	
  verwijzingen	
  naar	
  advocacy,	
  anti-­‐discriminatie	
  of	
  gender	
  perspectieven.	
  

	
  
De	
  verschillende	
  benaderingen	
  hebben	
  we	
  slechts	
  verkennend	
  kunnen	
  toelichten	
  en	
   linken	
  
aan	
  de	
  socioprofessionele	
  integratie.	
  De	
  gegevens	
  uit	
  de	
  interviews	
  bleken,	
  mede	
  door	
  een	
  
brede	
   en	
   algemeen	
   verkennende	
   vraagstelling,	
   slechts	
   geschikt	
   als	
   eerste	
   opstap.	
   Ons	
  
baserend	
  op	
  de	
  Grounded	
  Theory	
  van	
  Glaser	
  &	
  Straus	
  (Mortelmans,	
  2007)	
  is	
  het	
  duidelijk	
  dat	
  
een	
  tweede	
  en	
  meer	
  afgebakende	
  en	
  toegespitste	
  interview	
  ronde	
  zich	
  opdringt.	
  Het	
  viel	
  ons	
  
wel	
   op	
   dat	
   het	
   een	
   werkbaar	
   model	
   is	
   om	
   een	
   bepaalde	
   werkwijze,	
   zoals	
   de	
   SPB,	
   te	
  
ontgrenzen.	
  De	
  benaderingen	
  dienen	
  we	
  echter	
  beter	
  in	
  een	
  vragenlijst	
  op	
  te	
  nemen	
  om	
  de	
  
data	
  uit	
  die	
  volgende	
  ronde	
  beter	
  te	
  kunnen	
  verwerken.	
  De	
  selectie	
  van	
  de	
  respondenten	
  zal	
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gebeuren	
  aan	
  de	
  hand	
  van	
  duidelijke	
  criteria	
  verbonden	
  aan	
  de	
  sociaal	
  werk	
  theorieën.	
  De	
  
volgende	
   maanden	
   willen	
   we	
   vooral	
   voorbeelden	
   en	
   best	
   practices	
   van	
   de	
   benaderingen	
  
inventariseren	
   (kennisdeling	
   vanaf	
   de	
   werkvloer	
   van	
   het	
   OCMW	
   )	
   en	
   aangeven	
   welke	
  
benaderingen	
   vanuit	
   literatuur	
   en	
  of	
   onderzoek	
   kunnen	
   aangevuld	
  worden.	
  De	
   analyse	
   en	
  
werkwijze	
   zoals	
   hierboven	
   beschreven	
   zal	
   daar	
   bij	
   als	
   voorbeeld	
   dienen.	
   In	
   het	
   PWO-­‐
onderzoek	
  van	
  Artesis	
  Hogeschool	
  Antwerpen	
  werken	
  we	
  verder	
  aan	
  de	
  versterking	
  van	
  de	
  
SPB	
  met	
  volgende	
  speerpunten:	
  
	
  

-­‐ Diepte-­‐interviews	
  die	
  zich	
  toespitsen	
  op	
  één	
  of	
  meerdere	
  benaderingen	
  uit	
  
Modern	
  Social	
  Work	
  Theories	
  bij	
  OCMW	
  inschakelingmedewerkers.	
  

-­‐ Inventariseren	
  van	
  best	
  practices	
  op	
  vlak	
  van	
  de	
  drie	
  benaderingen	
  met	
  nadruk	
  
op:	
  

1. Aanleveren	
  van	
  best-­‐practices	
  en	
  ondersteunend	
  materiaal	
  op	
  vlak	
  
van	
  netwerkbenaderingen	
  

2. Aanleveren	
  van	
  best-­‐practices	
  en	
  ondersteunend	
  materiaal	
  op	
  vlak	
  
van	
  communitygerichte	
  benaderingen.	
  	
  

3. Aanleveren	
  van	
  best-­‐practices	
  en	
  ondersteunend	
  materiaal	
  op	
  vlak	
  
van	
  structurele	
  benaderingen.	
  

	
  

4.3 Sterktes	
  	
  en	
  zwaktes	
  van	
  de	
  SPB	
  vanuit	
  voorgaande	
  analyses	
  

We	
   geven	
   in	
   een	
   overzicht	
   de	
   sterktes	
   en	
   zwaktes	
   weer	
   van	
   de	
   SPB	
   gebaseerd	
   op	
   een	
  
bundeling	
  van	
  de	
  analyses,	
  die	
  een	
  zeer	
  breed	
  pallet	
  aan	
  vergelijkingen	
  en	
  inzichten	
  hebben	
  
opgeleverd.	
  Dit	
  doen	
  we,	
  omwille	
  van	
  de	
  leesbaarheid	
  in	
  een	
  tabel.	
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Tabel	
  31	
  :	
  Sterktes	
  en	
  zwaktes	
  van	
  SPB	
  als	
  resultaat	
  van	
  de	
  analyses	
  

Sterktes	
   -­‐ Diegenen	
  die	
  het	
  instrument	
  kennen	
  en	
  gebruiken	
  zijn	
  vrij	
  positief.	
  

-­‐ Biedt	
  een	
  degelijke	
  structuur	
  voor	
  de	
  screening	
  en	
  assesment.	
  

-­‐ Laat	
  ruimte	
  aan	
  de	
  inschakelingsmedewerker	
  en	
  lokale	
  autonomie.	
  

-­‐ Gaat	
  uit	
  van	
  heel	
  wat	
  normen	
  voor	
  kwalitatief	
  maatschappelijk	
  werk	
  

-­‐ Sluit	
  volgens	
  de	
  respondenten	
  aan	
  bij	
  de	
  verwachtingen	
  van	
  de	
  cliënt	
  

-­‐ Kan	
  kaderen	
  in	
  een	
  krachtgerichte	
  benadering.	
  

-­‐ Sluit	
  sterk	
  aan	
  bij	
  een	
  taakgerichte	
  benadering.	
  

-­‐ Kan	
  aanleiding	
  geven	
  tot	
  een	
  reflexieve	
  benadering	
  van	
  activering.	
  

-­‐ Vereist	
  een	
  professioneel	
  kader	
  dat	
  sociaal	
  geschoold	
  is.	
  

-­‐ Door	
  een	
  gestructureerde	
  aanpak	
  is	
  collegiaal	
  overleg	
  en	
  supervisie	
  
eenvoudiger	
  op	
  te	
  zetten.	
  

	
  
Zwaktes	
   -­‐ Beperkt	
  zich	
  tot	
  assesment	
  van	
  de	
  cliënt	
  en	
  biedt	
  geen	
  of	
  een	
  beperkt	
  kader	
  

voor	
  de	
  verdere	
  stappen	
  in	
  het	
  inschakelingsproces:	
  het	
  uiteindelijke	
  traject,	
  
de	
  evaluatie	
  en	
  de	
  nazorg	
  ontsnapt	
  aan	
  de	
  aandacht.	
  

-­‐ Is	
  onduidelijk	
  in	
  zijn	
  assesmentsopdracht	
  naargelang	
  relatie	
  tussen	
  sociale	
  
dienst	
  en	
  inschakelings-­‐of	
  trajectbegeleidingsdienst	
  

-­‐ Bevat	
  geen	
  kader	
  voor	
  permanente	
  screening	
  van	
  de	
  voortgang	
  van	
  de	
  
hulpverlening.	
  

-­‐ Biedt	
  geen	
  duidelijkheid	
  omtrent	
  de	
  visie	
  van	
  waaruit	
  de	
  activering	
  vertrekt	
  en	
  
lijkt	
  een	
  neutraal	
  ‘helpend’	
  kader.	
  

-­‐ Blijkt	
  weinig	
  bekend	
  te	
  zijn	
  bij	
  de	
  respondenten	
  uit	
  de	
  schriftelijke	
  enquête.	
  

-­‐ Heel	
  wat	
  instrumenten	
  blijken	
  weinig	
  ingezet	
  te	
  worden.	
  

-­‐ Sluit	
  weinig	
  aan	
  bij	
  gemeenschapsgerichte	
  en	
  collectivistische	
  benaderingen.	
  

-­‐ Biedt	
  veel	
  ruimte	
  tot	
  interpretatie,	
  is	
  organisatie-­‐	
  en	
  discoursgevoelig	
  

-­‐ Kan	
  aanleiding	
  geven	
  tot	
  een	
  restrictievere	
  benadering	
  van	
  activering	
  

-­‐ Is	
  onduidelijk	
  in	
  zijn	
  probleemdefiniëring	
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5 Luik3:	
  Instrumentontwikkeling	
  

	
  
Het	
  ontwikkelen	
  van	
  een	
  evaluatie-­‐instrument	
  bleek	
  geen	
  sinecure.	
  Diverse	
  valkuilen	
  werden	
  
algauw	
  duidelijk.	
  Op	
  welke	
  manier	
  biedt	
   je	
  een	
   instrument	
  aan	
   indien	
   je	
  er	
  van	
  uitgaat	
  dat	
  
verinstrumentalisering	
  van	
  de	
  zorg	
  dient	
  vermeden	
  te	
  worden?	
  	
  Hoe	
  biedt	
  je	
  een	
  instrument	
  
aan	
   als	
   zowel	
   onderzoek	
   als	
   de	
   praktijk	
   aangeeft	
   dat	
   tijd	
   en	
  werkdruk	
   in	
   het	
   OCMW	
   veel	
  
beperkingen	
  oplegt	
   aan	
  de	
  hulpverleners?	
  Kan	
  een	
   instrument	
   zo	
  opgebouwd	
  worden	
  dat	
  
het	
   tegemoet	
   komt	
   aan	
   de	
   verschillende	
   benaderingen	
   in	
   het	
  OCMW,	
  dat	
   rekening	
   houdt	
  
met	
  de	
  verschillende	
  inbeddingen	
  van	
  activeringsdiensten?	
  	
  
	
  
Het	
  werd	
   ons	
   algauw	
   duidelijk	
   dat	
   een	
   dialogisch	
   en	
   reflectief	
   instrument	
   de	
   basis	
  moest	
  
vormen	
  voor	
  een	
  bruikbaar	
  instrument.	
  	
  Volgens	
  Van	
  Unen	
  is	
  reflectie	
  over	
  het	
  eigen	
  denken	
  
en	
   handelen	
   geen	
   luxe	
   meer	
   maar	
   een	
   noodzaak	
   in	
   een	
   ambivalente	
   en	
   meerduidige	
  
samenleving	
   (	
   Van	
   Unen	
   in	
   Roose,	
   2006	
   ).	
   Deze	
   invalshoek	
   wil	
   de	
   vermeende	
  
voorspelbaarheid	
   betwijfelen	
   en	
   plaats	
   maken	
   voor	
   onzekerheid,	
   verwarring	
   en	
   twijfel	
   (	
  
Jordan,	
  Van	
  Nijnatten	
  in	
  Roose,	
  2006	
  ).	
  Het	
  niet-­‐weten,	
  de	
  onmacht	
  leidt	
  tot	
  een	
  twijfel	
  over	
  
de	
  eigen	
  zekerheid	
  en	
  zet	
  aan	
  om	
  samen	
  met	
  anderen	
   te	
   zoeken	
  naar	
  antwoorden.	
  Het	
   is	
  
dan	
  ook	
  dit	
   samen	
  dialogeren,	
  het	
   zich	
  open	
  stellen	
  voor	
  andere	
  visies,	
  het	
   leren	
   zien	
  van	
  
andere	
   werkwijzen	
   dat	
   een	
   constructieve	
   benadering	
   mogelijk	
   maakt.	
   Reflectie	
   dient	
   dan	
  
niet	
  meteen	
  om	
  de	
   onzekerheid	
   op	
   te	
   heffen	
  maar	
   als	
  manier	
   om	
  de	
   onvoorspelbaarheid	
  
telkens	
  opnieuw	
  ter	
  sprake	
  te	
  brengen.	
  
	
  
In	
  dit	
  onderzoek	
  hebben	
  we	
  meerdere	
  keren	
  aangetoond	
  dat	
  een	
   reflectieve	
  en	
   reflexieve	
  
houding	
   essentieel	
   is	
   voor	
   goed	
   sociaal	
  werk.	
  De	
   vorm	
   van	
   reflectiviteit	
   die	
  we	
   voor	
   ogen	
  
houden	
  is	
  ‘reflection	
  –	
  on	
  –action’	
  en	
  stelt	
  zich	
  ten	
  doel	
  de	
  praktijk	
  te	
  verbeteren.	
  Het	
  is	
  een	
  
vorm	
   van	
   kennis	
   delen	
   en	
   kennis	
   maken.	
   Daarnaast	
   dient	
   reflectie	
   kritisch	
   te	
   zijn.	
   Met	
  
kritisch	
  bedoelen	
  we	
  dat	
  we	
  niet	
  zomaar	
  aannemen	
  wat	
  we	
  zien,	
  voelen,	
  horen	
  maar	
  dat	
  we	
  
beter	
  willen	
  begrijpen	
  welke	
  keuzes	
  hoe	
  ingrijpen	
  op	
  ons	
  handelen.	
  Fook	
  voegt	
  daar	
  aan	
  toe	
  
dat	
   kritische	
   reflectie	
   ook	
   sociale	
   verandering	
   teweeg	
   wil	
   brengen	
   (Fook,	
   2002).	
   Diverse	
  
modellen	
  van	
  reflectie,	
  zoals	
  supervisie	
  en	
  intervisie,	
  worden	
  in	
  de	
  praktijk	
  van	
  de	
  OCMW	
  –	
  
werking	
   reeds	
   ingezet	
   maar	
   hebben	
   een	
   meer	
   zelfreflectieve	
   en	
   professionaliserende	
  
insteek.	
  
	
  

Hoofdstuk5	
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Reflexiviteit	
  slaat	
  op	
  het	
  bekijken	
  van	
  zoveel	
  mogelijk	
  invalshoeken	
  en	
  perspectieven.	
  In	
  het	
  
activeringsdiscours	
   kunnen	
   we	
   diverse	
   perspectieven	
   onderscheiden:	
   cliëntenperspectief,	
  
hulpverlenersperspectief,	
   organisatieperspectief,	
   politiek	
   perspectief,	
   maatschappelijk	
  
perspectief,	
   buurtgericht	
   perspectief,	
   arbeidsmarktperspectief,….Het	
   is	
   belangrijk	
   aan	
   te	
  
stippen	
   dat	
   de	
   deelnemers	
   hun	
   eigen	
   perspectief	
   leren	
   onderkennen	
   en	
   dat	
   van	
   anderen	
  
leren	
  zien	
  en	
  begrijpen.	
  Payne	
   (2005)	
  geeft	
  aan	
  dat	
  waar	
  we	
  normaal	
  onderwerpen	
   in	
  het	
  
algemeen	
   thematiseren	
   (	
   bv.	
   activeren	
   in	
   als	
   concept	
   )	
   reflexiviteit	
   aanzet	
   om	
   ook	
   het	
  
individuele	
  te	
  herkennen	
  en	
  te	
  erkennen	
  (	
  iemand	
  activeert	
  iemand	
  op	
  een	
  bepaalde	
  eigen	
  
manier).	
  Reflexiviteit	
  zorgt	
  uiteindelijk	
  voor	
  een	
  beter	
  begrijpen	
  van	
  zowel	
  het	
  algemene	
  als	
  
het	
  particuliere.	
  Om	
  reflexief	
  te	
  kunnen	
  werken	
  zijn	
  volgende	
  stappen	
  nodig(	
  Finlay	
  in	
  Payne,	
  
2005):	
  
	
  

-­‐ Introspectie:	
  waarom	
  doen/denken	
  we	
  wat	
  we	
  doen.	
  

-­‐ Intersubjectieve	
  reflectie	
  

-­‐ Samenwerking	
  bevorderen	
  zodat	
  de	
  verschillende	
  denk-­‐en	
  werkwijzen	
  elkaar	
  
kunnen	
  beïnvloeden	
  en	
  een	
  veranderingsproces	
  plaatsvindt.	
  

-­‐ Reflexiviteit	
  inzetten	
  als	
  een	
  vorm	
  van	
  sociale	
  kritiek	
  

-­‐ Via	
  reflexiviteit	
  macht	
  en	
  autoriteit	
  in	
  vraag	
  stellen.	
  

	
  
Kritische	
  reflectie	
  kan	
  volgens	
  Snellen	
  drie	
  invalshoeken	
  hebben	
  (Snellen,	
  2007).	
  Ten	
  eerste	
  
onderscheidt	
  hij	
  een	
  normatieve	
  invalshoek	
  waar	
  opvattingen	
  waarden	
  en	
  normen	
  in	
  vraag	
  
gesteld	
   worden.	
   Ten	
   tweede	
   ziet	
   hij	
   een	
   instrumentele	
   invalshoek	
   waar	
   de	
   vraag	
   gesteld	
  
wordt	
  of	
  de	
  hulpverlener	
  recht	
  doet	
  aan	
  de	
  cliënt	
  en	
  zijn	
  situatie.	
  Volgens	
  Snellen	
  heeft	
  de	
  
normatieve	
   invalshoek	
   de	
   regie	
   over	
   de	
   instrumentele	
   invalshoek.	
   Ten	
   derde	
   ziet	
   hij	
   een	
  
persoonlijke	
   invalshoek	
   dat	
   een	
   grens	
   moet	
   geven	
   aan	
   de	
   instrumentele	
   invalshoek	
   om	
  
plaats	
  te	
  geven	
  aan	
  een	
  persoonlijke	
  benadering	
  door	
  een	
  hulpverlener.	
  
	
  
Een	
  aantal	
  andere	
  aandachtspunten	
   in	
   functie	
  van	
  de	
  scan	
   tekenen	
  we	
  op	
  bij	
  Brechin.	
   (	
   In	
  
Payne,	
  2005	
  ):	
  
	
  

-­‐ Situaties	
  kunnen	
  bekijken	
  als	
  open	
  en	
  onzeker	
  en	
  dus	
  mogelijkheid	
  tot	
  
creativiteit	
  (	
  cfr.	
  Roose	
  )	
  

-­‐ Waakzaam	
  zijn	
  voor	
  taalgebruik	
  (	
  taal	
  als	
  machtsinstrument	
  )	
  

-­‐ Waakzaam	
  zijn	
  voor	
  diegenen	
  die	
  de	
  agenda	
  bepalen	
  

-­‐ Aandachtig	
  zijn	
  voor	
  details	
  in	
  perspectieven	
  

-­‐ Waardeposities	
  bekijken	
  

-­‐ Het	
  werkproces	
  zichtbaar	
  maken	
  aan	
  alle	
  betrokkenen	
  

-­‐ Zorgen	
  dat	
  alle	
  betrokkenen	
  mee	
  zijn.	
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-­‐ Dichotome	
  benaderingen	
  overstijgen	
  (	
  vb.	
  werkende	
  versus	
  werkloze	
  )	
  

Tenslotte	
  willen	
  we	
  opnieuw	
  vanuit	
  de	
  ontgrenzende	
  benadering	
  aangrijpingspunten	
  vinden.	
  
Een	
   methodische	
   benadering	
   houdt	
   risico’s	
   in	
   met	
   name	
   het	
   risico	
   om	
   de	
   eigen	
  
uitgangspunten	
   niet	
   meer	
   in	
   vraag	
   te	
   stellen,	
   de	
   problemen	
   waarmee	
  
inschakelingsmedewerkers	
   in	
   aanraking	
   komen	
   niet	
   meer	
   in	
   hun	
   historische	
   en	
  
maatschappelijke	
   context	
   geplaatst	
   worden.	
   Roose	
   spreekt	
   van	
   het	
   paradigma	
   van	
   de	
  
geïndividualiseerde	
   verantwoordelijkheid	
   (Roose,	
   2009).	
   Daartegen	
   over	
   plaatst	
   hij	
   ‘de	
  
politiek	
  van	
  repolitisering:	
  het	
  ontwikkelen	
  van	
  het	
  besef	
  dat	
  hulpverlening	
  maatschappelijk	
  
handelen	
   is’	
   (Roose,	
   2006,	
   p.	
   22).	
   Daaronder	
   wordt	
   verstaan	
   dat	
   elke	
   sociale	
   interventie	
  
wordt	
   gezien	
   als	
   een	
   uitspraak	
   over	
   de	
   verhouding	
   tussen	
   individu	
   en	
   maatschappij.	
   Een	
  
reflectie-­‐instrument	
  moet	
  dan	
  ook	
  steeds	
  weer	
  deze	
  verhouding	
  ter	
  sprake	
  laten	
  brengen.	
  
	
  
Vanuit	
   de	
   literatuur	
   onthouden	
  we	
   dat	
   reflectie	
   een	
   cyclisch	
   gegeven	
  moet	
   zijn	
   zodat	
   het	
  
instrument	
  dus	
  meerdere	
  keren	
  kan	
  ingezet	
  worden.	
  	
  
	
  

5.1 Doel	
  van	
  de	
  scan	
  

De	
   scan	
   heeft	
   als	
   doel	
   om	
   over	
   verschillende	
   dimensies	
   van	
   de	
   sociaal-­‐professionele	
  
inschakeling	
  te	
  reflecteren.	
  We	
  zien	
  het	
  als	
  een	
  valkuil	
  om	
  aan	
  de	
  hand	
  van	
  dit	
   instrument	
  
meteen	
  technische	
  of	
  instrumentele	
  aanpassingen	
  aan	
  de	
  SPI	
  aan	
  te	
  brengen.	
  De	
  algemene	
  
doelstellingen	
  van	
  het	
  instrument	
  zijn:	
  
	
  

-­‐ Een	
  open	
  dialoog	
  over	
  activering	
  tot	
  stand	
  brengen	
  of	
  versterken	
  

-­‐ Een	
  basis	
  voor	
  visie-­‐ontwikkeling	
  	
  

-­‐ Co-­‐learning	
  en	
  co-­‐inquiery	
  ontwikkelen	
  

-­‐ Een	
  ethisch	
  perspectief	
  invoegen	
  

	
  

De	
  operationele	
  doelen	
  van	
  het	
  instrument	
  zijn	
  zicht	
  krijgen	
  op:	
  
	
  

-­‐ De	
  vooronderstellingen	
  van	
  waaruit	
  deelnemers	
  9activeren	
  

-­‐ De	
  doelen	
  die	
  de	
  deelnemer	
  wil	
  bereiken	
  met	
  activering	
  

-­‐ De	
  manier	
  waarop	
  activering	
  verloopt	
  en	
  welke	
  rol	
  de	
  betrokkenen	
  daar	
  in	
  op	
  
nemen	
  

-­‐ de	
  agogische	
  processen	
  -­‐	
  de	
  beleidsprocessen	
  -­‐	
  de	
  sociaal	
  politieke	
  processen	
  in	
  
kaart	
  en	
  met	
  elkaar	
  in	
  verband	
  brengen	
  

	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
9	
   Deelnemers:	
   iedere	
   betrokkene	
   die	
   deelneemt	
   aan	
   de	
   quick-­‐scan	
   (inschakelingsmedwerkers,	
  
maatschappelijk	
  werkers,	
  hoofdmaatschappelijk	
  werkers,	
  diensthoofden,	
  raadsleden,	
  externen	
  )	
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5.2 Wie	
  kan	
  de	
  scan	
  gebruiken?	
  

De	
   scan	
   is	
   bedoeld	
   voor	
   iedereen	
   die	
   in	
   aanraking	
   komt	
   met	
   activering	
   in	
   het	
   OCMW.	
  
Wellicht	
  is	
  het	
  onmogelijk	
  of	
  zelfs	
  niet	
  wenselijk	
  om	
  alle	
  betrokkenen	
  rond	
  de	
  tafel	
  te	
  krijgen	
  
maar	
  we	
  zien	
  wel	
  volgende	
  mogelijkheden.	
  
	
  
Mogelijkheid	
   1:	
   Een	
   inschakelingsmedewerker	
   	
   zet	
   de	
   scan	
   in	
   om	
   zicht	
   te	
   krijgen	
   op	
   de	
  
manier	
  waarop	
   hij	
   of	
   zij	
   activering	
   inzet.	
   De	
   scan	
   kan	
   aanzetten	
   om	
   de	
   eigen	
  manier	
   van	
  
werken	
  in	
  vraag	
  te	
  stellen,	
  de	
  visie	
  achter	
  activering	
  te	
  verdiepen	
  en	
  de	
  cliënt	
  en	
  zijn	
  context	
  
in	
  een	
  breder	
  maatschappelijk	
  perspectief	
  te	
  plaatsen.	
  
	
  
Mogelijkheid	
  2:	
  Een	
  team	
  van	
  inschakelingsmedewerkers	
  	
  zet	
  de	
  scan	
  in	
  om	
  zicht	
  te	
  krijgen	
  in	
  
de	
  manier	
  waarop	
  zij	
  activeren.	
  Welke	
  verschillen	
  en/of	
  gelijkenissen	
  merken	
  we	
  op,……Het	
  
team	
  kan	
  dit	
  opvatten	
  als	
  een	
  vorm	
  van	
  intervisie	
  of	
  supervisie.	
  
	
  
Mogelijkheid	
  3:	
  De	
  maatschappelijk	
  werkers	
  en	
  de	
  inschakelingsmedewerkers	
  zetten	
  de	
  scan	
  
in	
   om	
   na	
   te	
   gaan	
   welke	
   verschillen	
   en/of	
   gelijkenissen	
   er	
   bestaan	
   omtrent	
   de	
   visie	
   op	
  
activering,	
   hoe	
   de	
   verschillende	
   diensten	
   samenwerken	
   om	
   cliënten	
   te	
   activeren,	
   hoe	
   de	
  
verschillende	
  begeleidingsprocessen	
  op	
  elkaar	
  afgestemd	
  zijn,…..	
  
	
  
Mogelijkheid	
  4:	
  Binnen	
  het	
  OCWM	
  wil	
  men	
  de	
  activering	
  vanuit	
  de	
  ganse	
  organisatie	
  onder	
  
de	
  loep	
  nemen	
  om	
  de	
  verschillen	
  en/of	
  gelijkenissen,…tussen	
  hulpverleners,	
  diensthoofden,	
  
raadsleden,	
  voorzitter	
  in	
  kaart	
  te	
  brengen	
  in	
  functie	
  van	
  een	
  reflectief	
  leerproces	
  binnen	
  de	
  
organisatie.	
  
	
  
Mogelijkheid	
  5:	
  Binnen	
  het	
  netwerk	
  van	
  dienst-­‐	
  en	
  hulpverlenende	
  organisaties	
  wenst	
  men	
  
beter	
  op	
  de	
  hoogte	
  te	
  zijn	
  van	
  elkaars	
  visie	
  op	
  activering	
  en	
  de	
  manier	
  waarop	
  dit	
  binnen	
  de	
  
eigen	
  organisatie	
  ingevuld	
  wordt.	
  
	
  

5.3 Welke	
  randvoorwaarden	
  zijn	
  verbonden	
  aan	
  de	
  scan?	
  

De	
  scan	
  brengt	
  zowel	
  visie	
  als	
  werkwijzen	
  als	
  valkuilen	
  naar	
  boven.	
  We	
  gaan	
  er	
  van	
  uit	
  dat	
  er	
  
een	
   open	
   en	
   vertrouwelijke	
   sfeer	
   noodzakelijk	
   is	
   om	
   de	
   scan	
   in	
   te	
   zetten.	
   Zeker	
   bij	
  
mogelijkheid	
   4	
   en	
   5	
   is	
   een	
   afspraak	
   rond	
   vertrouwelijkheid	
   en	
   openheid	
   noodzakelijk	
   om	
  
werkelijk	
  reflectief	
  te	
  kunnen	
  werken.	
  Dit	
  en	
  vele	
  andere	
  onderzoeken	
  hebben	
  aangetoond	
  
dat	
  tijd	
  een	
  probleem	
  is	
  in	
  veel	
  OCMW-­‐settings.	
  Het	
  individueel	
  overlopen	
  (mogelijkheid	
  1	
  )	
  
van	
  de	
  scan	
  vormt	
  wellicht	
  geen	
  probleem	
  en	
  hoeft	
  niet	
  in	
  één	
  sessie	
  doorlopen	
  te	
  worden.	
  
Indien	
  de	
  scan	
   in	
  groep	
  wordt	
  uitgewerkt	
  zal	
  de	
  tijdsinvestering	
  wellicht	
  wel	
  drempels	
  met	
  
zich	
   mee	
   brengen.	
   De	
   vier	
   kwadranten	
   overlopen	
   vraagt	
   toch	
   wel	
   wat	
   tijd.	
   Een	
   laatste	
  
voorwaarde	
   is	
   het	
   vermijden	
   van	
   operationeel	
   en	
   instrumenten	
   denken.	
   Een	
   te	
   snelle	
  
oplossingsgerichtheid	
  doet	
  de	
  waarde	
  van	
  een	
  kritische	
  reflectie	
  en	
  dialoog	
  dalen.	
  	
  Aandacht	
  
voor	
  de	
  uitgangspunten	
  en	
  vooronderstellingen	
  van	
  waaruit	
  deelnemers	
  handelen	
  verdient	
  
de	
  nodige	
  aandacht	
  en	
  zorg.	
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5.4 Opbouw	
  van	
  de	
  scan	
  

Het	
   instrument	
   is	
   opgebouwd	
   uit	
   twee	
   lagen	
   en	
   telkens	
   langs	
   twee	
   assen	
   (	
   zie	
   figuur	
   op	
  
volgende	
  pagina)	
  
	
  
Layer	
  1	
  
	
  
De	
   horizontale	
   as	
   bestaat	
   uit	
   enerzijds	
   de	
   organisatie	
   en	
   alles	
   dat	
   daaraan	
   vasthangt	
   en	
  
anderzijds	
   de	
   werkwijze	
   (	
   SPB	
   ).	
   De	
   verticale	
   as	
   bestaat	
   uit	
   enerzijds	
   de	
   samenleving	
   en	
  
anderzijds	
   de	
   cliënt	
   	
   (	
   en	
   zijn	
   context	
   ).	
   In	
   elk	
   kwadrant	
   hebben	
  we	
   een	
   reeks	
   reflectieve	
  
vragen	
   weerhouden	
   die	
   verwijzen	
   naar	
   gegevens	
   uit	
   het	
   onderzoeksrapport.	
   De	
   vragen	
  
kunnen	
  per	
   kwadrant	
  overlopen	
  wordt	
   zodat	
  na	
   verloop	
   van	
   tijd	
   een	
   samenhang	
  duidelijk	
  
kan	
   worden.	
   De	
   uitwisseling	
   brengt	
   zowel	
   gemeenschappelijke	
   punten	
   naar	
   boven	
   als	
  
punten	
  waar	
  geen	
  overeenstemming	
  blijkt	
  te	
  zijn.	
  Het	
  lijkt	
  ons	
  een	
  valkuil	
  om	
  meteen	
  naar	
  
overeenstemming	
   te	
   willen	
   streven.	
   Verschillen	
   in	
   discours	
   	
   of	
   werkwijze	
   zijn	
   vaak	
   heel	
  
subtiel	
   en	
   niet	
   meteen	
   te	
   onderscheiden.	
   Afhankelijk	
   van	
   de	
   tijd	
   die	
   ter	
   beschikking	
   is	
  
kunnen	
  vragen	
  verder	
  uitgediept	
  worden.	
  
	
  
Layer	
  2	
  
	
  
In	
  deze	
  tweede	
   laag	
  bieden	
  we	
  aan	
  de	
  hand	
  van	
  topics	
  handvaten	
  aan	
  om	
  naar	
  aanleiding	
  
van	
  de	
  bespreking	
  van	
  de	
  vragenlijst	
  handvaten	
  vinden	
  om	
  verder	
  aan	
  de	
  slag	
  te	
  kunnen.	
  Op	
  
het	
   kruispunt	
   van	
   werkwijze	
   en	
   cliënt	
   komen	
   bijvoorbeeld	
   handvaten	
   en	
   vooral	
  
benaderingen	
   die	
   op	
   dit	
   kwadrant	
   inwerken.	
   Op	
   het	
   kruispunt	
   van	
   samenleving	
   en	
  
organisatie	
   komen	
   vooral	
   handvaten	
   in	
   functie	
   van	
   visies	
   op	
   activering,	
   inbedding	
   van	
  het	
  
OCMW	
   in	
   de	
   samenleving,….We	
   beschouwen	
   deze	
   lijst	
   als	
   richtinggevend	
   voor	
   verdere	
  
verdieping.	
   In	
   het	
   vervolgonderzoek	
   van	
   Artesis	
   Hogeschool	
   Antwerpen	
   (	
   2010	
   –	
   2012	
   )	
  
werken	
  we	
  dit	
  verder	
  uit	
  in	
  samenwerking	
  met	
  OCMW’s	
  die	
  wensen	
  mee	
  te	
  werken	
  aan	
  de	
  
ontwikkeling	
   van	
   “een	
   reflectiekader	
   voor	
   activering	
   in	
   het	
   OCMW”.	
   Deze	
   tweede	
   layer	
  
hangt	
   samen	
   met	
   de	
   vervolgdoelstellingen	
   van	
   het	
   PWO-­‐onderzoek	
   om	
   best-­‐practices	
   te	
  
verzamelen,	
  methoden	
  en	
   technieken	
  uit	
   specifieke	
  benaderingen	
  op	
   te	
   sporen	
  en	
  aan	
  de	
  
kwadranten	
  vast	
  te	
  hangen.	
  	
  
	
  

5.5 Voorstelling	
  per	
  kwadrant	
  

Per	
  kwadrant	
  hebben	
  we	
  een	
  aantal	
   reflectieve	
  vragen	
  opgesteld	
   (	
   in	
  ontwikkeling	
   ).	
  Deze	
  
vragen	
  zijn	
  slechts	
  openers	
  om	
  de	
  dialoog	
  vorm	
  te	
  geven.	
  Afhankelijk	
  van	
  de	
  deelnemers	
  en	
  
de	
  begeleider	
  kunnen	
  extra	
  verdiepende	
  vragen	
  gesteld	
  worden.	
  Soms	
  zal	
  het	
  nodig	
  zijn	
  om	
  
vragen	
   te	
  verduidelijken.	
   	
  Andere	
  keren	
   zal	
  extra	
  achtergrondinformatie	
  vereist	
   zijn.	
  Bij	
  de	
  
verdere	
   ontwikkeling	
   van	
   het	
   instrument	
   zal	
   deze	
   informatie	
   beschikbaar	
   en	
   toegankelijk	
  
worden	
   gemaakt.	
   De	
   vragen	
   hoeven	
   niet	
   allemaal	
   doorlopen	
   te	
   worden.	
   Vooraf	
   kan,	
  
bijvoorbeeld	
   door	
   de	
   deelnemers,	
   een	
   selectie	
   gemaakt	
   worden.	
   We	
   hebben	
   de	
  
trajectbegeleider	
   centraal	
   geplaatst	
   om	
   dat	
   deze	
   steeds	
   in	
   een	
   relationeel	
   en	
   normatief	
  
verband	
   staat	
   tot	
   het	
   beleid	
   en	
   de	
   sociaal	
   politieke	
   opvattingen.	
   Afhankelijk	
   van	
   de	
  
deelnemers	
   kan	
   trajectbegeleider	
   vervangen	
   worden	
   door	
   hoofdmaatschappelijk	
   werk,	
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diensthoofd,	
  directeur,	
  raadslid	
  of	
  voorzitter.	
  Voor	
  de	
  duidelijkheid	
  hebben	
  we	
  voor	
  de	
  term	
  
trajectbegeleider	
  gekozen	
  i.p.v.	
  inschakelingsmedewerker.	
  
	
  

-­‐ Kwadrant	
  1:	
  Het	
  kwadrant	
  waar	
  de	
  socio-­‐professionele	
  inschakeling	
  in	
  relatie	
  staat	
  
tot	
  het	
  beleid	
  en	
  de	
  sociaal-­‐politieke	
  visies	
  die	
  door	
  activering	
  uitgedragen	
  worden.	
  
Dit	
  kwadrant	
  heeft	
  een	
  duidelijke	
  relatie	
  met	
  hoofdstuk	
  3	
  waar	
  we	
  de	
  SPB	
  gelinkt	
  
hebben	
  aan	
  de	
  activeringsdiscours.	
  In	
  dit	
  kwadrant	
  zoeken	
  we	
  vooral	
  naar	
  de	
  
betekenis	
  dat	
  activering	
  heeft	
  vanuit	
  zijn	
  sociaal	
  politieke	
  en	
  zijn	
  beleidsinvulling	
  
voor	
  de	
  organisatie	
  en	
  de	
  trajectbegeleider	
  

-­‐ Kwadrant	
  2:	
  Het	
  kwadrant	
  waar	
  we	
  nagaan	
  welke	
  betekenis	
  de	
  eigen	
  lezing	
  van	
  
sociaal	
  politieke	
  en	
  beleidsinvulling	
  van	
  activering	
  heeft	
  voor	
  de	
  manier	
  van	
  werken.	
  
Welke	
  werkwijzen	
  induceert	
  deze	
  lezing	
  en	
  welke	
  werkwijzen	
  sluit	
  ze	
  uit?	
  Vanuit	
  
figuur	
  7	
  is	
  duidelijk	
  dat	
  de	
  normatieve,	
  professionele	
  of	
  politieke	
  bril	
  van	
  de	
  
deelnemer	
  niet	
  kan	
  uitgeschakeld	
  worden.	
  

-­‐ Kwadrant	
  3:	
  Het	
  kwadrant	
  waar	
  we	
  de	
  organisatie	
  en	
  alle	
  medewerkers	
  plaatsen	
  in	
  
een	
  relatie	
  tot	
  de	
  cliënt?	
  Deze	
  vragen	
  peilen	
  naar	
  houdingsaspecten,	
  
organisatiekunde,	
  legitimering,	
  participatie,	
  cliëntkenmerken,	
  cliëntcontext	
  en	
  	
  

-­‐ Kwadrant	
  4:	
  Het	
  kwadrant	
  waar	
  we	
  nagaan	
  welke	
  werkwijzen	
  gehanteerd	
  worden	
  en	
  
hoe	
  deze	
  in	
  relatie	
  staan	
  tot	
  de	
  cliënt.	
  De	
  reflectieve	
  vragen	
  behelzen	
  zowel	
  
methoden	
  als	
  technieken	
  als	
  de	
  invloed	
  van	
  beleid	
  en	
  visies	
  daarop.	
  

-­‐ 	
  

Figuur	
  10	
  Reflectief	
  model	
  (	
  laag	
  1	
  )	
  

	
  

maatschappij	
  

organisa�e	
  

maatschappij	
  

werkwijze	
  

organisa�e	
  

client	
  

werkwijze	
  

client	
  

trajectbegeleider	
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Figuur	
  11	
  Reflectief	
  model	
  (	
  voorontwerp	
  laag	
  2	
  )	
  

	
  

	
  

	
  
	
  
Richtvragen	
  binnen	
  de	
  kwadranten	
  om	
  rond	
  te	
  werken	
  zijn:	
  
	
  
Kwadrant	
  1:	
  Samenleving	
  –	
  Organisatie/professionals	
  
	
  

• Welke	
  beleidsmatige	
  opdracht	
  heeft	
  onze	
  organisatie	
  m.b.t	
  tot	
  activering	
  ?	
  	
  

• Welke	
  maatschappelijke	
  opdracht	
  heeft	
  activering	
  vanuit	
  een	
  OCMW?	
  

• Ervaren	
  we	
  tegenstellingen	
  tussen	
  bovenstaande	
  opdrachten?	
  

• Welke	
  visies	
  omtrent	
  activering	
  vinden	
  we	
  terug	
  in	
  onze	
  organisatie?	
  (cfr.	
  hoofdstuk	
  
3	
  )	
  

• Welke	
  gelijkenissen	
  en	
  welke	
  verschillen	
  op	
  vlak	
  van	
  visie	
  merken	
  we	
  op?	
  Waaraan	
  
zijn	
  deze	
  verschillen	
  te	
  wijten?	
  

• Zijn	
  er	
  verschillen/gelijkenissen	
  omtrent	
  deze	
  visie	
  tussen	
  de	
  verschillende	
  
deelwerkingen?	
  Waaraan	
  zijn	
  deze	
  te	
  wijten?	
  

• Op	
  welke	
  manier	
  is	
  onze	
  organisatie	
  ingebed	
  in	
  een	
  lokaal	
  netwerk?	
  

• Hoe	
  ervaren	
  we	
  dit	
  netwerk?	
  

• Hoe	
  verhoudt	
  onze	
  publieke	
  opdracht	
  zich	
  ten	
  aanzien	
  van	
  de	
  publieke	
  opdracht	
  van	
  
andere	
  organisaties?	
  

• Op	
  welke	
  manier	
  legitimeren	
  wij	
  onze	
  opdracht	
  ten	
  overstaan	
  van	
  derden	
  en	
  de	
  
samenleving?	
  

	
  

Hoe	
  ingrijpen	
  op	
  samenleving	
  en	
  algemeen	
  
beleid	
  ?	
  

vb.	
  aanvechten	
  van	
  uitsluivngsmechanismen	
  in	
  
acvveringsbeleid?	
  

Hoe	
  nieuwe	
  werkwijzen	
  van	
  ac�vering	
  
introduceren	
  ?	
  

vb.	
  hoe	
  	
  OCMW	
  acvveringsmethoden	
  toetsen	
  aan	
  
bredere	
  samenleving?	
  bv.	
  cliënten,	
  partners,....	
  

Hoe	
  ingrijpen	
  op	
  organisa�e	
  beleid?	
  

vb.	
  inbouwen	
  	
  van	
  cliëntenparvcipave	
  

Hoe	
  ingrijpen	
  op	
  agogische	
  interven�es?	
  

vb.	
  een	
  betere	
  afstemming	
  tussen	
  de	
  
verschillende	
  	
  fasen	
  bereiken	
  

vb.	
  nazorg	
  ontwikkelen	
  

Trajectbegeleider	
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Kwadrant	
  2:	
  Samenleving	
  –	
  activeringsmethode	
  
	
  

• Ervaren	
  wij	
  een	
  invloed	
  van	
  de	
  samenleving	
  op	
  de	
  manier	
  waarop	
  wij	
  activeren	
  (bv.	
  
meer	
  vraag	
  naar	
  disciplinering	
  ?	
  )	
  

• Welke	
  maatschappelijke	
  waarden	
  en	
  normen	
  zitten	
  vervat	
  in	
  onze	
  manier	
  van	
  
werken?	
  

• Beantwoord	
  onze	
  manier	
  van	
  activeren	
  aan	
  de	
  verwachtingen,	
  normen	
  en	
  waarden	
  
aan	
  deze	
  van	
  de	
  samenleving	
  ?	
  

• Welk	
  activeringsdiscours	
  zitten	
  verweven	
  in	
  onze	
  manier	
  van	
  activeren?	
  Aan	
  welke	
  
kenmerken	
  herkennen	
  we	
  die	
  discours?	
  	
  

• Wat	
  verwacht	
  de	
  samenleving	
  van	
  onze	
  activering?	
  Ervaren	
  we	
  spanningen	
  tussen	
  
deze	
  verwachtingen?	
  

• In	
  welke	
  mate	
  ervaren	
  we	
  processen	
  als	
  individualisering,	
  proceduralisering	
  en	
  
contractualisering?	
  

• Welke	
  paradigma’s	
  (cfr.	
  Payne	
  )	
  hebben	
  een	
  duidelijke	
  invloed	
  op	
  de	
  werkwijze	
  en	
  
welke	
  niet?	
  Waarom	
  is	
  dit	
  zo?	
  

	
  
Kwadrant	
  3:	
  Organisatie/professionals	
  –	
  actor	
  
	
  

• Welke	
  kenmerken	
  vertoont	
  ons	
  cliëntenperspectief?	
  

• Hoe	
  moet	
  een	
  OCMW	
  zich	
  verhouden	
  tot	
  zijn	
  cliënten	
  in	
  functie	
  van	
  activering?	
  

• Hoe	
  worden	
  cliënten	
  in	
  het	
  OCMW	
  gepercipieerd?	
  Zie	
  je	
  daarin	
  verschillen	
  
maatschappelijk	
  werkers,	
  trajectbegeleiders,	
  diensthoofden,	
  raadsleden?	
  

• Welke	
  participatiekanalen	
  hebben	
  cliënten	
  in	
  onze	
  organisatie?	
  

• Hoe	
  legitimeert	
  het	
  OCMW	
  zijn	
  activeringsopdracht	
  ten	
  aanzien	
  van	
  cliënten?	
  

• Op	
  welke	
  manieren	
  en	
  hoeveel	
  zijn	
  we	
  bereikbaar	
  voor	
  cliënten?	
  

• Hoe	
  ga	
  ik	
  als	
  OCMW	
  medewerker	
  om	
  met	
  cliënten?	
  Welke	
  begeleidings-­‐of	
  
werkingsprincipes	
  hanteer	
  ik	
  daar	
  bij?	
  

• Wat	
  vind	
  ik	
  belangrijk/minder	
  belangrijk	
  aan	
  mijn	
  relatie	
  met	
  clienten?	
  

• Op	
  welke	
  manier	
  maakt	
  ik	
  verbinding	
  met	
  de	
  context	
  van	
  de	
  cliënt?	
  

• In	
  welke	
  mate	
  zijn	
  randvoorwaarden	
  en	
  context	
  medebepalend	
  voor	
  beslissingen	
  in	
  
dossiers?	
  

• Hoe	
  ervaren	
  we	
  de	
  samenwerking	
  tussen	
  trajectbegeleiders	
  en	
  maatschappelijk	
  
werkers?	
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• Wat	
  is	
  voor	
  jou	
  de	
  betekenis	
  van	
  disciplinering,	
  moralisering,	
  emancipatie.	
  Hoe	
  gaat	
  
de	
  organisatie	
  om	
  met	
  deze	
  begrippen?	
  

• Op	
  welke	
  manier	
  verloopt	
  de	
  interne	
  dialoog	
  in	
  de	
  organisatie?	
  

• Hoe	
  vertaalt	
  zich	
  het	
  rechten/plichten	
  discours	
  in	
  het	
  OCMW?	
  Welke	
  
plichten/rechten	
  draagt	
  de	
  trajectbegeleider?	
  Hoe	
  vertalen	
  deze	
  plichten/rechten	
  
zich	
  naar	
  de	
  cliënt?	
  

• Verantwoordelijkheid:	
  hoe	
  draag	
  jij	
  verantwoordelijkheid	
  voor	
  de	
  cliënt?	
  Hoe	
  wil	
  je	
  
dat	
  cliënten	
  verantwoordelijkheid	
  dragen?	
  Zie	
  je	
  daar	
  parallellen	
  	
  tussen	
  ?	
  Waarom	
  
wel	
  waarom	
  niet	
  ?	
  

• Hoe	
  ga	
  je	
  om	
  met	
  algemene	
  ethische	
  principes	
  (	
  rechtvaardigheid,	
  positieve	
  en	
  
negatieve	
  vrijheid,	
  verantwoordelijkheid/negatieve	
  verantwoordelijkheid	
  (	
  iets	
  niet	
  
doen	
  ),	
  individueel,	
  universeel,	
  absolutisme,	
  relativisme	
  )	
  

	
  

Kwadrant	
  4:	
  Organisatie	
  –	
  activeringsmethode	
  
	
  

• Is	
  er	
  in	
  het	
  OCMW	
  nood	
  aan	
  een	
  methodisch	
  kader?	
  Wat	
  verstaan	
  jullie	
  onder	
  een	
  
methodisch	
  kader?	
  

• Welke	
  activeringsmethoden	
  worden	
  ingezet?	
  	
  Waarom	
  deze	
  methoden?	
  

• Welke	
  instrumenten	
  hanteren	
  we	
  daartoe?	
  Waarom	
  deze	
  instrumenten?	
  

• Wie	
  beslist	
  op	
  welke	
  manier	
  er	
  wordt	
  geactiveerd?	
  	
  Wie	
  heeft	
  inspraak	
  op	
  deze	
  
beslissing?	
  

• Hoe	
  ervaar	
  je	
  de	
  vrijheid	
  om	
  tijdens	
  het	
  activeren	
  eigen	
  keuzes	
  te	
  kunnen	
  maken?	
  
Wat	
  limiteert/versterkt	
  deze	
  vrijheid?	
  

• Welke	
  steun	
  ervaar	
  je	
  vanuit	
  je	
  organisatie	
  om	
  te	
  activeren?	
  Welke	
  tools	
  krijg	
  je?	
  
Welke	
  tools	
  ontbeer	
  je?	
  	
  

• In	
  welke	
  mate	
  bepaalt	
  het	
  OCMW	
  de	
  paradigma’s	
  die	
  geldig	
  zijn	
  in	
  je	
  werking?	
  

• Op	
  welke	
  manier	
  wordt	
  omgegaan	
  met	
  beslissingen	
  van	
  de	
  raad	
  die	
  niet	
  aansluiten	
  
bij	
  de	
  visie	
  van	
  de	
  trajectbegeleiders/maatschappelijk	
  werkers?	
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6 Conclusie	
  

	
  
Aan	
   de	
   hand	
   van	
   dit	
   onderzoek	
   concluderen	
   we	
   dat	
   activering	
   door	
   het	
   OCMW	
   geen	
  
éénduidig	
   begrip	
   is.	
   Zowel	
   het	
   discours	
   als	
   de	
   concrete	
   praktijk	
   blijkt	
   verschillende	
  
invullingen	
   te	
   kennen	
  die	
   elkaar	
   kunnen	
   tegenspreken	
  maar	
   elkaar	
  ook	
   kunnen	
   aanvullen.	
  
Het	
   spanningsveld	
   tussen	
   disciplinering	
   en	
   emancipering	
  maakt	
   onlosmakelijk	
   deel	
   uit	
   van	
  
activering	
   en	
   sociaal	
   werk	
   in	
   het	
   algemeen.	
   Daarnaast	
   is	
   het	
   klassieke	
   dilemma	
   tussen	
  
systeem	
  en	
  actor	
  eveneens	
  zichtbaar	
  in	
  de	
  socioprofessionele	
  inschakeling.	
  Aan	
  de	
  slag	
  gaan	
  
met	
  het	
  dilemma	
  is	
  echter	
  de	
  basis	
  en	
  de	
  identiteit	
  van	
  de	
  sociaal	
  werker.	
  Om	
  dit	
  te	
  kunnen	
  
is	
   echter	
   een	
   grondige	
   kennis	
   en	
   een	
   kritische	
   reflectie	
   over	
   de	
   verschillende	
   visies	
   en	
  
spanningsvelden	
  vereist.	
  Inschakelingsmedewerkers	
  die	
  deze	
  kunde	
  niet	
  bezitten	
  lopen	
  het	
  
risico	
  instrumenteel	
  te	
  handelen	
  volgens	
  vooropgezette	
  en	
  geijkte	
  procedures.	
  	
  
	
  
Het	
   versmallen	
   van	
   het	
   activeringsdiscours	
   tot	
   tewerkstelling	
   zet	
   de	
   deur	
   open	
   voor	
   een	
  
verdere	
   economisering	
   van	
   de	
   sociale	
   sector.	
   Vanuit	
   deze	
   vaststelling	
   dienen	
  
inschakelingsmedewerkers	
   behoedzaam	
   te	
   zijn	
   tegenover	
   allerlei	
   tendensen,	
   zoals	
  
bijvoorbeeld	
   responsabilisering	
   of	
   contractualisering	
   en	
  deze	
   toetsen	
   op	
   hun	
   uitsluitende	
  
effecten.	
  Vandaar	
  dat	
  zicht	
  krijgen	
  op	
  de	
  manier	
  waarop	
  sociaal	
  politieke	
  keuzes	
  ingrijpen	
  op	
  
sociaal	
  beleid	
  en	
  zo	
  sociaal	
  agogische	
  processen	
  beïnvloeden	
  van	
  groot	
  belang	
  is.	
  	
  
	
  
Vanuit	
   een	
   beleidsmatige	
   kijk	
   hebben	
  we	
   de	
   SPB	
   verbonden	
   aan	
   noties	
   als	
   solidariteit	
   en	
  
verantwoordelijkheid.	
  De	
  SPB	
  getuigt	
  zowel	
  van	
  een	
  emancipatorische	
  insteek	
  als	
  van	
  een	
  
streven	
   naar	
   inzetbaarheid.	
   Verschillende	
   beleidskaders	
   grijpen	
   in	
   op	
   de	
   activering	
   van	
  
steuntrekkers	
  waaraan	
  verschillende	
  vormen	
  van	
  integratie	
  verbonden	
  zijn.	
  Een	
  streven	
  naar	
  
arbeid	
  als	
  het	
   integrerend	
  kader	
  werd	
  vastgesteld	
  alhoewel	
  het	
  beleid	
  zich	
  richt	
  op	
  allerlei	
  
levensterreinen.	
   Het	
   risico	
   ontstaat	
   dat	
   de	
   andere	
   levensterreinen	
   als	
   randvoorwaarden	
  
gezien	
  worden	
   in	
   functie	
   van	
   tewerkstelling.	
   Tussen	
   beleid	
   en	
   agogische	
   praktijk	
   ontstaan	
  
verschillende	
  fricties	
  die	
  op	
  de	
  werkvloer	
   leiden	
  tot	
  diverse	
   invullingen	
  en	
  verwachtingen	
  
ten	
   aanzien	
   van	
   socioprofessionele	
   activering.	
   Deze	
   fricties	
   verwijzen	
   naar	
   politieke	
   en	
  
ethische	
   grondhoudingen.	
   Het	
   lokale	
   beleid	
   verbindt	
   activering	
   eerder	
   aan	
   arbeid	
   terwijl	
  
inschakelingsmedewerkers	
  vooral	
  verwijzen	
  naar	
  welzijn.	
  	
  
	
  
De	
  SPB	
  kenmerkt	
  zicht	
  door	
  verwijzingen	
  naar	
  een	
  residuele	
  en	
  individueel	
  gerichte	
  aanpak.	
  
Deze	
  aanpak	
  is	
  enerzijds	
  technisch	
  professioneel	
  en	
  anderzijds	
  gericht	
  op	
  groei	
  van	
  vooral	
  de	
  
cliënt.	
  We	
   vonden	
  minder	
   kenmerken	
   terug	
   van	
   een	
   emancipatorische	
   benadering	
   vooral	
  

Hoofdstuk6	
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omwille	
   van	
   een	
   tekort	
   aan	
   een	
   maatschappelijke	
   en	
   historische	
   analyse.	
   De	
  
probleemdefiniëring	
   gebeurt	
   binnen	
   de	
   cliënt	
   hulpverlenersrelatie	
  wel	
   vanuit	
   een	
   dialoog,	
  
wat	
   emancipatorisch	
   is,	
   maar	
   dit	
   wordt	
   niet	
   doorgetrokken	
   op	
   alle	
   niveaus	
   (	
   beleid	
   en	
  
sociaal-­‐politiek	
   ).	
  De	
  normen	
  voor	
   kwalitatief	
  maatschappelijk	
  werk	
  en	
  vooral	
  de	
  gelijkenis	
  
met	
  de	
  common-­‐factors	
  wijzen	
  op	
  een	
  grote	
  inbedding	
  ervan	
  in	
  de	
  SPB.	
  Zowel	
  het	
  discours	
  
als	
   het	
   beleid	
   als	
   de	
   visie	
   van	
   de	
   inschakelingsmedewerker	
   grijpen	
   in	
   op	
   deze	
   normen	
   en	
  
common-­‐factors,	
   en	
   niet	
   altijd	
   in	
   het	
   voordeel	
   van	
   een	
   krachtgericht	
   perspectief.	
  
Beleidsmaatregelen	
   en	
   sociaal	
   politieke	
   keuzes	
   dienen	
   getoetst	
   te	
   worden	
   aan	
   deze	
  
normen	
   en	
   common-­‐factors.	
   Een	
   normatieve	
   en	
   reflectieve	
   dialoog	
   tussen	
   alle	
   betrokken	
  
kan	
  een	
  belangrijke	
  bijdrage	
  leveren	
  aan	
  deze	
  toetsing.	
  
	
  
De	
   doorstroming	
   aan	
   de	
   hand	
   van	
   de	
   SPB	
   lijkt	
   vooral	
   te	
   leiden	
   naar	
   artikel	
   60	
  
tewerkstelling	
   en	
   naar	
   sociale	
   activering	
   wat	
   het	
   beeld	
   van	
   een	
   arbeidsmarktgerichte	
  
aanpak	
   nuanceert.	
   Wellicht	
   bereikt	
   het	
   OCMW	
   een	
   moeilijk	
   te	
   activeren	
   (	
  
arbeidsmarktgericht	
  )	
  publiek	
  en	
  is	
  sociale	
  activering	
  een	
  alternatief	
  om	
  te	
  komen	
  tot	
  sociale	
  
integratie.	
  De	
  beperkte	
  doorstroming	
  naar	
  reguliere	
  tewerkstelling	
  kan	
  ook	
  wijzen	
  op	
  een	
  
ontoegankelijke	
   arbeidsmarkt	
   voor	
   deze	
   mensen	
   die	
   vaak	
   niet	
   beantwoorden	
   aan	
   een	
  
bepaald	
  ideaal.	
  De	
  aanpak	
  van	
  het	
  OCMW	
  betoont	
  alvast	
  een	
  openheid	
  naar	
  een	
  brede	
  kijk	
  
op	
   integratie	
   aan	
   de	
   hand	
   van	
   diverse	
   vormen	
   van	
   activering	
   al	
   hebben	
  we	
   niet	
   duidelijk	
  
kunnen	
  maken	
  hoe	
  de	
  OCMW’s	
  sociale	
  activering	
  invullen.	
  
	
  
De	
   inbedding	
  van	
  de	
  SPB	
  wijst	
  op	
  grote	
  verschillen,	
  gaande	
  van	
  onbekend	
  tot	
  het	
  gebruik	
  
van	
  meerdere	
  instrumenten.	
  Vooral	
  de	
  instrumenten	
  die	
  helpen	
  in	
  kaart	
  te	
  brengen	
  blijken	
  
een	
  bijdrage	
  te	
  leveren	
  maar	
  globaal	
  genomen	
  sluit	
  de	
  SPB,	
  volgens	
  de	
  respondenten	
  goed	
  
aan	
   bij	
   de	
   verwachtingen	
   van	
   de	
   cliënt.	
   Deze	
   vaststelling	
   is	
   enigszins	
   verwonderlijk	
   gezien	
  
heel	
  wat	
  instrumenten	
  relatief	
  weinig	
  worden	
  ingezet,	
  als	
  de	
  SPB	
  al	
  gebruikt	
  wordt.	
  De	
  SPB	
  
als	
  assesment-­‐instrument	
  evalueerden	
  we	
  als	
  goed	
  maar	
  we	
  merkten	
  een	
  breuk	
  op	
  tussen	
  
het	
  assesment	
  en	
  het	
  verder	
  planmatig	
  verloop	
  van	
  de	
  hulpverlening.	
  Het	
   inbouwen	
  van	
  
voortgangsmeting	
   op	
   vooral	
   de	
   procesmatige	
   aspecten	
   en	
   het	
   koppelen	
   aan	
   vormen	
   van	
  
evaluatie	
  en	
  nazorg	
  duidden	
  we	
  als	
  heel	
  belangrijk.	
  De	
  SPB	
  blijkt	
  te	
  beantwoorden	
  aan	
  een	
  
vraag	
  naar	
  methodische	
  handvaten	
  of	
  versterkt	
  diezelfde	
  vraag.	
  
	
  
De	
   analyse	
   aan	
   de	
   hand	
   van	
   Payne,	
   ook	
   al	
   behoeft	
   deze	
   verder	
   onderzoek,	
   wees	
   op	
   een	
  
dominantie	
   van	
   individueel-­‐reformistische	
   en	
   reflexief-­‐therapeutische	
   benaderingen	
   en	
  
een	
  veel	
  beperktere	
  aanwezigheid	
  van	
  socialistisch-­‐collectivistische	
  benaderingen.	
  De	
  SPB	
  
verder	
   ontgrenzen	
   zal	
   dus	
   vooral	
   gericht	
   zijn	
   op	
   deze	
   laatste	
   benaderingen.	
   Vanuit	
   deze	
  
ontgrenzing	
  is	
  het	
  mogelijk	
  om	
  de	
  SPB	
  te	
  verrijken	
  met	
  diverse	
  benaderingen.	
  	
  
	
  
Het	
   zal	
   de	
   lezer	
   duidelijk	
   zijn	
   dat	
   dit	
   onderzoek	
   niet	
   af	
   is	
   en	
   dat	
   een	
   vervolg	
   op	
   dit	
  
onderzoeksrapport	
  zich	
  reeds	
  laat	
  uittekenen.	
  In	
  de	
  periode	
  van	
  oktober	
  2010	
  tot	
  september	
  
2012	
  richten	
  we	
  ons	
  op	
  volgende	
  verdiepende	
  onderzoeksvragen	
  die	
  aansluiten	
  bij	
  de	
  initiële	
  
onderzoeksvragen	
  van	
  de	
  VVSG.	
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-­‐ Een	
  statistische	
  analyse	
  uitvoeren	
  op	
  de	
  data	
  van	
  de	
  vragenlijst.	
  Deze	
  analyse	
  
moet	
  een	
  beter	
  beeld	
  opleveren	
  van	
  de	
  socioprofessionele	
  inschakeling	
  in	
  de	
  
OCMW’s	
  en	
  verklaringen	
  of	
  verbanden	
  kunnen	
  aanreiken.	
  

-­‐ De	
  indeling	
  van	
  de	
  sociaal	
  werk	
  paradigma’s	
  operationeel	
  	
  maken	
  voor	
  verder	
  
kwalitatief	
  onderzoek	
  en	
  best-­‐practices	
  verzamelen.	
  

-­‐ Vanuit	
  de	
  operationalisering,	
  een	
  aanvulling	
  van	
  het	
  instrumentarium	
  uitwerken	
  
dat	
  tegemoetkomt	
  aan	
  de	
  sterke	
  en	
  vooral	
  de	
  zwakke	
  punten	
  van	
  de	
  SPB.	
  	
  

-­‐ De	
  taalgevoeligheid	
  van	
  het	
  instrument	
  verzwakken	
  zodat	
  het	
  toegankelijker	
  
wordt	
  voor	
  mensen	
  die	
  het	
  Nederlands	
  niet	
  of	
  onvoldoende	
  machtig	
  zijn.	
  

-­‐ Verder	
  uitwerken	
  van	
  de	
  scan	
  tot	
  een	
  reflectiekader	
  voor	
  activering	
  in	
  het	
  
OCMW	
  i.s.m	
  de	
  OCMW’s.	
  

In	
   samenwerking	
   met	
   de	
   VVSG	
   zal	
   gezicht	
   worden	
   naar	
   een	
   regelmatige	
   en	
   passende	
  
terugkoppeling.	
   De	
   deelname	
   van	
   de	
   VVSG	
   in	
   de	
   stuurgroep	
   van	
   het	
   PWO-­‐onderzoek	
   van	
  
Artesis	
  Hogeschool	
  Antwerpen	
  kan	
  de	
  verdere	
  samenwerking	
  verzekeren.	
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